Det har ar HSAN

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) ar en domstolsliknande myn-
dighet som sedan 1980 prévar om nagon som tillhor sjukvardspersonalen av
oaktsamhet har asidosatt sina skyldigheter i yrkesutévningen eller om per-
sonalens behorighet bor inskrankas. Myndighetens uppgift &r att genom sina
beslut och genom information om verksamheten medverka till att starka pa-
tientsakerheten inom halso- och sjukvarden inklusive tandvarden.

Den som &r eller har varit patient kan till HSAN gora anméalan mot personal
inom hélso- och sjukvarden inklusive tandvarden. Om patienten inte sjalv &r i
stand att gora en anmalan kan narstaende till patienten goéra det. Pa anmélan av
en patient kan ansvarsndmnden under vissa forutsattningar ge den anmalda
personen en disciplinpaf6ljd - erinran eller varning, dar varning ar allvarligast.

Fragor som galler personalens behdrighet, alltsa bl.a. aterkallelse av legi-
timation och begrénsning av rétten att forskriva lakemedel, kan provas av
HSAN bara efter anmélan av Socialstyrelsen eller den yrkesutévare som &r
berord.

For fragor som ror bemotande, hjalp for att fa den vard man behover, brister i
organisationen eller forsakringsfragor finns andra instanser att kontakta. Las mer
pa sidan 6.

Ansvarsnamnden bestar av en ordférande med domarerfarenhet och atta andra
ledamoter. Namnden sammantrader flera ganger i manaden.

Varje drende utreds av juristhandlaggare och medicinska handlaggare pa
HSAN:s kansli. Den genomsnittliga handlaggningstiden ar ca fem manader men
den kan, beroende pa arendets karaktar och omfattning, vara bade kortare eller
betydligt langre.

Visste du att...

Till halso- och sjukvardspersonalen raknas saval anstallda inom den allmanna
halso- och sjukvarden som manga privat verksamma yrkesutdvare och viss
personal pa socialtjanstens hem for vard och boende.

Till narstaende raknas t.ex. make/maka, sambo, barn, féraldrar och syskon.
Den som har ratt att gora anmalan kan ocksa lata nagon annan person fora hans
eller hennes talan med stod av fullmakt (blankett finns pa HSAN:s webbplats
och kan aven bestallas fran kansliet).
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S4 fattas besluten

Besluten fattas av ansvarsnamnden som bestar av en ordférande, som &r eller
har varit domare, och ytterligare atta ledamoter. Fyra av ledaméterna utses efter
forslag fran Sveriges Kommuner och Landsting, LO, TCO resp. SACO. De fyra
ovriga utses efter forslag fran de politiska partierna i riksdagen. Samtliga
ledamdter och erséttare for dem utses av regeringen.

Namnden sammantréader en till tva ganger i manaden och behandlar ca 25
arenden vid varje sammantréde. De flesta &rendena avgors dock av ordféranden
ensam. Det kan vara arenden dér det &r uppenbart att arendet inte kan provas i
sak (t.ex. pa grund av preskription) eller om det star klart att anmalan inte kan
leda till ndgon disciplinpafoljd.

Arendena utreds innan beslutet av juristhandlaggare och medicinska hand-
laggare pa HSAN:s kansli. Bland de medicinska handlaggarna finns experter
inom olika lakarspecialiteter samt olika yrkesgrupper sdsom t.ex. tandlakare,
sjukskaterskor och barnmorskor. De medicinska handlaggarna medverkar vid
ansvarsnamndens sammantraden.

Ansvarsnamndens beslut far dverklagas till allman forvaltningsdomstol, dvs.
Forvaltningsratten i Stockholm.

Vilka forfattningar styr verksamheten?

Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade samt
forordningen (2007:1019) med instruktion for Halso- och sjukvardens
ansvarsndmnd.

Visste du att...

Antalet anmalningar har 6kat kontinuerligt fran 1980

Anmaélningar fran patienter och narstaende utgdr den helt 6vervagande delen av
alla anmalningar

Andelen anmalda yrkesutévare som far disciplinpaféljd ar ca 10 %

Bland de yrkesutévare som far disciplinpaféljd ar huvuddelen, ca 80 %, lakare,
ca 10 % &r tandlé&kare, ca 5 % sjukskdterskor och barnmorskor samt 5 % 6vrig
halso- och sjukvardspersonal

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar kortare &n sex manader men kan vara
bade betydligt kortare eller betydligt langre



Krav pa anmalan

Den som ar eller har varit patient eller en néarstaende till patienten kan gora
anmalan till HSAN. Narstaende far bara géra anmalan om patienten sjélv inte ar
i stand att gora det. Den som anmaler blir part i drendet och den person som é&r
anmald blir motpart.

HSAN har en skyldighet att se till att &rendena blir tillrackligt utredda men kan
varken préva ansvar mot andra personer eller andra klagomal an de som
omfattas av anmalan.

Vad kan anmalas?

HSAN tar endast emot patientanmalningar som galler frdgan om nagon som
tillnor halso- och sjukvardspersonalen av oaktsamhet har asidosatt sina
skyldigheter i yrkesutovningen, dvs. sadana klagomal som har med utredning,
diagnostisering och behandling att gora.

Hoga krav pa anmalan
De krav som stalls pa anmalan ar hoga. For att anméalan ska kunna utredas maste
den innehalla foljande uppgifter:

* Anmalarens namn, personnummer och postadress

« Patientens namn och personnummer om han eller hon inte sjalv &r anmélare

« Namn och adress pa eventuellt ombud (inklusive fullmakt for ombudet att fora
talan)

«VVem som du anser har begatt fel

« Vilken vard som avses

« Néar och var varden agde rum

*Vad du anser har varit fel

* Egenhéndig namnteckning
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Enligt gallande lag maste anmélan ges in till ansvarsnamnden i sa god tid
sa att namnden far tid att underratta den anmalda yrkesutdvaren om
anmdlan inom tva ar efter att det anmalda felet har begatts.

Viktigt att veta om offentlighet

Anmalan &r enligt huvudregeln offentlig, men kan undantagsvis - "om den kan
ldnda patienten till betydande men" - sekretessbeldggas. Beslutet i drendet &r
alltid offentligt. For uppgifter i 6vriga handlingar (t.ex. yttranden och
journalhandlingar) galler vanlig hélso- och sjukvardssekretess, dvs. de ar
sekretessbelagda "om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller nagon néarstaende till den enskilde lider men".

Visste du att...

Av ansvarsnamndens beslut utgor avvisningsbesluten cirka en fjardedel.
Arenden avvisas om anmalan inte innehaller de uppgifter som ska finnas med
och anmalaren inte har svarat pa namndens begaran om komplettering.
Awvisning kan ocksa bero pa att anmalan helt enkelt rér nagot som HSAN inte
kan prova eller som borde ha anmalts till ndgon annan instans. Har ar nagra
exempel pa vad HSAN inte kan préva:

« Bemétandefragor som inte har direkt betydelse for patientsékerheten

« Anmalningar som enbart ber6ér bemotande i varden

« Behov av hjélp for att fa den vard du behover

« Ersattning for skada

« Halso- och sjukvardens organisation

Pa sidorna 6-7 finns mer information om andra instanser dit du kan vanda dig.
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Arendets gang

1) HSAN skickar som regel 6ver din anmélan till den som blivit anmald. Han
eller hon far ge sin syn pa saken. HSAN tar nastan alltid in en kopia av din
patientjournal.

2) Du far darefter tillfalle att bemota vad den anmélda yrkesutévaren har svarat.
3) Arendet granskas juridiskt och medicinskt av HSAN:s handlaggare.
4) Darefter provar HSAN drendet och ordféranden eller ndmnden fattar beslut.

5) Beslutet skickas till sdval anmalaren som den anmalda yrkesutévaren och
Socialstyrelsen. Beslutet ar offentligt.

6) Beslutet kan 6verklagas av den som ar missndjd med utgangen, alltsa av bade
anmalaren eller den anmalda yrkesutévaren beroende pa utgangen.
Overklagande méaste ha kommit in till HSAN senast tre veckor efter det att
parten tagit emot beslutet. Om 6verklagandet kommit in i tid 6verlamnas det till
Forvaltningsratten i Stockholm. Om 6verklagandet kommer in for sent avvisar
HSAN det och det prévas darfor inte.

Tank pa...

Halso- och sjukvardssekretess galler for alla handlingar i arendena, med
undantag for anméalan och beslut som &r offentliga handlingar.

Du kan alltid aterkalla din anmélan, t.ex. om du anser att du genom utredningen
har fatt tillfredsstallande forklaring till vad som hant.



Ovriga instanser

HSAN hanterar de fall dar en patient eller narstaende vill anméla en yrkesut-
Ovare for brister i yrkesutévningen och dar anmélaren anser det motiverat med
en disciplinar paféljd, dvs. erinran eller varning.

Det finns andra instanser dit man kan vanda sig i narliggande fragor.

*Brister i organisationen
Om du har klagomal mot den allmanna halso- och sjukvardens organisation kan
du vanda dig till representant for landstinget eller kommunen. | vissa landsting
finns en sarskild halso- och sjukvardsnamnd.

Du kan ocksa vanda dig till Socialstyrelsen. Tel: 075-247 30 00. Webbplats:
vvww.socialstyrelsen.se.

- Daligt bemétande

Om du anser att du blivit daligt bemoétt av hélso- och sjukvardspersonalen, vill
ha information eller behover hjalp for att fa den vard du vill ha kan du vanda dig
till:

1) Verksamhetschefen
2) Sjukvardsforvaltningen
3) Patientndmnden inom landstinget eller kommunen

Adress, telefonnummer och webbplats hittar du i din lokala telefonkatalog eller i
den guide/katalog som vissa landsting delar ut.

*Erséttning
Om du vill ha erséttning for personskada i samband med vard kan du ans6ka om
ersattning fran nagon av patientforsakringarna.

Nar det géller landstingssjukvarden och landstingens tandvard (bl.a.
folktandvarden) kan du vanda dig till Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolag . Adressen dit ar:

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, LOF, Box 17830, 118 94
Stockholm.
Tel: 08-551 010 00. Webbplats: www.patientforsakring.se



Galler det 6vrig halso- och sjukvard kan du vanda dig till vardgivaren for
upplysning om vilket bolag han eller hon &r forsakrad i. For tandvardsskador
kan du vanda dig till Sveriges privattandlékarforening. Adressen dit ar:

Sveriges privattandladkarforening, Forsadkringsavdelningen, Box 5843, 102
48 Stockholm. Tel:08-555 44 600. Webbplats: www.ptl.se

Ett fatal, privatpraktiserande yrkesutovare ar dock inte anslutna till forsak-
ringarna. | dessa fall kan du véanda dig till Patientforsakringsforeningen.
Adressen dit &r:

Patientforsakringsforeningen, 115 87 Stockholm. Tel: 08-783 73 18.
Webbplats: www.pff.se.

Om du vill ha ersattning for skada som orsakats av lakemedel kan du vénda dig
till Lakemedelsforsakringen. Adressen dit &r:

Forsakringsbolaget Zurich, Box 5069, 102 42 Stockholm. Tel: 08-579
33 000.
Webbplats: www.zurich.se

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet for halso- och sjukvarden.
Tel: 075-247 30 00. Webbplats: www.socialstyrelsen.se.

Kom ihag...

« Endast den yrkesutévare som ar anmald kan alaggas disciplinpaféljd

* Sekretessen omfattar inte beslutet, som alltid ar offentligt

* Sekretessen kan omfatta uppgift i anmélan om uppgiften kan "landa patienten
till betydande men"

*HSAN kan inte utreda handelser utan bara konkreta anmérkningar mot
utpekade yrkesutovare

« Hela forfarandet i HSAN ér skriftlig och muntliga uppgifter kan normalt inte
beaktas



Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) &r en statlig myndighet som
sedan 1980 tar emot och prévar anméalningar mot halso- och sjukvardspersonal.
Néamnden fungerar som en domstol. Syftet &r att starka patientsakerheten i
Sverige.

Vill du veta mer om hur man gor en anmadlan? Bestk www.hsan.se eller ring 08-
508 861 00. Expeditionstid: Vardagar 9-12 och 13-15.

HSAN

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN)
Gatuadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm
Postadress: Box 3539, 103 69 Stockholm
Telefon:08-508 861 00. Fax: 08-508 861 90. E-post: hsan@hsan.se
Webbplats:www.hsan.se



