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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att kartldgga och analysera kompe-
tensen hos personal som arbetar i LSS-boenden. Myndigheten ska &ven kart-
lagga vilka kompetensinsatser som erbjuds offentligt finansierade LSS-
boenden. Vidare ska Socialstyrelsen undersoka om den nuvarande kompe-
tensnivan bedoms vara tillracklig for att brukarna ska ha en trygg och séker
boendemiljo och om brister i kompetens och bemanning paverkar risken for
tvangs- och begransningsatgarder. Om kartlaggning och analys visar pa bris-
ter i kompetens sa ska Socialstyrelsen Iamna en beskrivning av lampliga at-
garder. Uppdraget har genomforts i samarbete med Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och i dialog med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Rapporten vander sig till regeringen, men resultatet av kartlaggningen kan
dven vara intressant for andra aktérer inom omradet till exempel kommuner,
regioner, funktionshindersorganisationer och privata aktorer.

Projektledare har varit utredaren Kristina Lindholm. Asa Borén, Hanna
Jarvad, Carina Wistréom Bergstock, Anna Malmborg och My Raquette har
medverkat. Ansvarig enhetschef & Eva Wallin.

Socialstyrelsen vill tacka alla som med engagemang och stort kunnande
har deltagit i arbetet.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen kartlagt och analyserat kompe-
tensen hos personal som arbetar i bostad med sarskild service enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Myndig-
heten har dven kartlagt vilka kompetensinsatser som erbjuds offentligt finan-
sierade LSS-boenden. Vidare har Socialstyrelsen undersokt om den nuva-
rande kompetensnivan bedoms vara tillracklig for att brukarna ska ha en
trygg och saker boendemiljo och om brister i kompetens och bemanning pa-
verkar risken for tvangs- och begransningsatgarder. Utifran kartlaggning och
analys har myndigheten lamnat en beskrivning av lampliga atgarder.

Kartlaggningen och analysen av kompetens i LSS-boenden bygger pa en-
kéter till LSS-boenden. Enkaterna skickades ut hosten 2020 till ett represen-
tativt urval av bostader med sérskild service till vuxna (588 st) och samtliga
bostader med sarskild service for barn eller ungdomar (205 st). Det var 60
procent som svarade pa enkaten riktad till bostad med sarskild service for
vuxna och 52 procent som svarade pa enkaten till bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar. Kartlaggningen bygger aven pa datainsamlingar
som intervjuer, material fran workshops och skrivelser fran funktionshin-
dersorganisationer. Vidare omfattar kartlaggningen resultat fran Inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) tillsyn samt I\VO:s granskning av lex Sarah an-
malningar och anmalningar till IVO om klagomal pa socialtjanst och LSS.
Resultaten av Socialstyrelsens kartldggning visar foljande:

« Det finns behov att hoja kompetensen hos personal pa LSS- boenden inom
flera av de omraden som specificeras i Socialstyrelsens allméanna rad
(SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning. Behov
av att starka kompetens géller bland annat kommunikation, exempelvis al-
ternativa kommunikationssétt och hjdlpmedel for kommunikation. Enligt
LSS ska individen i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och med-
bestdimmande 6ver de insatser som ges, och det forutsatter att brukare och
personal kan kommunicera med varandra. Andra behov av kompetens
finns om olika funktionsnedséttningar och dess konsekvenser samt regel-
verket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS och dokumentation. Det
finnas adven behov av pedagogisk kompetens, exempelvis om tydliggo-
rande pedagogik. Behoven av 6kad kompetens kan se olika ut 6ver landet
och det &r viktigt att poangtera att det finns manga verksamheter dar per-
sonalen har ratt kompetens och formaga att ge stod med god kvalitet.

« Det finns ett behov av utbildning for personal som arbetar pa LSS-
bostéder eftersom endast 64 procent (bostad med sarskild service for
vuxna) respektive 38 procent (bostad med sérskild service for barn och
unga) av den tillsvidareanstéllda personalen har en grundutbildning inom
vard och omsorg. Av visstidsanstalld personal har endast 39 procent (bo-
stad med sarskild service for vuxna) respektive 28 procent (bostad med
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sarskild service for barn eller ungdomar) en grundutbildning inom vard
och omsorg. Annu férre cirka 8 procent av den tillsvidareanstillda perso-
nalen - for bade bostad med sarskild service for vuxna och for barn eller
ungdomar - har utbildning fran barn- och fritidsprogrammet. Detta trots att
Socialstyrelsen i sina allmanna rad fran 2014 rekommenderar att LSS-
personal har kompetens motsvarande nagon av dessa utbildningar. Samti-
digt kan arbetet inom LSS-bostader krava ytterligare kompetens, utdver
grundutbildning.

« Det finns begransningar i tillgang till kompetensutveckling for personal pa
LSS-boenden inom flera av de omraden som specificeras i Socialstyrel-
sens allmanna rad om kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséattning. Det
kan finnas flera forklaringar till detta, exempelvis brist pa resurser och
brist pa tillgangliga utbildningar samt att planerade utbildningar har stallts
in pa grund av pandemin.

« Det finns en risk for att tvangs- och begransningsatgarder anvands om inte
personalen har den kompetens som behévs for att ge ett gott stod till de
vuxna, barn eller ungdomar som bor i en bostad med sérskild service en-
ligt LSS och om det saknas en nérvarande chef och réatt bemanning. Cen-
trala aspekter for att forebygga tvangs- och begransningsatgarder ar enligt
resultat fran kartlaggningen bland annat kompetens om kommunikation
och om alternativ kompletterande kommunikation (AKK), kompetens om
olika funktionsnedséattningar, kompetens om regelverket inom socialtjans-
ten och LSS, tillgang till handledning, narvarande chefer och tid for re-
flektion i personalgruppen.

Vad Socialstyrelsen kommer att gora
inom omradet kompetens for personal i
LSS boende

Socialstyrelsen bedémer att det finns utmaningar nar det géller behov av
kompetens och tillgang till kompetensutveckling hos personalen i LSS- boen-
den. Dessa utmaningar riskerar att paverka kvaliteten i verksamheterna i ne-
gativ riktning. Det kan i sin tur fa konsekvenser genom risk for tvangs- och
begransningsatgarder for de barn, ungdomar och vuxna som bor pa LSS-
boende. Med anledning av detta kommer Socialstyrelsen att genomféra fol-
jande inom omradet kompetens for personal i LSS- boende.

+ Myndigheten ser utifran resultaten fran kartlaggningen stora behov av ett
kunskapsstod for omradet kommunikation. Socialstyrelsen kommer darfor
att ta fram ett kunskapsstdd om kommunikation, riktat till LSS- verksam-
heter.

 Socialstyrelsen har for avsikt att folja upp LSS-bostadsforeskrifterna, det
vill sdga SOSFS 2002:9 som avser bostad med sarskild service for vuxna
och SOSFS 2012:6 som avser bostad med sarskild service for barn eller

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



ungdomar. | uppféljningen kommer Socialstyrelsen att undersoka mojlig-
heterna att infora krav avseende den utbildning, den erfarenhet och den
personliga lamplighet som personalen behdver ha for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

» Socialstyrelsen ska se dver forutsattningarna att inom ramen for 6ppna
jamforelser enhetsundersokning inom LSS utveckla matt for att folja kom-
petensen hos personalen.

Socialstyrelsen konstaterar att det behdvs en langsiktighet och hallbarhet i
tillgang till utbildning och kompetensutveckling for personal pa LSS-boende,
darfor behovs olika typer av atgarder pa bade kort och lang sikt. | rapporten
lyfter myndigheten forslag pa lampliga atgarder riktade till andra aktorer i
form av bland annat ett kompetenslyft for personal pa bostad med sarskild
service enligt LSS.
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Inledning

Uppdraget

I regleringsbrevet for 2020 fick Socialstyrelsen i uppdrag:

”...att gora en kartlaggning och analys av kompetensen hos personal som
arbetar i LSS-boenden och av vilka kompetensinsatser som erbjuds offent-
ligt finansierade LSS-boenden. Vidare ska Socialstyrelsen undersoka om
den nuvarande kompetensnivan bedéms vara tillracklig for att brukarna
ska ha en trygg och séker boendemilj, inklusive om brister i kompetens
och bemanning paverkar risken for tvangs- och begransningsatgarder. Om
kartlaggning och analys visar pa brister i kompetensen ska Socialstyrelsen
lamna en beskrivning av lampliga atgarder. Uppdraget ska goras i samar-
bete med Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och i dialog med Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR). Uppdraget ska redovisas till rege-
ringen (Socialdepartementet) senast den 31 mars 2021.

Syfte

Syftet med projektet har varit att genomfora en lagesbeskrivning och analys
av kompetensen hos personal som arbetar i LSS-boenden och av vilka kom-
petensinsatser som erbjuds offentligt finansierade LSS-boenden. Om kart-
laggning och analys visar pa brister i kompetensen ska myndigheten lamna
en beskrivning av lampliga atgarder.

Omfattning och avgransningar

Socialstyrelsens kartlaggning omfattar bostad med sarskild service for vuxna
enligt 9 § 9 LSS samt bostad med sérskild service for barn eller ungdomar
enligt 9 8 8 LSS. Daremot har Socialstyrelsen inte undersdkt boendeformen
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna eftersom det inte ingar stod av per-
sonal eller omvardnad inom denna boendeform. Socialstyrelsen kommer inte
heller kartlagga familjehem enligt LSS.

Definitioner som anvands i rapporten

Kompetensbegreppet innefattar en kombination av teoretiska kunskaper,
praktiska fardigheter och ett professionellt forhallningssétt till exempel in-
stallningar och attityder till de arbetsuppgifter som ska utforas. [1] Kompe-
tens ar de kunskaper, fardigheter och forhallningssatt som kravs for att fram-
gangsrikt utfora en specifik uppgift eller ett specifikt arbete. | rapporten
avses med kompetens om den anstallda personalen har genomgatt en sarskild
utbildning inom omradet eller fatt kompetensen inom ramen fér sina studier.
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Med kompetensutveckling avses i rapporten att personalen utvecklas i sin yr-
kesroll genom exempelvis uthildning, kurser eller handledning utifran verk-
samhetens uppdrag. Kompetensutveckling innebar vidare olika typer av pla-
nerade atgarder som kan nyttjas for att paverka utbudet av kompetenser
internt i en organisation eller verksamhet.[1, 2]

| rapporten anvénds bendmningen personal ndr den personal som arbetar
narmast brukarna avses, inte forestandare eller chefer.

Rapportens disposition

Rapportens inledning innehaller bakgrund, syfte och avgransningar. I inled-
ningen finns en beskrivning av lagstiftning, regler och allmanna rad om kun-
skaper hos personal, metod och datamaterial samt resultat fran tidigare tillsyn
och myndighetsrapporter. Darefter presenteras resultaten fran undersok-
ningen. Rapporten avslutas med en diskussion och en beskrivning av vad So-
cialstyrelsen kommer att géra inom omradet kompetens i LSS-boenden samt
myndighetens forslag pa lampliga atgérder.

LSS

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS inne-
héller bestammelser om insatser till personer med vissa funktionsnedsétt-
ningar som tillhoér LSS personkrets. De grupper som tillhdr personkretsen ar
personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjuk-
dom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppen-
bart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar bety-
dande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande
behov av stod eller service.!

Verksamheten enligt LSS ska framja jadmlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen. Malet ska
vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.?

Boendeinsatser enligt LSS

Det finns olika former av boende enligt LSS och boendeformerna skiljer sig
at nar det galler insatser for barn eller vuxna.

Bostad med sdrskild service fér vuxna

For vuxna finns bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt an-
passad bostad for vuxna enligt 9 8 9 LSS. En bostad enligt 9 § 9 LSS kan
vara utformad pa olika satt. | férarbetena kan tre huvudformer urskiljas:

 gruppbostad

118§LSS.
258LSS.
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» servicebostad och
« annan sarskilt anpassad bostad.?

Gruppbostad och servicebostad ar att betrakta som bostédder med sérskild ser-
vice. Dar ingar fast bemanning, vilket daremot inte galler boendeformen an-
nan sarskilt anpassad bostad.* | en bostad med sarskild service ingar ocksa
omvérdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.®

En gruppbostad dr ett bostadsalternativ for personer med ett omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov dar stod kan ges alla tider pa dygnet av en
fast, kollektiv bemanning.® En servicebostad bestar av ett antal ldgenheter dér
de boende har tillgang till gemensam service och fast anstalld personal.’

Insatsen bostad med sarskild service tillkom for att tillforsékra personer
med omfattande funktionsnedsattningar tillgang till en lamplig och individu-
ellt anpassad bostad med service. | bostad med sarskild service forutsatts att
bostaden ar personligt anpassad och att det i anslutning till boendet ordnas
erforderligt personellt stod och service. Bostaden ar den enskildes perma-
nenta bostad och bor utformas och placeras sa att den inte far en institutionell
pragel.® Mot bakgrund av malen i LSS ar det viktigt att bostaden inrittas i en
miljo som ger de boende forutsattningar for ett aktivt deltagande i samhalls-
livet.®

Socialstyrelsen har foreskrifter och allmanna rad om bostad med sérskild
service for vuxna enligt 9 8 9 LSS (SOSFS 2002:9). Enligt dessa bor i regel
endast tre till fem personer bo i en gruppbostad. Ytterligare nagon boende
bor kunna accepteras, men endast under férutsattning att samtliga personer
som bor i gruppbostaden tillforsakras goda levnadsvillkor.® Dock &r det i
praktiken ofta fler &n fem som bor i en gruppbostad. [3]

Bostad med sdrskild service fér barn eller ungdomar
For barn och unga finns boende i familjehem eller i bostad med sarskild ser-
vice for barn eller ungdomar enligt 9 8 8 LSS. Insats enligt 9 8 8 LSS ges till
barn eller ungdomar som av olika skal behdver bo utanfér foraldranemmet.

| bostad med sarskild service for barn eller ungdomar ingdr omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.™

Bostad med sérskild service for barn eller ungdomar ska kunna anvandas
flexibelt och efter barnets och familjens behov. Barn och ungdomar i behov
av bostad med sérskild service bor i princip kunna vara i alla aldrar upp till
dess att deras skolgang upphor. Oavsett var bostaden &r lokaliserad bor galla
att den ar utformad som en vanlig bostad och fungerar sa hemlikt som moj-
ligt.*2

3 Proposition 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade s. 179 f.
4 Prop. 1992/93:159 s. 180.

5Se9e8§LSS.

6 Prop. 1992/93:159 s. 86 f och 180.

7 Prop. 1992/93:159 s. 86.

8 Se prop. 1992/93:159 s. 85 f.

9 Jfr 5 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 84.

10 AR i SOSFS 2002:9.

1Se9e8§LSS.

12.Se prop. 1992/93:159 s. 81 f.
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Socialstyrelsen har foreskrifter och allmanna rad om bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS (SOSFS 2012:6). Enligt foreskrif-
terna ska nd&mnden vid beslut om insatsen bostad med sérskild service ta han-
syn till det barn eller den ungdom som pa grund av sin funktionsnedsattning
har svart att ha manga relationer och darfor behéver bo med ett mycket be-
gransat antal personer.t® | bostaden bér i regel tva till fyra barn och ungdo-
mar bo. Om syftet med insatsen &r att méjliggora skolgang pa annan ort (in-
ternatboende) kan fler barn och ungdomar bo tillsammans, under
forutsattning att var och en tillforsakras goda levnadsvillkor. Barn och ung-
domar som vasentligt skiljer sig at i alder och mognad bor i regel inte bo till-
sammans.'*

Antal personer som har bostad med sarskild service
enligt LSS

Det ar 28 095 personer som har insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS (tabell 1). Bostad med sérskild service for barn eller ungdo-
mar enligt LSS kan antingen vara familjehem eller bostad med sarskild ser-
vice. | oktober 2019 hade 859 barn och unga insatsen boende med sarskild
service 9 § 8 enligt LSS. | tabellen ingar inte familjehem eller sarskilt anpas-
sad bostad. Orsakerna till varfor barn och unga far beslut om boende for barn
kan vara flera, bland annat skolgang pa annan ort eller omfattande omvard-
nadsbehov.'® Under senare ar har det framkommit att barn &ven har fatt beslut
om boende for barn till foljd av att annat stod dragits in och barnets omvard-
nadsbehov darfor inte langre tillgodoses. Exempel pa sadant stod ar personlig
assistans enligt LSS och statlig assistanserséttning enligt socialférsakrings-
balken.[3]

Tabell 1. Bostad med sdrskild service enligt LSS ar 2019, uppdelat pa kén,

Antalet insatser bostad med sarskild service

enligt LSS Kvinnor Man Samtliga
Boende, vuxna 9 §9 11 668 16 427 28 095
Boende barn 9 § 8 313 546 859

Kalla: Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service fill vissa funktionshindrade 1 oktober 2019,
Socialstyrelsen.

Regler och allmdnna r&dd om kunskaper hos
personal

For verksamheten enligt LSS ska det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.'® Detta inne-
bér att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan kravas for
varje specifik uppgift. Nagot krav pa att anstalla personal av det ena eller
andra slaget stélls dock inte upp i LSS. Det far ankomma pa huvudménnen
sjalva att organisera verksamheten pa ett &ndaméalsenligt sitt.’

135 § SOSFS 2012:6.

14 AR till 5 § SOSFS 2012:6.
15 Jfr prop. 1992/93:159 s. 80 f.
16 Se 6 § andra stycket LSS.

17 Prop. 1992/93:159 5. 171 f.
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Person som f&restdr verksamheten
For gruppbostader for vuxna och for bostad med sarskild service for barn el-
ler ungdomar ska det finnas en person med lamplig utbildning som forestar
verksamheten. 8

Nar det galler forestandare for gruppbostad for vuxna sa avses med lamp-
lig utbildning en hogskoleutbildning som &r relevant for att en person ska
kunna foresta verksamheten. Den person som av huvudmannen ar utsedd att
ha denna ledarskapsfunktion ska ha tillracklig kunskap och kompetens for att
bland annat kunna ansvara for att

« arbetet organiseras sa att den enskilde genom omvardnaden tillforsakras
goda levnadsvillkor,

« omvardnaden kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemotande,

« omvardnaden for varje boende planeras, dokumenteras och féljs upp,

« kommunens eventuella 6vriga krav pa eller riktlinjer for vad som

« ska dokumenteras verkstalls,

« rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal,

« personalen har den kunskap som behovs for en &ndamalsenlig verksamhet,

« personalens behov av handledning tillgodoses,

« personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stods,

« personal rekryteras och introduceras,

« verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas,

« verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och politiker, och

« verksamheten utvecklas i takt med &ndrad lagstiftning och nya forsknings-
resultat.'®

For en person som forestar en bostad med sarskild service for vuxna som inte
ar gruppbostad bor samma utbildningskrav gélla som for en person som fore-
star en gruppbostad.?°

Den som forestar verksamheten i en bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar ska ha en hdgskoleutbildning som ar relevant for uppdraget.
Han eller hon ska dessutom ha erfarenhet av liknande verksamhet och ha till-
racklig kunskap och kompetens for att leda den.?! En och samma person bor
inte foresta fler verksamheter &n att han eller hon kan ansvara for arbetsled-
ning, utveckling och uppféljning av var och en av verksamheterna.?

Personal i verksamheten
For gruppbostader for vuxna och for bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar ska det finnas den personal som behdvs for en andamalsenlig
verksamhet.?®

I en bostad med sarskild service for barn eller ungdomar bor personalen ha
kunskaper om

« verksamhetens mal och allmanna inriktning enligt LSS,

18 3 8 Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade.
195 § SOSFS 2002:9.

20 AR till 5 § SOSFS 2002:9.

2117 § SOSFS 2012:6

2 AR till 17 § SOSFS 2012:6.

23 3 § forordningen om stod och service till vissa funktionshindrade.
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« barns och ungdomars fysiska, psykiska och sociala behov,

» FN:s konvention om barnets réattigheter,

» FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning,
» konsekvenserna av olika funktionsnedséttningar och

« etiskt forhalIningssitt och vardigt bemdtande.?*

Den som bedriver bostad med sarskild service for barn eller ungdomar ska
sékerstélla att personalen har kompetens for att tillgodose de specifika behov
av omvardnad, stéd och service som varje enskilt barn eller ungdom har.?®
Sadan kompetens kan vara utbildning i eller erfarenhet av alternativ och
kompletterande kommunikation, specifika diagnoser och funktionsnedsétt-
ningar eller kognitivt stod.?

Den som bedriver bostad med sarskild service for barn eller ungdomar ska
se till att personalen far den introduktion som de behover for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter.?’ | introduktionen bor bland annat ges information om
vilka behov de barn och ungdomar har som bor i bostaden, vilka rutiner som
finns i verksamheten och verksamhetens mal och allmanna inriktning enligt
LSS.?8 Den som bedriver verksamheten ska vidare se till att personalen far
saval handledning som den kompetensutveckling som de behéver for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Socialstyrelsen har allméanna rad om kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsatt-
ning (SOSFS 2014:2). De géller for den personal som i sin yrkesutdvning ger
personer med funktionsnedsattning stdd, service eller omsorg efter beslut en-
ligt bland annat 9 § LSS om bostad med sérskild service for barn eller ungdo-
mar som behdver bo utanfor fordldrahemmet och om bostad med sarskild
service for vuxna.

Nér det galler utbildning anges att den som ska arbeta med stod, service
eller omsorg till personer med funktionsnedsattning kan uppna kunskaper
och férmagor i enlighet med de allménna raden genom vissa uppraknade
godkanda kurser inom vard- och omsorgsprogrammet och barn- och fritids-
programmet.

Enligt de allmanna raden bor personalen minst ha vissa specificerade kun-
skaper och formagor motsvarande gymnasieniva inom dessa omraden:

+ grundldggande vérden

* regelverk

« forhallningssatt och bedomningsformaga

« kommunikation

« funktionsnedsattningar och dess konsekvenser
 hdlsa

« personlig omsorg

« social gemenskap och sysselséttning och

2 AR till 18 § SOSFS 2012:6.
%19 § SOSFS 2012:6.
% AR till 19 § SOSFS 2012:6.
2720 § SOSFS 2012:6.
2 AR till 20 § SOSFS 2012:6.
2921 § SOSFS 2012:6.
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« aktiviteter i vardagen.

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att uppratt-
hélla de kunskaper och férmagor som anges de allméanna raden. Personalen
bor aven fa mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.

Ytterligare stod for arbetsgivare finns i Socialstyrelsens véagledning Rétt
kompetens hos personal i verksamheter fér personer med funktionsnedsatt-
ning fran 2012. Végledningen kan anvandas som underlag i arbetsgivares be-
domningar av vilka kunskaper och erfarenheter som kan behdvas for arbete
inom verksamheter som ger stdd, service och omsorg till personer med
funktionsnedsattningar. | vagledningen beskrivs bland annat hur arbetsgivare
kan arbeta med fragor som ror systematiskt kvalitetsarbete, bemanning, intro-
duktion och kompetensutveckling.

God kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet.>® Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska tillampas i arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i bland annat verksamhet enligt LSS.3!

Foreskrifterna sdger bland annat att det ska finnas ett ledningssystem for
verksamheten som ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet.*? Den som bedriver verksamheten ska med
stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten,

For varje aktivitet ska den som bedriver verksamhet enligt LSS utarbeta
och faststélla de rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet. Ru-
tinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
utféras, dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten.®*
Den som bedriver verksamheten ska sékerstélla att verksamhetens personal
arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i ledningssyste-
met.*®

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksam-
hetens kvalitet ska dokumenteras.

Personalens kompetens ar viktig for kvaliteten

i insatsen

En betydelsefull aspekt av verksamhetens kvalitet i en bostad med séarskild
service ar att personalen har de kunskaper, férmagor och erfarenheter som
kravs for att kunna ge ett gott stdd och en god service eller omsorg. Personer
med funktionsnedsattning behdver kunna kénna trygghet i att personalen har
den kompetens som kravs for arbetsuppgifterna och for att insatsen som de
far ar av god kvalitet. Kvaliteten i insatsen ar till stor del beroende av perso-
nalen och hur den kan tillgodose den enskildes behov av stdd, service och

30 6 § forsta meningen LSS.
311 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
32 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
33 3 kap. 2 § SOSFS 2011:9.
3 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9.
356 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
36 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



omvardnad. Personalens roll — att ge individuellt anpassad omvardnad — &r
oerhort mangfasetterad. Den kan handla om att ge praktiskt stod och service
men &ven om att ge hjalp i att skapa ordning och struktur i tillvaron samt for-
klara och ge stod att hantera och bemastra olika situationer. Den kan ocksa
handla om att gora varlden begriplig och hanterbar, att géra dagen forutsag-
bar och att &skadliggora tiden.®’

Kunskap for att forebygga och minska utmanande
beteende

Inom verksamheter for bostad med sarskild service kan det uppsta situationer
med beteenden som utmanar, till exempel utatagerande eller sjalvskadande
beteende.®® Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer som handlar om
hur verksamheter och personal kan forebygga och minska sadant beteende i
verksamheter for vuxna. Rekommendationerna finns i kunskapsstddet Att fo-
rebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet och omfattar
vuxna personer som tillhor personkrets 1 och 2 i LSS och har en intellektuell
funktionsnedsattning. En av rekommendationerna &r att arbetsledning och
personal bor ha kunskap om individens funktionstillstand och hélsa samt
kunskap om konsekvenserna av individens funktionsnedséttningar. Persona-
len bor anpassa sitt kommunikativa forhallningssatt utifran individens be-
hov.®®

Insatser enligt LSS ar frivilliga

Insatser enligt LSS ar frivilliga® och forutsatter darmed samtycke fran den
enskilde. Detta innebdr att man inom en bostad med sarskild service i regel
inte kan vidta atgarder mot den enskildes vilja. LSS innehaller inte nagra be-
stammelser som tillater anvandning av tvangs- och begransningsatgarder.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestam-
manderétt och integritet.** Det géller alla verksamheter, men for verksam-
heter som omfattar barn och unga finns det ytterligare regler som kan behéva
beaktas, som till exempel reglerna i féraldrabalken.

Tvdangs- och begrdnsningsatgdrder

Som framgar ovan &r tvangs- och begransningsatgarder inte tilldtna. Samma
atgard kan dock i vissa fall vara en tillaten skyddsatgard, det vill sdga en at-
gérd som har till syfte att skydda eller underlatta for den enskilde, under for-
utsittning att den enskilde har gett sitt samtycke till atgérden.*?

Vid tillsyn av bostader med sarskild service har tillsynsmyndigheten VO
sett att det forekommer tvangs- och begransningsatgarder utan att personalen
anser sig ha fatt samtycke fran den enskilde. [4] Det kan enligt IVO innebara
stora svarigheter att inhdamta samtycke fran personer med nedsatt beslutsfor-
maga. Begreppet samtycke upplevs aven vara komplicerat i verksamheterna.
Atgarder som det kan vara fraga om ar exempelvis lasta dorrar i ett boende,

37 Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS s. 51, Socialstyrelsen 2018
38 Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS s. 32, Socialstyrelsen 2018.
39 Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet s. 22 och 24.
40 Jfr 8 § LSS.

4168LSS.

42 Jfr 6 och 8 § LSS
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anvanda brickbord, balte eller sdnggrind, 6vervaka person med kamera, mik-
rofon eller liknande teknik, folja om en person lamnar ett visst omrade eller
spara var den enskilda befinner sig med hjélp av larm eller GPS, ge lakeme-
del med en begrénsande effekt, blanda medicin i mat eller dryck utan att den
enskilda vet om det samt ta ifran eller hindra den enskilda att anvanda
pengar, alkohol, cigaretter, mat eller foremal som bedoms vara farliga.[4]

Mer information om regler som ber6r tvangs- och begransningsatgarder
och samtycke finns i Socialstyrelsen meddelandeblad nr 12/2013, Tvangs-
och skyddsatgarder inom vard och omsorg for vuxna.

Lex Sarah
Var och en som fullgor uppgifter enligt LSS ska medverka till att den verk-
samhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r av god kvalitet.*®
Skyldigheten att medverka till att insatser ar av god kvalitet géller bade i of-
fentlig och i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet enligt LSS.*
Bestammelsen &r en av de sa kallade lex Sarah-bestammelserna i LSS, som
ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas inom alla
verksamheter.*®

Syftet med lex Sarah-bestammelserna ar att verksamheten ska utvecklas
och att missforhallanden ska rattas till. Det ar viktigt att komma till ratta med
brister i verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkom-
mer igen.*® Syftet ar vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god
kvalitet och att skydda den enskilde frén missférhallanden.*’

Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska

« den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt LSS (anstallda med flera)
genast rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missforhallan-
den till den som bedriver verksamheten (om det ar fraga om en yrkesmass-
igt bedriven enskild verksamhet), och i ¢vrigt till berérd ndmnd som avses
i 22 § LSS.*®

« missforhallandet eller den patagliga risken for missforhallandet dokument-
eras, utredas och avhjélpas eller undanréjas utan drojsmal.*°

« ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt miss-
forhallande snarast anmaélas till IVO.>°

+ den som ska ta emot rapporter informera de som omfattas av rapporte-
ringsskyldigheten om denna skyldighet.>

424a8LSS.

44 Se proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — forslag om vissa forandringar s. 53.
4 Jfr 24 a-f och 6 §§ LSS.

46 Se prop. 2009/10:131 s. 32.

47 Se prop. 2009/10:131 s. 25.

48 Se24b§LSS.

49 Se24e8LSS.

50Se 24 f§ LSS.

51Se 24 c § LSS.
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Utbildning for att arbeta i boende med
sarskild service for personer med
funktionsnedsattning

Nér det galler utbildning anges att den som ska arbeta med stdd, service

eller omsorg till personer med funktionsnedsattning kan uppna kunskaper
och férmagor i enlighet med de allmanna rdden (SOSFS 2014:2) genom vissa
uppraknade godkanda kurser inom vard- och omsorgsprogrammet och barn-
och fritidsprogrammet. Det nuvarande vard- och omsorgsprogrammet (fram
till varterminen 2021) ger mojlighet till specialisering inom ramen for pro-
gramfordjupningar inom halso- och sjukvard respektive socialtjanst. Nagra
yrkesutgangar pa vard- och omsorgsprogrammet ar halso-och sjukvard, psy-
kiatri, aldreomsorg och funktionshinderomradet. Yrkesutgangarna anger
verksamhetsomraden i stallet for yrkestitlar eftersom det inte finns nagra ge-
mensamma yrkestitlar som galler for hela landet [5]. Barn- och fritidspro-
grammet har tre inriktningar, fritid och hélsa, pedagogiskt arbete och socialt
arbete, varav det sistndmnda ska forbereda eleverna for arbete inom exempel-
vis funktionshinderomradet. Samtliga inriktningar kan leda till fortsatta stu-
dier pa yrkeshogskola [5].

Nytt vérd- och omsorgsprogram 2021

Fran och med hostterminen 2021 trader bade det nya vard- och omsorgspro-
grammet och det nya barn och fritidsprogrammet i kraft. Samtidigt tas de sar-
skilda programférdjupningarna och specialiseringarna bort fran vard- och
omsorgsprogrammet.®? Skolverket har samordnat arbetet med Socialstyrel-
sens kompetensmal for underskoterskor dar uppdraget var att det skulle vara
mojligt att ha ett reglerat yrke som underskéterska utifran utbildningens inne-
hall. > Inom komvux kommer det att finnas ett nationellt yrkespaket med
mojlighet att studera till vardbitrade respektive underskéterska.

Forandringarna for barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet innebar att
programmet fran och med hostterminen 2021 kommer att ha tva inriktningar,
fritid och halsa respektive pedagogiskt och socialt arbete.>*

Yrkestitlar p& omrédet

En yrkestitel som manga verksamheter inom funktionshinderomradet anvan-
der for personal som ger stdd, service eller omsorg till personer med funkt-
ionsnedsattning &r stodassistent. Nagra andra yrkestitlar som ibland anvands
for samma typ av anstallningar &r boendestddjare, behandlingsassistent, habi-
literingsassistent, vardbitrade och vérdare.*

52 Se SKOLFS 2020:43 om &ndring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:48) om kurser for vard och omsorgspro-
grammet. Férandringar i programstruktur och examensmal for vard och omsorgsprogrammet frn och med hésttermi-
nen 2021 beskrivs narmare pa Skolverkets webbsida.

53 Socialstyrelsen tog fram kompetensmalen inom ramen for ett regeringsuppdrag dar myndigheten skulle ta fram for-
slag pa nationella kompetenskrav for yrket underskéterska. Fran 2023 vill regeringen inféra en skyddad yrkestitel for
underskoterskor for att starka kvaliteten och sakerheten inom vard och omsorg. Detta ska gélla pa halso- och sjukvar-
dens omrade samt i verksamhet enligt SoL och LSS.

54 Forandringar i programstruktur och examensmal for barn och fritidsprogrammet fran och med héstterminen 2021
beskrivs narmare pa Skolverkets webbsida.

% Se SCB, SSYK 2012, Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK).
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Utbildning till stddpedagog ges inom yrkeshégskolan. Det ar en utbildning
som ar direkt inriktad pa arbete inom LSS-verksamhet. Behdrighetskrav for
att bli stodpedagog ar godkand gymnasieexamen samt ett ars yrkeserfarenhet
inom funktionshinderomradet.*

Enligt Socialstyrelsens vagledning Ratt kompetens hos personal i verksam-
heter for personer med funktionsnedsattning krévs for titeln stddpedagog en
eftergymnasial specialisering om minst 200 poéng fran yrkeshdgskolan, 60
hdgskolepoang eller en kombination av yh-poang och hdgskolepodng som
omfattar minst tva terminers heltidsstudier. En stodpedagog forvéantas kunna
ta pa sig uppgifter sdsom att stodja och handleda stodassistenter i arbetet med
social dokumentation, metoder eller alternativa kommunikationssétt.

Det finns &ven socialpedagogisk utbildning pa hogskoleniva som syftar till
arbete med personer med intellektuella, psykiska och fysiska funktionsned-
sattningar. Efter examen inom socialpedagogik ar det mojligt att arbeta som
exempelvis socialpedagog, stodpedagog, aktivitetspedagog, omsorgspedagog
eller habiliteringspedagog.

Antalet ansékningar och platser for utbildning till stédpedagog pa yrkes-
hdgskola har 6kat mellan 2017 till 2020 (se tabell 2). Examinationsgraden for
utbildningar ligger pa en hog niva, 89 procent 2018, 77 procent 2019 och 74
procent 2020%7.

Tabell 2. Utbildningsomgdngar, platser, ansékningar och outnyttjade
platser for utbildningar till stédpedagog med startar 2017-2020*

Antal outnytt-  Andel (%) out-

Startar AnIan utbildnings- Antal platser A“nIa.I an- jade platser nyttjade platser
omgangar sokningar vid start vid start

2017 10 299 1507 0 0

2018 14 452 2 149 17 4

2019 16 499 2 060 9 2

2020 20 628 2920 43 7

Kalla: Myndigheten fér yrkeshdgskolan, datauttag 2020-12-07.

* En utbildning definieras som ett beslut i en ansékningsomgdng om f& bedriva utbildning. N&stan varje
utbildning har flera utbildningsomgd&ngar med olika starttidpunkter. Startade utbildningsomgdéngar avser
alla utbildningsomgdngar som startat under respektive kalenderdr. Platser avser beslutade utbildnings-
platser med eller utan statliga medel. Ansékningar avser antal ansékningar och baseras pd antalsuppgif-
ter som anordnarna skickar in till myndigheten vid utbildningsomgd&ngens start. Antal ansékningar ér inte
defsamma som antal sékande personer d& de sdkande réknas en gdng for varje utbildningsomgdéng de
har sékt fill. Outnyttjade platser vid start avser summan av instéllda platser och outnyttjade platser tre
veckor efter start pd varje enskild utbildningsomgang.

Utblick Finland, Norge och Danmark

I Sverige finns inga formella krav pa hogskoleutbildning for att arbeta med
personer med funktionsnedsattning forutom att forestandare for boenden med
sérskild service behdver ha hogskoleutbildning.

Finlandska myndigheter har inte tagit fram nagra sarskilda rekommendat-
ioner for personal som arbetar just i bostad med sarskild service, vilket i Fin-
land kallas for serviceboende. Det stélls heller inga specifika behorighetskrav
i lag eller forordning for personal inom sa kallad funktionshinderservice,

56 For sérskilda behorighetskrav se Myndigheten for yrkeshdgskolan foreskrift MYHFS 2019:1.
57 Examinerade avser antagna som har uppfyllt alla villkor for examen. Examensgrad avser andel examinerade i pro-
cent av antagna som bedrivit studier.
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istallet tillampas de regler som géller socialvarden i stort. Dar framgar att for
uppgifter inom verkstalligheten av socialvarden ska kommunen ha ett till-
rackligt antal yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan perso-
nal som deltar i klientarbetet.>® Yrkesutbildade personer inom socialvérden
kan vara antingen legitimerad yrkesutbildad person eller yrkesutbildad per-
son med skyddad yrkesbeteckning.*® Den senare gruppen har yrkesbeteck-
ningen narvardare.®® Yrkesbeteckningen “nirvardare” i Finland ir en tredrig
grundexamen inom social- och halso och sjukvardsomradet pa gymnasie-
niva. Narvardare i Finland motsvarar ungefar den svenska yrkestiteln under-
skoterska.

I Norge finns inte nagra sarskilda kompetenskrav om vilken kompetens
som de anstallda bor ha. Norge har inte heller formella krav pa att personer
som arbetar med personer med funktionsnedséttning ska ha hogskoleutbild-
ning. Dock kravs att den personal som arbetar med personer med intellektuell
funktionsnedsattning med tvangsbeslut (tvangsvedtak) har hogskoleutbild-
ning.5! I Norge finns dven en utbildning som &r inriktad pa malgruppen inom
LSS men ocksa pa andra malgrupper inom socialtjansten. Uthildningen leder
till yrket vernepleier och det ar en hogskoleutbildning for att arbeta med per-
soner med utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedsattning, psykiska
eller fysiska funktionsnedsattningar, drogmissbruk- eller aldersdemens. Ut-
bildningen innehaller bland annat &mnena psykologi, socialt arbete, pedago-
gik, lakemedelshantering och diagnoser. Efter sin utbildning sa kan en
vernepleier arbeta inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Enligt rikt-
linjer fran den norska motsvarigheten till Socialstyrelsen (Helsedirektoratet)
ska personal som arbetar med att ge service till personer med utvecklings-
storning/intellektuell funktionsnedséttning ha noédvandig kompetens och
kommunen ska se till att personalen har nédvéndig grundlaggande formell
kompetens. Kommunerna ska vidare se till att det finns tillracklig yrkesspeci-
fik kompetens.[6] Statistik fran Helsedirektoratet for 2019 visar att 30,8 pro-
cent av personalen pa norska boenden fér personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning har hogskoleutbildning. [7] En kartlaggning fran 2020 av
Nasjonalt kompetansemiljg om utviklingshemmede (NAKU) och Fellesorga-
nisasjon (FO) i Norge visar att 33 procent av den personal som arbetar med
vuxna personer med intellektuell funktionsnedséttning saknar formell kom-
petens.®? Samma kartldggning visar att 38,6 procent av personalen har en yr-
kesutbildning inom halsa eller omsorg och att 28 procent har universitets- el-
ler hogskoleuthildning; av dessa 28 procent hade 11 procent genomgatt en
utbildning till vernepleier. Rapporten drar slutsatsen att den samlade kompe-
tensen ar for 1ag hos personalen i relation till den komplexitet som tjénsterna
innebar och att Norge borde infora krav pa formell kompetens for personal
som arbetar med personer med intellektuell funktionsnedsattning och som
bor i samlokaliserade bostader (gruppbostéder) eller i egna bostader. [8]

58 Se 49 a § finska socialvardslagen (1301/2014).

59 Se 3 § finska lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

60 1 § finska férordningen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (153/2016).

61 Kapitel 9 i norska helse- og omsorgstjenesteloven reglerar rattsakerhet for personer med intellektuell funktionsned-
séttning i Norge. Syftet med reglerna &r att forhindra att dessa personer utsatter sig sjalva eller andra for allvarlig skada
och att forhindra och begrénsa anvandningen av tvang. Nedladdat fran: Lovdata.no

62 Rapporten kartlagger kompetensen hos anstallda som arbetar med personer med intellektuell funktionsnedstt-
ning/utvecklingsstérning och som bor i samlokaliserade bostader (gruppbostéder) eller i egna bostader enligt den
norska lagen om helse- og omsorgstjenester § 6.2.6.
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| Danmark finns inga formella krav pa kompetens pa nationell niva for
personal anstélld i sa kallade botilbud, vilket motsvarar bostad med sarskild
service for personer med funktionsnedséattning. [9] Daremot ar det vanligt att
personalen har utbildning inom pedagogik och socialpedagogik. En under-
sokning fran 2009 visar att 68 procent av personalen i samtliga botilbud i Ko-
penhamns kommun hade en utbildning som socialpedagog/pedagog. [10, 11]

Det verkar alltsa som att nagra av de nordiska landerna star infor liknande
utmaningar som Sverige kring fragor om kompetens hos personal i motsva-
rande boende for personer med funktionsnedséttning och landerna skulle
kunna l&ra av varandra.

Rekrytering vérd och omsorg

Fram till 2029 forvantas antalet anstallda inom vard och omsorg behova 6ka
med 2,4 procent enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vilket mots-
varar omkring 6 300 personer arligen. [12] Med utgangspunkt i dagens ge-
nomsnittliga personalsammansattning, och om ingenting férandras, vantas
behovet av 6kning inom vard och omsorg enligt SKR ungefar fordelas pa:

3 200 underskaterskor och 900 vardbitraden som framst arbetar inom aldre-
omsorgen, och 1 500 stodassistenter och underskoterskor som framst ater-
finns inom funktionshinderomradet samt 400 fler sjukskéterskor. [12]

Nastan 8 000 medarbetare beréknas ocksa arligen ga i pension under peri-
oden. [12] Enligt SKR:s rapport sker det storsta inflodet till arbete inom vard
och omsorg via vuxenutbildningen. [12] Genomstromningen av elever pa
vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet ar ca 3 000 per ar. Med en ut-
bildningsvolym pa dagens niva blir tillskottet fran komvux omkring cirka 10
000 personer arligen. Detta ska sammantaget tacka okningen av anstallda,
pensionsavgangar och 6vriga avgangar i kommuner, regioner och privata ut-
forare. [12]%

Nar behoven inom vard och omsorg 6kar kraftigt kommer dagens utbild-
ningsdimensionering inte racka till menar SKR. Vuxenutbildningens dimens-
ionering och utformning, kvalitet och volym har en avgdrande betydelse for
kompetensforsérjning av saval underskéterskor som stodassistenter och vard-
bitraden och 2020-2023 genomfors ett dldreomsorgslyft med syfte att hoja
kompetensen inom dldreomsorgen. Satsningen innebar att staten under peri-
oden tillfor medel till utbildning for saval befintliga anstallda som de som
byter yrke och kommer fran andra branscher.

SKR har fragat kommuner och regioner om rekryteringslaget for yrken
med yrkeshdgskoleutbildning i en rekryteringsenkat. [13] | maj 2019 skicka-
des en enkat till personalchefer i samtliga kommuner och regioner i syfte att
undersoka rekryteringslaget gallande yrkeshogskoleyrken. Svarsfrekvensen
var 90 procent bland regioner och 82 procent fér kommunerna.

Enkaten visade att de utbildningar som ar mest efterfragade ar bygglovs-
handlaggare, byggnadsinspektdr, behandlingsassistenter, behandlingspedago-
ger, stodpedagoger samt underskoterska med specialistinriktning. Cirka 50
procent av kommunerna har forsokt rekrytera personal med utbildning till
stodpedagog det senaste aret och 44 procent av kommunerna anger brist pa

83 Uppgiften ar en uppskattning fran Vard- och omsorgscollege, 2020. | dagslaget saknas nationell officiell statistik
Over detta.
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stddpedagoger i sin kommun. Dessutom beddémer en hég andel av responden-
terna (34 procent) att antalet anstéllda med yrkestiteln stddpedagog kommer
att 6ka de narmaste 3 till 5 aren. Avslutningsvis angav 59 procent av kommu-
nerna att de ser behov av olika uthildningar inom funktionshinderomradet pa
yrkeshdgskoleniva. Har namns bland annat stédpedagoger. [13]

Resultat fran tidigare fillsyn frdn IVO och
rapporter fran Socialstyrelsen

Brist p& kompetens hos personal

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har i sin tillsyn av bostader med sar-
skild service for vuxna lyft problem kopplade till brist pa kompetens hos per-
sonal i LSS-boenden.®* [14, 15, 16] En av de svarigheter som IVO tagit upp
ar bristen pa kunskap hos personalen i verksamheterna om olika typer av
funktionsnedsattningar, diagnoser och kommunikationsverktyg. | rapporten
Vad har IVO sett 2018 konstaterar IVO bland annat att kunskaperna brister,
och att hela socialtjansten maste forbattra sina kunskaper om
funktionsnedsattning.” [15] Socialstyrelsen skriver i sin lagesrapport 2018
om bristande kunskap om olika typer av funktionsnedsattningar, diagnoser
och kommunikationsverktyg hos personal som ger stdd till personer med
funktionsnedsattning [17].

Boende i bostad med sarskild service kan ha olika behov som kréver sér-
skild kompetens hos personalen. Socialstyrelsen har tidigare konstaterat att
psykiatriska diagnoser ar vanliga bland personer som hor till grupp 11 LSS
personkrets.®® [3] Det ar exempelvis vanligt med psykisk ohélsa hos personer
med intellektuell funktionsnedséttning och autism. Férekomsten av psykia-
triska diagnoser ar hogre bland personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning och autism &n i den évriga befolkningen. Exempelvis &r schizofreni sju
ganger vanligare hos personer med intellektuell funktionsnedsattning och
autism an i den 6vriga befolkningen, adhd &r uppemot sju ganger vanligare
och angest ar mer an dubbelt sa vanligt. [3]

Enligt IVO:s tillsynsrapport 2016 pekade myndigheten pa att bristande
kompetens i bostad med sarskild service enligt LSS innebér risk for att en-
skilda inte far det stod de behdver i sin vardag och det finns risk for att perso-
nalen bemoter enskilda pa ett olampligt satt [18].

Tvéngs- och begrénsningsatgdrder pd boenden
Bristande kompentens kan leda till att personalen bemdter enskilda pa ett
olampligt satt och &r mer bendgen att anvanda sig av tvangs- och begrans-

64 Enligt IVO 4&r deras arliga rapporter om iakttagelser *Vad har IVO sett” ett resultat av en analys av en stor mingd
arenden i sin tillsyn, tillstdndsprévning och upplysningstjanst. Analysen kan till exempel omfatta egeninitierade till-
synsarenden, enskildas klagomal, beslut om tillstand, tillsyn av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och anmal-
ningar om missférhallanden och vardskador. I sin tillsyn arbetar IVO med olika former av riskbaserad tillsyn. Enligt
IVO kan det exempelvis handla om tillsyn inom IVO:s prioriterade nationella riskomraden utifran en nationell riskana-
lys, riskbaserad tillsyn av hem for vard och boende som tar emot barn eller unga (HVB), riskbaserad tillsyn av halso-
och sjukvardspersonal, tillsyn pa forekommen anledning utifran riskindikation.

65 | denna grupp ingér personer med utvecklingsstoring, autism eller autismliknande tillstind, se 1 § LSS. 1 Social-
styrelsens lagesrapport 2020 analyserades férekomsten av psykiatriska diagnoser och behandling med psykofarmaka
bland personer som tillhdr denna grupp och jamférdes med den dvriga befolkningen.
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ningsatgarder. [18] IVO menar att bristande kunskap om alternativ och kom-
pletterande kommunikation (AKK) kan medfora att samtalen mellan den en-
skilda och personalen forsvaras och i forlangningen riskerar att leda till att
omsorgen inte utfors pa ratt satt.

I IVO:s tillsynsrapport for verksamhetsaret 2016 lyfter myndigheten att
begransande atgarder aventyrar den personliga integriteten och att otillatna
tvangs- och begransningsatgarder ar integritetskrankande for den enskilde
och kan inverka negativt pa personens vardighet och sjalvkansla [18]. IVO
menar i rapporten att myndigheten ser att mycket arbete gors runt om i landet
for att undvika otillatna tvangs- och begransningsatgérder, men man ser
ocksa att alla verksamheter inte har kommit lika langt. [18]

Anvandandet av otillatna tvangs- och begransningsatgarder hanger i flera
fall samman med att verksamheterna inte har tillracklig kompetens pa omra-
det. Detta skulle kunna atgardas om verksamheterna arbetar med kvalitetsar-
betet pa ett mer systematiskt satt, enligt IVO. De brister som IVO har noterat
pa olika boenden handlar inte heller bara om att verksamheterna anvander sig
av otillatna atgarder utan ocksa om brister vad galler exempelvis samtycke,
riskbedémningar, dokumentation, uppféljning och rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah. IVO konstaterar att det fortfarande rader en viss okunskap i
verksamheterna vad géller begreppen skydds-, tvangs- och begransningsat-
gérder, samt om, hur och nér samtycke kan och ska anvandas. [18] IVO me-
nar aven att personal saknar tillrackliga kunskaper om tvangs- och begrans-
ningsatgarder. Detta i kombination med anmalningar om vald och 6vergrepp
som rdr personer som bor i bostad med sérskild service for vuxna visar att
dessa personer har en otrygg boendemiljé. En av de viktigaste férutsattning-
arna, enligt VO for att uppna god kvalitet i omsorgen om personer med
funktionsnedsattning ar tillgangen till personal med lamplig utbildning och
kompetens. [18]

Handledning, arbete med avvikelsehantering och
tillrGcklig bemanning

Socialstyrelsen visar i sin lagesrapport 2018 pa bristen pa kontinuerlig hand-
ledning av personal i mer &n halften av bostad med sarskild service for
vuxna. [17]

| IVO:s rapport ”Skapa trygghet utan tvang” konstaterar myndigheten att
handledning oftast inte erbjéds kontinuerligt som kompetenshgjande insats
utan mer sags som ett verktyg for att I6sa ett problem som personalen hade i
sitt arbete vid ett givet tillfalle, till exempel néar en boende hade ett utatage-
rande beteende [4]. Enligt IVO finns det ett behov av kompetenshdjande in-
satser pa bostad med sarskild service for vuxna. [4] Personalen behéver mer
kunskap om avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet. [4]

IVO skriver att deras tillsynsinsats visar att personalen i de flesta fall kén-
ner till sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Samtidigt finns det verk-
samheter dar personalen inte har tillrdcklig kunskap om rapporteringsskyl-
digheten och heller inte far den aterkommande information som de ska ha.
Det forekommer ocksa att personalen inte far nagon aterkoppling efter att de
har rapporterat avvikelser, dar vanligast forekommande avvikelser ror léke-
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medelshantering. Rapporteringar kring tvangs- och begransningsatgarder fo-
rekommer séllan, enligt IVO och en orsak kan vara att verksamheten anser
att de atgarder som vidtas ar skyddande och inte tvingande. [4] Det maste en-
ligt IVO finnas tillracklig bemanning, vilket innebdr en bemanning som gor
det mojligt for personalen att halla uppsikt Gver och finnas tillganglig for de
boende och tillgodose de boendes behov av stéd och hjalp. Boenden med sér-
skild service for vuxna l&mnas enligt I\VVO oftast obemannade dagtid nar de
boende &r pa daglig verksamhet, alternativt nar de boende har formaga att
klara sig sjalva. Det forekommer ocksa att verksamheter har sovande jour,
trots att personer med omfattande behov inte kan pakalla hjalp. [4]

Resultat fran IVO:s tillsyn av bostad med sérskild
service for vuxna under 2019

Under 2019 genomfdrde 1VO en nationell tillsyn av LSS bostader for vuxna
enligt 9 8 9 LSS. Socialstyrelsen har haft en dialog med 1\VO och tagit del av
resultat fran denna tillsyn. IVO:s resultat sammanfattas nedan. Tillsynen om-
fattade 24 verksamheter inom tio kommuner samt tva privata utforare - totalt
12 huvudman.% Mélet med tillsynen var att underséka om huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete fortlopande anvéndes for att forbattra boende-
miljon och omsorgen sa att brukarna tillforsakras goda levnadsvillkor. Resul-
taten visar att personer som bor i bostad med sarskild service for vuxna enligt
9 8 9 LSS utsatts for risker nar en god kvalitetskultur saknas. For att uppna
en god kvalitetskultur ar kompetensen viktig. | tva tredjedelar (8 av 12) av de
huvudman som ingick i tillsynen patalade I\VVO brister. Bristerna leder till att
brukarnas delaktighet och sjalvbestdmmande minskade samt att deras rétt att
leva som andra begransades. Foljande ar exempel pa brister som 1O fann:

« Brukarna blev inte forstadda och/eller kunde inte forsta personalen.

« Individuellt anpassat stdd saknades helt eller var otillrackligt.

» Gemensamma och individuella aktiviteter saknades helt eller var otillrackliga.

« Boendemilj6erna var institutionsliknande, med exempelvis galler och
luckor pa dérrar med hanglas.

+ Ratten att fatta egna beslut begransades bland annat genom las pa koks-
och garderobsdorrar.

Orsaker till orister

I IVO:s tillsyn av bostad med sérskild service for vuxna under 2019 lyftes ett
antal orsaker till brister. Enligt IVO identifierades kompetensbrister hos per-
sonalen dar brister patalades. Exempelvis saknades kunskap om LSS och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det medfor enligt IVO att brukare
bemats och begréansas pa ett satt som strider mot LSS. Vidare identifierade
IVO att det saknades kunskap kring dokumentation, och all personal inte
hade atkomst till journaler. Det individuellt anpassade stdet blev darfor
otillrackligt nar brukares mal, utveckling och maende Gver tid inte gick att
folja. IVO sag aven att brukarnas mojlighet till inflytande och delaktighet

8 \Verksamheterna valdes utifran en riskanalys dar IVO tog hansyn till olika faktorer, bland annat vilka kommuner
som hade langa vantetider for insatsen bostad med sérskild service for vuxna och vilka kommuner som rapporterade
att de inte systematiskt foljer upp resultat for att utveckla LSS-verksamheten. For att f& en bred representation av pri-
vata boenden i hela Sverige valdes storre aktdrer som har boenden i minst tre regioner ut.
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forsvarades i de verksamheter dar kunskap om till exempel alternativ kom-
munikation eller tecken som stdd var otillrackligt. Personalen och brukaren
hade, enligt IVO svart att forsta eller tolka varandra.

| sju av atta beslut dar IVO patalat brister var kompetensen om rapporte-
ringsskyldigheten enligt lex Sarah eller avvikelser otillracklig hos persona-
len. Darmed skrivs fa avvikelser och anmalningar om missforhallanden (lex
Sarah-anmalningar). Detta innebdr att personalen saknar viktiga verktyg for
att minimera o6nskade arbetssétt samt de negativa konsekvenser som det in-
nebéar for brukare.

Goda exempel frdn IVO:s tillsyn

I IVO:s tillsyn av bostad med sarskild service for vuxna under 2019 framkom
att i den tillsyn déar IVO inte riktade kritik (fyra huvudman; atta verksam-
heter) hade personalen i huvudsak relevant grundlaggande kompetens. Dér
fanns enligt 1VO bra strukturer for kompetensutveckling, mentorskap, hand-
ledning och introduktion. Brukarnas individuella behov tillgodosags bland
annat genom aktivt arbete med genomférandeplaner och kontaktmannaskap
for att organisera arbetet for kontinuitet. Personalen fick dven aterkommande
information om avvikelsehantering och rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah fran ledningen, och riskanalyser och egenkontroller genomférdes kon-
tinuerligt.

| dessa verksamheter involverades brukarna mer an i 6vriga granskade
verksamheter. Brukarna kande sig trygga, fick ett gott bemdétande och fick
vara med och bestimma. De gavs majlighet att paverka bade hur deras om-
vardnad skulle utformas och de fick vara med vid planering av individuella
och gemensamma aktiviteter samt ge forslag pa forbattringar som de 6nskade
att verksamheten skulle genomfora.

Resultat fran tillsyn av boenden med sdrskild service

for barn eller ungdomar enligt LSS

IVO genomfor tillsyn av samtliga boenden fér barn och unga en gang per ar,
och myndigheten har funnit brister i en fjrdedel av boenden med sarskild
service for barn eller ungdomar i sin tillsyn for 2019. [19]

Personalens kompetens beskrivs enligt IVO vara en viktig komponent for
en trygg, saker och god vard och omsorg. De vanligaste bristerna i bostad
med sérskild service for barn eller ungdomar rér personalens kompetens och
barns delaktighet. Fokus for IVO:s tillsyn var barn och ungdomars tillgang
till stod for alternativ kompletterande kommunikation (AKK), dar persona-
lens kompetens inom omradet utgjorde en del av tillsynen. Dessa brister har
ocksa paverkat resultatet vad galler barns och ungas rétt till delaktighet ef-
tersom majlighet att kommunicera paverkar delaktigheten. [18] IVO grans-
kade barn- och ungdomars tillgang till AKK, personalens kompetens och
kompetensutveckling nar det galler AKK samt samverkan inom omradet. Re-
sultaten visar att cirka 90 procent av verksamheterna 2019 hade personal med
kompetens inom AKK, eller hade genomfort utbildningsinsatser inom omra-
det. Det innebér att 10 procent av boendena inte har den kunskap om AKK
som verksamheten behover, eller inte anvander AKK fullt ut, trots att barnen
och ungdomarna beho6ver det enligt IVO. Bristerna i tillgang till stod for
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AKK paverkar barns och ungdomars majligheter till delaktighet eftersom
kommunikation &r fundamentalt for delaktighet, enligt 1VO. [19]
Avslutningsvis ger IVO rekommendationer till Socialstyrelsen att se dver
foreskrifter och allmanna rad vad galler skrivning om kompetens for personal
som arbetar med barn med funktionsnedsattning, i forhallande till personal
vid hem for vard och boende (HVB) och stodboenden [18]. Idag skiljer sig
bestammelser at for HVB och stédboenden i forhallande till bostad med sar-
skild service for barn eller ungdomar. Det géller bade kontroll mot polismyn-
dighetens register infor anstallning och skrivningar om lamplig kompetens

for personal.

Genomforande - metod och material

Socialstyrelsen fick uppdraget att kartldgga och analysera kompetensen hos
personal som arbetar i LSS-boenden och av vilka kompetensinsatser som er-
bjuds offentligt finansierade LSS-boenden. | Tabell 3 beskrivs hur och nér
insamlingar av uppgifter genomforts for att besvara uppdragets fragestall-

ningar.

Tabell 3. Oversikt av kartidggningens fragestallningar och genomférande

Fragestallningar

Genomférande och
datainsamling

Insamlingsperiod

Ge en lagesbeskrivning av
personalens kompetens
och vilken kompetensut-
veckling som erbjudits p&
bostdder med sdarskild ser-
vice enligt LSS.

Vilka utmaningar finns gal-
lande kompetens hos per-
sonal? Vilka ar de viktigaste
utvecklingsomrddena ndar
det gdller kompetens och
kompetensutveckling hos
personalen?

Vilka utmaningar finns att
forebygga tvangs- och
begransningsatgarder?

Vilka férutsattningar behdvs
fér att erbjuda en frygg och
sGker boendemiljo i bostad
enligt LSS?

Vilka &tgdarder pd nationell
och lokal nivé behdvs for
att vid behov 6ka kompe-
tensen hos personal i bo-
stad med sdrskild service
enligt LSS?

Enkat fill bostéder med sar-
skild service for vuxna enligt 9
§ 9 LSS riktad fill férestdnda-
ren eller motsvarande

Enkat till bostader med sér-

skild service fér barn och ung-

domar enligt 9 § 8 LSS riktad

fill férestdndaren eller motsva-

rande.

Intervjuer med enhetschefer

Dialog och skrivelser frén
funktionshindersorganisat-
ioner

Resultat fr&n SKR:s brukarun-
dersdkning 2020

Workshop med nationella
nétverk fér verksamma inom
funktionshinderomrddet

Inspektionen for vérd och om-

sorg, IVO har analyserat lex
Sarah anmdlningar och an-
malningar fill IVO om klago-
mal pd socialfjanst och LSS.

Host 2020

Host 2020

Host 2020

VAr och sommar 2020

Sommar 2020

Hdst 2020

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

27



28

Enkatundersokningar

Tva enkatundersokningar har genomforts, dels en enkat riktad till forestan-
dare eller motsvarande pa bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9
LSS och dels en enkat riktad till forestandare eller motsvarande till bostad
med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS. Enkatunder-
sokningarna gjordes i form av webbenkét. Den 8 september 2020 gick en
elektronisk enkat ut till ett urval (588 st.) bostad med sérskild service for
vuxna och en annan elektronisk enkét skickades till samtliga bostader med
sarskild service for barn eller ungdomar (205 st.). Sista svarsdatum for bada
enkaterna var den 19 oktober. Antalet i malpopulationen var 4 293 bostader
med sérskild service for vuxna samt 205 bostader med sarskild service for
barn eller ungdomar. Totalt 352 verksamheter svarade pa enkaten till bostad
med sérskild service for vuxna. Svarsfrekvensen var 60 procent. Totalt 106
verksamheter svarade pa enkaten till bostad med sarskild service for barn el-
ler ungdomar. Svarsfrekvensen var 52 procent. En ndrmare beskrivning av
enké&ten och datainsamlingen finns i kvalitetsdeklarationen, se bilaga 2.
Bortfallet bestar av de boenden som inte besvarat enkaten. Bortfallet skil-
jer sig mellan de svarande boendena med avseende pa geografisk fordelning,
for ett 1an, Gotland, har inget bostad med sarskild service for vuxna besvarat
enké&ten och for tre 1an, Dalarnas l&n, Jdmtlands 1an samt Vasterbottens lan,
har ingen bostad med sarskild service for barn eller ungdomar besvarat enka-
ten. Vad galler regiform - enskild respektive offentlig regi - skiljer sig inte
svarsfrekvensen at for bostad med sarskild service for vuxna i forhallande till
fordelning pa populationen och urvalet. For bostad med sérskild service for
barn eller ungdomar &r det en hdgre andel boenden drivna av bolag samt for-
eningar och stiftelser an offentligt drivna som besvarat undersékningen.

Intervjuer

Socialstyrelsen har intervjuat enhetschefer for LSS-boenden om tvangs- och
begransningsatgarder. Intervjupersonerna arbetar som enhetschefer pa bosta-
der med sérskild service for vuxna enligt LSS. Myndigheten har sammanlagt
intervjuat 10 enhetschefer i 9 kommuner. Intervjupersonerna har valts ut i ett
slumpmassigt urval baserat pa regiform, regionalindelning och befolknings-
grupp. Initialt togs kontakt via ett missivbrev som skickades med e-post till
30 olika boenden. En intervjuguide togs fram som skickades till intervjuper-
sonerna fore intervjun. Exempel pa intervjufragor ar: IVO har tidigare bland
annat 2017 noterat brister pa olika LSS- boenden som handlar inte bara om
att verksamheterna anvander sig av otillatna atgarder utan ocksa om brister
vad géller exempelvis samtycke, riskbeddmningar, dokumentation, uppfoélj-
ning och rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Kénner du igen dig i
IVO:s bild? Hur ser kunskapen ut idag bland personal och hos dig sjalv?
Vilka utmaningar finns i arbetet att forebygga tvangs- och begransningsatgar-
der? Hur ser du pa sambandet mellan kompetens hos personalen och tvangs-
och begransningsatgarder? Vilket stod behovs for personalen for att fore-
bygga tvangs- och begransningsatgarder? Vilken kompetens, hos chefen och
hos personalen, ar viktigast for att forebygga att tvangs- och begransningsat-
garder anvands? Vilka forutsattningar behovs, exempelvis kompetensmass-
iga, resursmassiga, praktiska, fysiska exempelvis lokaler, for att erbjuda en
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trygg och séker boendemiljo for brukarna? Intervjuerna varade cirka 45 mi-

nuter. Tva intervjuer spelades in och transkriberades, de évriga antecknades

och renskrevs i direkt anslutning till intervjutillféllet. Intervjusvaren har ana-
lyserats genom att innehallet kodats och kategoriserats i olika teman.

Workshops med nationella natverk inom
funktionshinderomrdadet

Socialstyrelsen genomférde i juni 2020 workshops med utvecklingsledare
fran det nationella natverket for funktionshinder som samordnas och leds av
SKR, samt foretradare for Nationella kompetensradet inom funktionshinder-
omradet (NKR). SKR:s natverk ar ett forum for samverkan, stod och larande
mellan regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS), kommuner och den
nationella nivan. Natverkets representanter bestar av personer som har upp-
drag av respektive RSS och bestar av en person fran varje lan. Natverket traf-
fas cirka fyra ganger per ar.

NKR ér ett natverk dar representanter fran olika delar av landet bidrar till
utveckling inom funktionshinderomradet. Natverket samordnas av vard- och
omsorgscollege.®” De flesta representanterna i NKR har en koppling till ett
regionalt eller lokalt vard- och omsorgscollege, exempelvis genom att de
finns med i en styrgrupp eller arbetsgrupp. Kompetensradet traffas i snitt tva
ganger per ar.

Resultaten fran workshops redovisas sammanslaget. Socialstyrelsen skick-
ade ut fragor i forvag som diskuterades. Representanter fran natverken skick-
ade aven in skriftliga underlag som svar pa Socialstyrelsens fragor. Fragorna
var foljande: vilka utmaningar ser ni nér det galler kompetens hos personal i
bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS? Vilka &r de viktig-
aste utvecklingsomradena som ni ser nar det galler kompetens hos personal i
bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS? Pa nationell saval som pa
lokal niva? Vilka forutsattningar (exempelvis gallande kompetens, resurser,
organisatoriska aspekter) behdvs for att erbjuda en trygg och saker boende-
miljo? Finns det ytterligare fragor eller reflektioner som ni vill lyfta i relation
till personalens kompetens i bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS? Samma fragor stélldes dven gallande bostad med sérskild service for
barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Sammanstalining av skrivelser fran
funktionshindersorganisationer

Under varen 2020 skickade Socialstyrelsen en forfragan till ett antal funkt-
ionshindersorganisationer om de hade méjlighet att svara pa fragor gallande
bostad med sérskild service for vuxna respektive bostad med sérskild service
for barn eller ungdomar. De organisationer som kontaktades var Autism- och
Aspergerforbundet, Riksférbundet for barn, unga och vuxna med utveckl-

67 vard-och omsorgscollege (VO-college) ar en partsgemensam organisation som certifierar samverkan mellan arbets-
livet och utbildningsanordnare inom véard och omsorg. Syftet med samverkan &r att trygga kompetensforsorjningen
inom vard och omsorg. Parterna bakom VO-college 4r SKR , Sobona, Vardféretagarna, Arbetsgivarforeningen KFO
och Kommunal.
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ingsstorning (FUB), Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft, Riksforbundet Attent-
ion, Anhorigas riksforbund och Svenska Downforeningen. Resultaten fran
skrivelserna redovisas sammanslaget. Socialstyrelsens fragor var: Vilka ut-
maningar ser ni ndr det galler kompetens hos personal i bostad med sérskild
service for vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt LSS? Vilka &r de
viktigaste utvecklingsomradena som ni ser nér det galler kompetens och
kompetensutveckling hos personal i bostad med sarskild service for
vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt LSS? Pa nationell saval som
pa lokal niva? Vilka forutsattningar, exempelvis gallande personalens kom-
petens, resurser, bemanning, organisatoriska aspekter, behdvs for att erbjuda
en trygg och saker boendemiljo i bostad med sarskild service for vuxna/re-
spektive for barn eller ungdomar enligt LSS? Finns det enligt er erfarenhet
brister i personalens kompetens som kan paverka risken for tvangs- och be-
gransningsatgarder i bostad med sarskild service for vuxna/respektive for
barn eller ungdomar enligt LSS? Finns det nagra atgarder pa nationell niva
som ni ser som sarskilt viktiga for att vid behov 6ka kompetensen hos perso-
nalen i bostad med sérskild service for vuxna/respektive for barn eller ungdo-
mar enligt LSS? Har ni nagra 6vriga synpunkter som kan vara viktiga i relat-
ion till regeringsuppdraget kompetens i LSS-boende?

Samarbete med IVO

Socialstyrelsen har i enlighet med uppdraget haft en I6pande dialog och mé-
ten med 1\VO under projekttiden. Samarbetet har haft som syfte att dels ta del
av IVO:s erfarenheter fran den tillsyn som de genomfort och dels ta del av
resultat fran 1VO:s granskning och analys av lex Sarah anmélningar och an-
malningar till IVO om klagomal pa socialtjanst och LSS ( bilaga 1).

Dialog med SKR

Socialstyrelsen har haft en dialog med SKR kring bland annat materialin-
samlingar och andra fragor. Socialstyrelsen har deltagit pA méten med nat-
verk for utvecklingsledare pa funktionshinderomradet som SKR samordnar
och informerat om uppdraget.
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Resultat frdn enkdterna

Har presenteras resultaten fran enkatundersokningarna till forestandare eller
motsvarande pa LSS- boenden. | avsnittet presenteras forst resultaten for bo-
stad med sarskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS och déarefter resultaten
for bostad med sarskilt service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Bostad med sarskild service for vuxna

Totalt 86 procent av bostad med sérskild service for vuxna som drivs i of-
fentlig regi och 14 procent drivs i enskild regi.

Tabell 4. Antal och andel LSS-boenden, per driftsform

LSS vuxna LSS vuxna

Antal Andel (%)

Enskild* 50 14
Offentlig** 302 86
Totalt 352 100

* Med enskild regi avses verksamhet som utférs av privata féretag, kommundgda féretag, féreningar, stif-
telser, kooperativ eller av trossamfund.

** Med offentlig regi avses kommuner eller kommunalféround.

Respondenterna har angett vilken huvudsaklig malgrupp som bor pa boendet,
vilket redovisas i tabell 5. Det var majligt att ange flera malgrupper. Den
storsta gruppen ar personer med utvecklingsstorning/intellektuell funktions-
nedsattning, autism eller autismliknande tillstand (88 procent). Det ar aven
vanligt med personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktions-
nedsattningar, 22 procent.

Tabell 5. Antal och andel LSS-boenden, per malgrupp

Antal Andel (%)

Personer med utvecklingsstorning/intellektuell funkt-

jonsnedsattning, autism eller autismliknande fillstdnd. 312 88

Personer med betydande och bestdende begdv-

ningsmassig funktionsnedsattning efter hj@rnskada i

vuxen dlder féranledd av yttre vald eller kroppslig

sjukdom. 26 7
Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska

funktionsnedsdattningar som uppenbart inte beror pd

normalt dldrande, om de dr stora och férorsakar be-

tydande svarigheter i den dagliga livsféringen och

dérmed ett omfattande behov av stéd eller service. 77 22
Annan malgrupp 11 3
Totalt 426 100

Verksamheterna kunde dven ange annan malgrupp. Andra malgrupper som
namns ar personer som uppfyller diagnostiska kriterier for flera sjukdomar,
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personer med utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedséattning och de-
mens, personer med dévblindhet samt personer med neuropsykiatriska funkt-
ionsnedséttningar.

Tabell 6 visar andel anstélld personal uppdelad per anstallningsform och
driftsform. Totalt 72 procent av personalen ar tillsvidareanstélld och 28 pro-
cent av personalen ar visstidsanstalld i de undersokta verksamheterna.

Tabell. 6. Andel anstdlld personal, per anstdliningsform och driftsform

Regiform Tillsvidareanstdllda  visstidsanstdllda/vikarier
Enskild 62 38
Offentlig 74 26
Totalt 72 28

Personalens erfarenhet av att ge stdd, service eller
omsorg till personer med funktionsnedsattning

Tabell 7 visar hur manga ars erfarenhet av att ge stod, service eller omsorg
till personer med funktionsnedséttning som personalen har. Halften av all
tillsvidareanstélld personal har mer &n 10 ars erfarenhet av att ge stod, ser-
vice eller omsorg till personer med funktionsnedséttning och 20 procent har
4-6 ars erfarenhet inom omradet. Néar det géller visstidsanstalld personal har
41 procent mellan 1-3 arserfarenhet av att ge stod, service eller omsorg till
personer med funktionsnedsattning. Det ar 22 procent av den visstidsan-
stéllda personalen som har mindre &n 1 ars erfarenhet att ge stod, service el-
ler omsorg till personer med funktionsnedsattning.

Tabell 7. Personalens erfarenhet att ge stéd, service eller omsorg till per-
soner med funktionsnedsdttning, andel per anstéliningsform och ar

Mindledn  13ar 4sar 708 MO0 ot
7 % % % % %
Tillsvidare-
anstdllda 1 11 20 17 50 2
Visstids-
anstéllda/
vikarier 22 41 16 8 11 3

Personalens utbildning

Tabell 8 visar att majoriteten av all personal har gymnasieutbildning som
hogsta utbildningsniva. Bland tillsvidareanstélld personal har 70 procent
gymnasium som hogsta utbildningsniva, bland visstidsanstallda ar andelen 67
procent. Det ar 8 procent av den tillsvidareanstallda personalen som gatt ef-
tergymnasial utbildning pa folkhogskola eller yrkeshdgskola och 9 procent
som har universitets- eller hogskoleutbildning. Bland den visstidsanstéllda
personalen har 6 procent grundskola som hégsta avslutade utbildning.
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Tabell 8. Andel av personalen och hégsta utbildningsnivd, per an-
stallningsform

eftergymnasial

el mnasium utbildning pa I L) okdnd
skola ay ing p hogskola tet/hogskola
% folkhégskola %
% % %
%

Tillsvidare-
anstdllda 2 70 8 8 9 3
Visstids
anstéllda/
vikarier 6 67 3 5 7 12

Tabell 9 visar att en nagot hogre andel av tillsvidareanstalld personal pa LSS-
boenden i enskild regi har gatt pa eftergymnasial utbildning pa folkhogskola
(10 procent), yrkeshdgskola (10 procent) eller har utbildning fran universitet
eller hdgskola (14 procent) an for personal i offentlig regi, dar motsvarande
andel &r 8 procent inom samtliga av dessa kategorier.

Tabell 9. Andel tillsvidareanstdlld personal och hégsta utbildningsniva, per
driftsform

efter-

grund- gymna- e yrkeshog- universi- Lol T

Regiform, . utbildning o bildnings-
skola sium 3 skola tet/hogskola .-
Andel pa folk- niva
% % " % %
hogskola %
o

Enskild 3 61 10 10 14
Offentlig 2 71

Tabell 10 visar att tendensen &r densamma nar det géller visstidsanstélld per-
sonal, dar en nagot hogre andel visstidsanstalld personal pa enskilda boenden
har eftergymnasial utbildning pa folkhdgskola (6 procent), utbildning fran yr-
keshdgskola (8 procent) eller utbildning fran universitet eller hogskola (13
procent) som hdgsta avslutade utbildning, jamfért med boenden i offentlig
regi, dar 2 procent har eftergymnasial utbildning pa folkhdgskola, 5 procent
har utbildning fran yrkeshogskola och 6 procent har utbildning fran universi-
tet eller hogskola. 7 procent har grundskola som hogsta avslutade utbildning.

Tabell 10. Andel visstidsanstdlld personal och hégsta utbildningsniva, per
driftsform

G universi- okédnd ut-
Regiform, grundskola ~ 9YMna- CELIOIS A LI tet/hégs- bildnings-
sium ning pa folk- skola o)
Andel % = kola niva
o hogskola %
7% % 3
Enskild 3 67 6 8 13 3
Offentlig 7 67 2 5 6 14

I Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2 om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
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funktionsnedsattning anges bland annat att den som ska arbeta med stdd, ser-
vice eller omsorg till personer med funktionsnedsattning kan uppna kun-
skaper och formagor i enlighet med de allmanna raden genom godkanda kur-
ser i vissa uppraknade programgemensamma eller andra &mnen pa vard- och
omsorgsprogrammet respektive barn- och fritidsprogrammet eller nagon an-
nan motsvarande utbildning.

Socialstyrelsen har stéllt en fraga i enkaten om hur manga i personalen
som har gatt vard- och omsorgsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet el-
ler stddpedagogutbildning; det var mojligt att ange flera av dessa utbild-
ningar. Tabell 11 visar att 64 procent av den tillsvidareanstéllda personalen
har gatt vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet eller komvux, att 8 pro-
cent har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller komvux och att
7 procent har utbildat sig till stodpedagog pa yrkeshdgskola.

Andelen visstidsanstallda eller vikarier som gatt vard- och omsorgspro-
grammet pa gymnasiet eller komvux ar 39 procent, medan 5 procent har gatt
barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller komvux och 3 procent har ut-
bildat sig till stodpedagog pa yrkeshogskola.

Tabell 11. Andel av personalen som gatt vard- och omsorgsprogrammet,
barn- och fritidsprogrammet eller stédpedagog, per anstdllningsform,
flera svarsalternativ ar maéjliga.

Vard - och omsorgs-  Barn- och fritids-

Personalkategori progran‘.lmet pa progranjmei pa Siodpe::lagog pa
gymnasiet eller gymnasiet eller yrkeshogskola
komvux komvux %

Yo %
Tillsvidareanstallda 64 8 7
Visstidsanstallda/vikarier 39 5 3

Forestandaren for en bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS,
ska ha en lamplig utbildning.®® Med lamplig utbildning for férestandare i
gruppbostad avses en hdgskoleutbildning som ar relevant for att en person
ska kunna forestd verksamheten i en gruppbostad.®® Aven férestandare i en
bostad med sarskild service som inte ar en gruppbostad bor ha sadan utbild-
ning.”

Samtliga verksamheter i undersokningen har angett forestandarens utbild-
ning. De flesta verksamheter anger att forestandaren har socionomexamen,
andra utbildningar som anges &r beteendevetenskaplig utbildning, sociala
omsorgsprogrammet, utbildning i pedagogik eller specialpedagogik, utbild-
ning till arbetsterapeut, sjukskéterska eller personalvetare samt olika ledar-
skapsutbildningar.

Tabell 12 visar forestandarens erfarenhet att foresta verksamhet inom LSS,
varav cirka 40 procent har mer dn 10 ars erfarenhet av att foresta verksamhet
inom LSS.

88 Se 3 § forordningen om stod och service till vissa funktionshindrade.
895 § SOSFS 2002:9.
0 AR'ill 5 § SOSFS 2002:9.
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Tabell 12. Férestandarens erfarenhet att foresta verksamhet inom LSS,
per antal ar och driftsform

Enskild % Offentlig %
Mindre &n 1 érs erfarenhet 8 6
Mellan 1-3 érs erfarenhet 14 21
Mellan 4-6 ars erfarenhet 24 18
Mellan 7-10 érs erfarenhet 14 15
Mer &r 10 érs erfarenhet 40 41
Totalt 100 100

Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg till personer med funktionsnedsattning

Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att personalen ska bidra till insat-
ser av god kvalitet. | Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos perso-
nal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2) namns bland annat foljande kunskaper
och férmagor.

Grundldggande varden

« De 6vergripande malen enligt SoL och LSS
» FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
« FN:s konvention om barnets réttigheter

Regelverk

+ Regelverket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS

Férhdliningssétt och bedémningsférmdga

Livets olika faser sasom barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom
Den enskildes ratt till sjalvbestdimmande, integritet och inflytande
Formaga att utforma ett individuellt stod tillsammans med den enskilde
Sakerhetsfrdmjande arbetssatt och férebyggande av olyckor och skador

Kommunikation

« Alternativa kommunikationssatt
« Hjélpmedel for kommunikation

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

+ Olika funktionsnedséttningar
« Hur funktionsnedsattningar kan paverka manniskors levnadsvillkor och
delaktighet i samhallet.

Halsa

+ Betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental stimulans fér ménni-
skors hélsa och valbefinnande
» Betydelsen av mat och ndring fér ménniskors hélsa och vélbefinnande.
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 Hjalpmedel och en anpassad miljé och hur dessa kan bidra till 6kad sjalv-
standighet och okat sjalvbestdmmande for den enskilde

« Ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt formaga att om-
sétta kunskapen i det praktiska arbetet.

+ Halsoproblem som ofta forekommer i kombination med vissa funktions-
nedsattningar

Personlig omsorg

» Hur man kan stddja och hjalpa den enskilde i samband med personlig hy-
gien, inklusive munvard samt férmaga att omsatta kunskapen i det prak-
tiska arbetet.

 Hur man kan stodja och hjélpa den enskilde med av- och pakladning, for-
flyttning och att 4ta och dricka samt formaga att omsatta kunskapen i det
praktiska arbetet.

Social gemenskap och sysselsattning

» Hur lek, sysselsattning och arbete kan framja full delaktighet i samhallsli-
vet och jamlikhet i levnadsvillkor.

| enkéten stalldes fragan hur manga i personalen som har kompetens inom de
omraden som namns i Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2014:2). Med
kompetens menas att den anstallda personalen har genomgatt en sarskild ut-
bildning inom omradet eller fatt den inom ramen for sina studier.

| tabell 13 redovisas andelen tillsvidareanstalld personal som bedémdes ha
kompetens inom de namnda omradena. Hogst andel av personalen hade kom-
petens inom grundlaggande vérden i form av de évergripande malen enligt
SoL och LSS, FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedséttning, FN:s konvention om barnets réttigheter samt personlig omsorg.
Totalt 84 procent av verksamheterna har angett att alla/néstan alla av den
tillsvidareanstéllda personalen har kompetens om dessa omraden.

Tabell 13. Andel tillsvidareanstdllda som har kompetens inom de om-
raden som ndmns i Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskaper hos
personal som ger stod, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsdttning

LT Ungefar Enstaka/
tan alla .. q
hdlften % ingen%
o
Grundldggande varden 84 10 6
Regelverk pd socialtjénstens
omrdade inklusive LSS 62 29 9
Forhdliningssétt och bedémningsférméaga 80 16 4
Kommunikation 67 25 7
Funktionsneds&ttningar och dess konsekvenser 80 17 4
Halsa 72 22 6
Personlig omsorg 84 11 5
Social gemenskap och sysselsattning 76 16 8
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De omraden déar mer an en tredjedel av verksamheterna anger att ingen eller
ungefar halften av personalen har kompetens géller regelverket pa social-
tjanstens omrade inklusive LSS samt omradet kommunikation, exempelvis
alternativa kommunikationssatt och hjalpmedel for kommunikation. Totalt
62 procent anger att all tillsvidareanstélld personal har kompetens om regel-
verket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS, och 67 procent anger att all
tillsvidareanstalld personal har kunskap om kommunikation.

| tabell 14 redovisas hur manga av den visstidsanstallda personalen som
bedoms ha kompetens inom de namnda omradena.

Tabell 14. Andel visstidsanstallda som har kompetens inom de omraden
som ndmns i Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskaper hos personal
som ger stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning

Alla/ nas- Ungefdr Enstaka/ Vet inte
tan alla % hdlften % ingen % Andel %
Grundldggande vdarden 46 24 10 20
Regelverk pd socialtjénstens
omréde inklusive LSS 27 30 19 25
Forhdliningssétt och beddmnings-
formaga 38 31 10 21
Kommunikation 31 31 16 23
Funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser 37 31 12 20
Hdalsa 37 29 11 23
Personlig omsorg 51 19 10 20
Social gemenskap och sysselsattning 40 27 9 23

Hogst andel av visstidsanstélld personal har kompetens inom grundldggande
varden gallande de 6vergripande malen enligt SoL och LSS, FN:s konvention
om réattigheter for personer med funktionsnedsattning och FN:s konvention
om barnets rattigheter och personlig omsorg, 46 procent respektive 51 pro-
cent av verksamheterna anger alternativet alla/néstan alla.

De omraden dar flest svarar att enstaka, -ingen eller ungefar hélften av per-
sonalen har kompetens galler regelverket pa socialtjanstens omrade inklusive
LSS och om kommunikation, exempelvis alternativa kommunikationssatt
och hjalpmedel for kommunikation. For regelverket pa socialtjanstens om-
rade inklusive LSS anger 44 procent av verksamheterna nagot av alternativen
enstaka/ingen eller att de inte kénner till om den visstidsanstallda personalen
har kompetens.

Tillgéng till kompetensutveckling

| enkaten stélldes fragan hur manga i personalen som under perioden 31 au-
gusti 2019 - 1 september 2020 deltagit i kompetensutveckling inom de omra-
den som namns i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kun-
skaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedséattning. Med kompetensutveckling menas har att personalen ut-
vecklas i sin yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handled-
ning, utifran verksamhetens uppdrag.

Tabell 15 visar andelen tillsvidareanstéllda som har deltagit i kompetensut-
veckling inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allmanna rad under

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

37



tidsperioden. Flest har fatt kompetensutveckling inom omradet forhallnings-
satt och bedémningsformaga, dar 49 procent av verksamheterna svarar att
alla/nastan alla av den tillsvidareanstallda personalen har fatt kompetensut-
veckling. Inom omradet kommunikation svarar 45 procent att alla/nastan alla
av den tillsvidareanstéllda personalen fatt kompetensutveckling under den
undersokta tidsperioden.

Tabell 15. Andel tillsvidareanstdllda som har deltagit i kompetensutveck-
ling inom de omraden som néamns i Socialstyrelsens allménna rad om
kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg till personer
med funktionsnedsdttning

Alla/ndastan Ungefdr Enstaka
alla % hdlften % ingen %
Grundlédggande varden 43 12 45
Regelverk pd socialtjdnstens omrade in-
klusive LSS 33 13 54
Forhdliningssétt och bedémningsfor-
mdga 49 16 35
Kommunikation 45 14 4]
Funktionsneds&ttningar och dess konse-
kvenser 40 15 45
Hdalsa 38 17 45
Personlig omsorg 38 13 50
Social gemenskap och sysselsattning 33 14 53

Det ar fler tillsvidareanstalld personal pa enskilda boenden som under den
undersokta tidsperioden har deltagit i kompetensutveckling inom de omraden
som namns i Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning, vilket
tabell 16 och tabell nedan 17 visar.

Tabell 16. Andel tillsvidareanstdlilda som har deltagit i kompetensutveck-
ling inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allménna rad om
kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg till personer
med funktionsnedsattning, offentlig driftsform

Grundldggande varden A1 12 48
Regelverk pd socialtjinstens omrade in-

klusive LSS 30 13 57
Forhaliningssétt och bedémningsférmaga 45 18 38
Kommunikation A1 14 45
Funktionsneds&ttningar och dess konse-

kvenser 36 16 49
Halsa 35 18 47
Personlig omsorg 35 14 52
Social gemenskap och sysselsattning 30 14 56
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Tabell 17. Andel tillsvidareanstdallda som har deltagit i kompetensutveck-
ling inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allménna rad om
kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg till personer
med funktionsnedsattning, enskild driftsform

-
Grundidggande vdarden 58 11 31
Regelverk pd socialtj@nstens omréde

inklusive LSS 47 11 42
Forhdliningssétt och bedémningsférmaga 72 7 20
Kommunikation 69 14 18
Funktionsneds&ttningar och dess

konsekvenser 62 14 24
Halsa 56 12 33
Personlig omsorg 56 7 37
Social gemenskap och sysselsattning 5] 12 37

Tabell 18 visar andelen visstidsanstallda som har deltagit i kompetensut-
veckling den undersokta tidsperioden 31 augusti 2019 — 1 september 2020
inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS
2014:2). Fa visstidsanstallda har deltagit i kompetensutveckling under den
undersokta tidsperioden; 70- 80 procent av verksamheterna anger svarsalter-
nativen enstaka/ingen eller vet ej pa fragan om visstidsanstalld personal del-
tagit i kompetensutveckling inom de omraden som namns i SOSFS 2014:2.

Tabell 18. Andel visstidsanstdllda som har deltagit i kompetensutveckling
inom de omraden som ndmns i Socialstyrelsens allmé@nna rad om kun-
skaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsdttning

’i"" Ungefar Enstaka/ Vet ej
flskii halften% ingen % %o
alla %

Grundidggande vdarden 14 14 34 38
Regelverk pd socialtj@nstens omréde
inklusive LSS 11 13 32 44
Forhaliningssétt och bedémningsférmaga 16 13 34 37
Kommunikation 14 13 33 40
Funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser 12 14 34 40
Halsa 12 14 34 4]
Personlig omsorg 16 11 33 40
Social gemenskap och sysselsattning 11 12 36 42

Ytterligare omrdden fér kompetensutveckling

| enkéten stalldes fragan om det finns andra omraden dar personalen har fatt
kompetensutveckling som inte ndmns i de forvalda alternativen. Totalt 136
verksamheter anger andra omraden dar kompetensutveckling getts. De tre
vanligaste omradena, vilka anges av cirka 20 procent av verksamheterna, ar
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kompetensutveckling inom lagaffektivt bemdtande, dokumentation samt hy-
gien, smittspridning, skyddsutrustning och andra halso- och sjukvardsrelate-
rade fragor. Nar det galler hygien och smittspridning ar det flera som namner
att hygienutbildningen ar kopplad till pandemin.

Andra omraden som anges ar (fran det mest forekommande till det minst
forekommande):

* autism

* psykisk halsa

* brandskydd

» Ett sjalvstandigt liv (ESL)

« dldrande och funktionsnedsattning
* arbetsmiljo

* hbtq

« hot och vald

« vald i nara relation

+ ergonomi och hjalpmedel

+ konflikthantering

« valfardsteknik

« tvangs- och begransningsatgarder
« motiverande samtal (MI)

Tillgdng till handledning och individuell
kompetensplan

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att uppratt-
hélla de kunskaper och férméagor som anges i de allmanna raden SOSFS
2014:2.™ Ett satt for arbetsgivare att skapa forutsattningar for kompetensut-
veckling utifran kompetensbehov och verksamhetens mal ar aktuella planer
for kompetensutveckling - bade for enskilda medarbetare och samlat for
verksamheten. | Socialstyrelsens dppna jamforelser for funktionshinderomra-
det 2019 undersoktes bland annat den totala andelen enheter (gruppbostéder
och servicebostader enligt 9 8 9 LSS) som har planer for personalens kompe-
tensutveckling och som erbjuder personalen kontinuerlig handledning [20].
Dér angav 60 procent av verksamheterna att de har en aktuell och samlad
plan for personalens kompetensutveckling. Totalt 44 procent av enheterna
angav att personalen erbjudits kontinuerlig handledning, i grupp eller enskilt
av en utbildad handledare som inte arbetar i den egna verksamheten under
den undersokta tidsperioden 1 mars 2018 — 1 mars 2019. [20] Ar 2020 ge-
nomfdrdes ingen enhetsundersékning pa grund av pandemin.

Metoder och arbetssatt for att starka de boendes
inflyfande och sjalvbestammande

I enkéten stalldes fragan om verksamheten arbetar enligt nagon metod eller
nagot arbetssétt for att starka de boendes inflytande och sjélvbestammande.
Det var 85 procent som angav att de arbetar enligt ndgon metod eller arbets-
sétt for att stirka de boendes inflytande och sjalvbestammande.

"L SOSFS 2014:2.
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Tabell 19. Andel LSS-boenden ddr verksamheten arbetar enligt nagon
metod eller ndgot arbetssdatt for att starka de boendes inflytande och
sjalvbestammande, uppdelat per driftsform

Ja Nej

Andel % Andel %
Enskild 90 10
Offentlig 84 16
Totalt 85 15

I de dppna svaren till fragan kunde verksamheterna ange vilka metoder eller
arbetssatt de arbetar med, vilket 293 verksamheter gjorde. Foljande svar lam-
nades, redovisat fran den mest forekommande metoden eller arbetssattet till
den minst férekommande.

+ individens behov i centrum (IBIC) och genomférandeplaner
« boendeméten, brukarrad och brukarundersokningar

« alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)
« lagaffektivt bemdtande

+ delaktighetsmodellen (DMO)

« Ett sjalvstandigt liv (ESL)

« tydliggorande pedagogik

+ motiverande samtal (MI)

« pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt (PFA)

« arbetsverktyget Funca’?

« visuellt, individuellt, strukturerat arbetssétt (VISA)

Metoder eller arbetssatt for att forebygga tvangs-
och begrénsningsétgdrder

I enkéten stalldes fragan om verksamheten arbetar enligt nagon metod eller
nagot arbetssétt for att forebygga tvangs- och begransningsatgarder. Totalt 66
procent av respondenterna angav att de i sin verksamhet arbetar enligt nagon
metod eller arbetssatt for att for att forebygga tvangs- och begransningsatgar-
der.

Tabell 20. Andel LSS boenden ddr verksamheten arbetar enligt ndgon
metod eller nagot arbetssatt for att férebygga tvangs- och be-
grdnsningsatgéarder

Ja Nej
Andel % Andel %
Enskild 63 37
Offentlig 66 34
Totalt 66 34

2 Funca ar ett webbaserat arbetsverktyg. Syftet med verktyget ar att forebygga och minska utmanande beteende samt
att forbattra delaktighet och sjalvbestammande for vuxna personer med insatser enligt LSS, personkrets 1 och 2.

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

41



Av de verksamheter som har svarat ja pa fragan ar lagaffektivt bemotande
den metod som flest anger; en tredjedel av verksamheterna anger detta.

Ett annat omrade som anges handlar om rutiner, systematiskt kvalitetsar-
bete, uppfdljningar, avvikelser och riskanalyser. Verksamheterna anger att
det finns rutiner eller riktlinjer i verksamheten for att arbeta med att fore-
bygga tvangs- och begransningsatgarder, att arbetet ar en del av det systema-
tiska kvalitetsarbetet och att uppfoljningar gors av vilka atgarder som gjorts.
Aven regelbunden egenkontroll, avvikelsehantering och lex Sarah anges som
delar av arbetet med att férebygga tvangs- och begransningsatgarder. Andra
arbetssétt som ndmns ar:

 team-tréffar med habiliteringspersonal och annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal

« dialog pa arbetsplatstraffar

« tydligg6rande pedagogik

« individuella insatser och arbete med genomférandeplaner

Kompetensutveckling om kommunikation och
bemdbtande och forhaliningssaitt

I enkaten stalldes en 6ppen fraga med fritextsvar dar respondenterna kunde
ange inom vilka omraden det finns storst behov av kompetensutveckling hos
personalen. Totalt 322 verksamheter svarade pa fragan. De omraden dar
verksamheterna anser att det finns storst behov av kompetensutveckling &r
kommunikation; nastan en tredjedel av verksamheterna anger det och ofta
namns alternativ kompletterande kommunikation (AKK).

Det nast vanligaste omradet 4r bemétande och forhallningssatt - en fjarde-
del anger det. Exempelvis namns tydliggdrande pedagogik, motiverande
samtal och lagaffektivt bemotande. Andra omraden som namns ar psykiatri
och psykiatriska diagnoser, funktionsnedsattningar, autism och dokumentat-
ion. Nagra exempel pa dokumentation som tas upp ar genomforandeplaner
och individens behov i centrum (IBIC).

Ytterligare omraden &r LSS, demens och om att aldras med intellektuell
funktionsnedsattning, tvangs- och begransningsatgarder, missbruk eller bero-
ende, och psykisk ohdlsa, bland annat sjalvskadebeteenden.

Nagra kommentarer som lyfts &r att vard- och omsorgsprogrammet pa
komvux och pa gymnasiet inte ger tillrackliga kunskaper for att arbeta med
personer med funktionsnedsattningar, exempelvis behdvs mer kunskap om
funktionsnedsattningar. Andra kommentarer &r att utbildningar som stédpe-
dagog behdvs och att det finns behov av en grundutbildning for att arbeta
inom LSS-verksamhet.

Svarigheter att rekrytera personal med ratt
kompetens

| enkaten stélldes fragan om huruvida forestandaren de senaste tva aren kun-
nat rekrytera personal med vad den bedomer som rétt kompetens utifran de
behov som finns i verksamheten. Cirka hélften av verksamheterna (53 pro-
cent) svarar ”ja i samtliga fall”. Nar det géller rekrytering av visstidsanstalld
personal svarar endast 20 procent av verksamheterna ja i samtliga fall” pa
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huruvida de kunnat rekrytera personal med ratt kompetens utifran de behov
som finns i verksamheten.

Tabell 21. Andel LSS-boenden som kunnat rekrytera personal med ratt
kompetens, per anstadllningsform

Jaisamtliga Ja, menintei Nej % Har inte behovt
fall % samtliga fall % 17 rekrytera %
Tillsvidareanstallda 53 23 5 19
Visstidsanstallda 20 55 13 12

Till denna fraga var det mgjligt att lamna kommentarer vilket 49 verksam-
heter gjorde.

Kommentarerna handlar framst om att det ar svart att hitta personal med
ratt kompetens, sarskilt nar det géller vikarier och att det ofta krévs undersko-
terskeutbildning for tjansterna men att pedagogisk utbildning och personlig
lamplighet ocksa &r viktigt. Det namns att det ofta behdvs kompletterande ut-
bildning och erfarenhet for de specifika behov som finns i verksamheten. En
kommentar handlar om att nyanstéllningar ibland &r personer som erbjuds
tjanst pa grund av foretrade enligt lagen om anstallningsskydd, vilket enligt
respondenten kan innebéra att man inte far ratt kompetens.

| enkaten stélldes en 6ppen fraga om det fanns ytterligare kommentarer
som respondenterna ville lyfta i relation till personalens kompetens i bostad
med sérskild service till vuxna. Cirka en tredjedel av respondenterna (100 st.)
skrev kommentarer. Nedan har de vanligaste svaren sammanstallts i teman.

Dagens utbildningskrav kopplat till arbete i LSS-
verksamhet

Dagens utbildningskrav rustar inte alltid medarbetarna for att tillgodose de
behov som brukarna har, menar respondenterna. Personer som gatt vard - och
omsorgsutbildningar eller barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller
komvux beskrivs ofta sakna grundlaggande kompetens om LSS. Vard- och
omsorgsprogrammet sags inte ge all den kompetens som personalen behéver
om pedagogiskt arbete tillsammans med brukaren eller om dokumentation,
exempelvis hur man arbetar med genomforandeplaner eller med arbetssatt
som individens behov i centrum (IBIC). En kommentar &r; ’de som soker ar-
bete hos oss ér for det mesta personer utan utbildning”.

Verksamheter beskriver att de vill ga ifran “det vardande och arbeta mer
stottande for att se individen och dennas formagor. Ett sétt att gora detta ar
enligt respondenter att anstélla fler stédpedagoger i verksamheten.

De kompetenser som man anser att det finns behov av ar exempelvis peda-
gogik, specialpedagogik, dokumentation, LSS, funktionsnedséttningar, aut-
ism, psykiatriska diagnoser, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, miss-
bruk och psykisk ohélsa.

Andra kommentarer &r att det &r viktigt med kontinuerlig kompetensut-
veckling och pabyggnadsutbildning. “Det &r bra om personal som gatt pa-
byggnadsutbildningar kan anstéllas med ny titel och hogre 16n”, &r en kom-
mentar.
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Det framkommer &ven att det finns verksamheter som har svart att rekry-
tera personal med tillfredsstallande kunskaper i svenska, bade i tal och skrift.

Behov av kompetenshdjande insatser for personalen

Ett annat tema dr att det finns stora behov av utbildning och kompetensut-
veckling for personalen. Det beskrivs &ven vara viktigt med personlig lamp-
lighet, bland annat férmagan att vara empatisk, problemlésande och reflekte-
rande.

Flera respondenter namner olika utbildningssatsningar i deras foretag eller
inom kommunen, exempelvis olika utbildningar for att fa grundkompetens.
En respondent menar att det behdvs ett utbildningspaket for alla som borjar
arbeta med stdd och service inom LSS. Respondenten beskriver att de tagit
fram en webbutbildning for nyanstallda korttidsvikarier som ar bra som
grund men att den behdver kompletteras med ytterligare utbildningar.

Nagra namner att de anvander befintliga stodpedagoger i verksamheten for
att utbilda baspersonal, exempelvis i tydliggérande pedagogik. Ytterligare
kommentarer &r att det behdvs mer resurser till LSS for att kunna tillgodose
att brukarna far den fritid de har rtt till, att brukarna kan ha egna fritidsin-
tressen och aktiviteter och att chefer ibland forvantas att utbilda personalen
men att chefen kanske inte &r insatt i &mnet, vilket inte ger utbildning med
ratt kvalitet. En ytterligare kommentar &r att pandemin medfort att kompe-
tensutveckling bromsat in.

Bostad med sdarskild service for barn eller
ungdomar

Enkaten till boenden med sarskild service for barn eller ungdomar skickades
ut till samtliga boenden (206 st.) i Sverige. Totalt 106 boenden besvarade en-
katen vilket ger en svarsfrekvens pa 52 procent. Tabell 22 visar att 40 pro-
cent av bostader med sarskild service for barn eller ungdomar drivs som bo-
lag, 23 procent av foreningar eller stiftelser och 38 procent i regi av
kommuner, kommunalforbund eller regioner.

Tabell 22. Antal och andel LSS-boenden, per driftsform

Antal Andel (%)

Bolag 42 40
Férening/stiftelse 24 23
Kommun/kommunalférbund/region 40 38
Totalt 106 100

| enkéten stalldes fragan om vilken som &r den vanligaste orsaken till att barn
eller ungdomar bor pa boendet; det var méjligt att ange flera orsaker (tabell
23). Den vanligaste orsaken ar omfattande 6vriga omvardnads- och stodbe-
hov (79 procent). Andra orsaker &r skolgang pa annan ort an hemorten (43
procent) och omfattande medicinska omvardnadsbehov (12 procent). Totalt
13 procent av verksamheterna har angett nagon annan orsak, till exempel
tung social problematik, psykiatri, konflikter i hemmet, autism eller utatage-
rande beteende.
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Tabell 23. Antal och andel L§S-boenden, per malgrupp

Antal Andel (%)

Skolgdng p& annan ort @n hemorten 45 43
Omfattande medicinska omvardnadsbehov 13 12
Omfattande évriga omvardnads- eller stédbehov 84 79
Annan orsak 14 13
Totalt 156

Tabell 24 visar andelen anstalld personal uppdelat per anstéliningsform och
driftsform. Det &r totalt 65 procent av personalen som ar tillsvidareanstélld
och 35 procent av personalen som &r visstidsanstallda eller vikarier.

Tabell 24. Andel anstdlld personal, per anstdllningsform och driftsform

Tillsvidareanstdllda  visstidsanstdllda/vikarier

Bolag 65 35
Férening/stiftelse 58 42
Kommun/kommunalférbund/

region 69 31
Totalt 65 35

Personalens erfarenhet av att ge stdd, service eller
omsorg till personer med funktionsnedsattning

Tabell 25 visar hur manga ars erfarenhet av att ge stod, service eller omsorg
till personer med funktionsnedséttning personalen har. Det dr 36 procent av
den tillsvidareanstéllda personalen som har mer an 10 ars erfarenhet av att ge
stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedséttning. Bland viss-
tidsanstallda och vikarier har 43 procent 1-3 ars erfarenhet att ge stod, service
eller omsorg till personer med funktionsnedséattning.

Tabell 25. Andel och personalens erfarenhet att ge stéd, service eller om-
sorg till personer med funktionsnedsattning, per personalkategori och ar

Mindre 1-3ar 4-6ar 7-10ar Merdr10ar Okant

anl1ar% A % % % %
Tillsvidareanstallda 1 14 26 21 36 1
Visstidsanstallda/vikarier 17 43 21 7 9 3

Personalens utbildning

Tabell 26 visar att en majoritet av personalen har gymnasieutbildning som
hogsta utbildningsniva. Bland tillsvidareanstélld personal har 61 procent
gymnasium som hogsta utbildningsniva; for visstidsanstéllda &r siffran 64
procent. Bland tillsvidareanstalld personal har 15 procent av personalen uni-
versitets- eller hogskoleutbildning och 10 procent har eftergymnasial utbild-
ning pa folkhdgskola. Det ar 9 procent som har utbildning fran yrkeshogs-
kola. Bland den visstidsanstallda personalen har 6 procent grundskola som
hogsta avslutad utbildningsniva.
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Tabell 26. Andel personal LSS-boende och hégsta utbildningsniva, per an-
stallningsform

Eftergymnasial . . Okdand
Grundskola  CYMNA-  yiidningpa | J'kes-  Unbversllet/ 0
sium . hogskola hogskola . 0
% folkhogskola ningsniva
% % %
% %
Tillsvidare-
anstallda 2 61 10 9 15 4
Visstidsan-
stallda/vikarier 6 64 6 5 12 9

En hogre andel av tillsvidareanstélld personal pa LSS-boenden som drivs i
bolagsform har gatt yrkeshdgskola (22 procent). Motsvarande siffra ar 8 pro-
cent for foreningar och stiftelser och 5 procent for LSS-boenden drivna av
kommuner, kommunalférbund eller regioner.

| Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2014:2) anges bland annat att den
som ska arbeta med stdd, service eller omsorg till personer med funktions-
nedsattning kan uppna kunskaper och formagor i enlighet med de allméanna
raden genom godkanda kurser i vissa uppraknade programgemensamma och
andra damnen pa vard- och omsorgsprogrammet respektive barn- och fritids-
programmet eller annan motsvarande utbildning.

Socialstyrelsen har stéllt fragan hur manga i personalen som har gatt vard-
och omsorgsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet eller stédpedagogut-
bildning; det & mojligt att ha genomgatt flera utbildningar. Tabell 27 visar
att 38 procent av den tillsvidareanstallda personalen har gatt pa vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet eller komvux, att 8 procent av den tillsvi-
dareanstéllda personalen som har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gym-
nasiet eller komvux och att 7 procent har gatt utbildning till stédpedagog pa
yrkeshogskola.

Andelen visstidsanstallda och vikarier som gatt vard- och omsorgspro-
grammet pa gymnasiet eller komvux &r 28 procent, 4 procent av visstidsan-
stalld personal har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller kom-
vux 2 procent har gatt utbildning till stodpedagog pa yrkeshogskola.

Tabell 27. Andel av personalen som gatt vard- och omsorgsprogrammet,
barn- och fritidsprogramet eller utbildning till stodpedagog, per an-
stdllningsform

Vard - och om-

Personalkategori, Barn- och fritidsprogrammet Stodpedagog

Andel sorgsprogrammet % %
T
Tillsvidareanstallda 38 8 7
Visstidsanstdllda/
vikarier 28 4 2

Forestandaren for en bostad med sarskild service for barn och ungdomar en-
ligt 9 § 8 LSS ska ha en lamplig utbildning.” Den som forestar verksamheten
ska ha en hogskoleutbildning som &r relevant for uppdraget. Han eller hon

3 Se 3 § forordningen (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade.
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ska dessutom ha erfarenhet av liknande verksamhet och ha tillrécklig kun-
skap och kompetens for att leda den.”* | enkatsvaren har alla verksamheter
angett inriktningen pa forestandarens utbildning. Mer an en tredjedel anger
att forestandaren har socionomexamen; andra angivna utbildningar &r sociala
omsorgsprogrammet, beteendevetenskaplig utbildning, utbildning inom pe-
dagogik samt utbildning till socialpedagog, larare, sjukskoterska.

Tabell 28 visar forestandarens erfarenhet att foresta verksamhet inom LSS.
Det &r 38 procent som har mer &n 10 ars erfarenhet av att foresta verksamhet
inom LSS.

Tabell 28. Forestandarens erfarenhet att foresta verksamhet inom LSS,
per antal ar

Mindre an 1 ar Mellan 1-3 ar Mellan 4-6 ar Mellan 7-10 ar Mer &r 10 ar
% % % % %

7 25 12 18 38

Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg till personer med funktionsnedsattning

| Socialstyrelsens allméanna rad om kunskaper hos personal som ger stod, ser-
vice eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning
(SOSFS 2014:2) och i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bo-
stad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS (SOSFS
2012:6) namns bland annat féljande kunskaper och férmagor.

Grundldggande varden

« De overgripande malen enligt SoL och LSS
« FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséttning
» FN:s konvention om barnets réttigheter

Regelverk

+ Regelverket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS.

Férhdliningssétt och bedémningsférmdga

Livets olika faser sasom barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom
Den enskildes ratt till sjalvbestimmande, integritet och inflytande
Formaga att utforma ett individuellt stod tillsammans med den enskilde
Sakerhetsframjande arbetssatt och férebyggande av olyckor och skador

Kommunikation

* Alternativa kommunikationsséatt
» Hjalpmedel fér kommunikation

Arbete med barn med funktionsnedsattningar

« Barns och ungdomars fysiska, psykiska och sociala behov
» Konsekvenserna av olika funktionsnedsattningar

7417 § SOSFS 2012:6.
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« Etiskt forhallningssatt och vardigt bemotande

Halsa

» Betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental stimulans fér méanni-
skors hélsa och vélbefinnande

 Betydelsen av mat och néring for manniskors hdlsa och vélbefinnande.

 Hjalpmedel och en anpassad miljé och hur dessa kan bidra till 6kad sjalv-
standighet och okat sjalvbestdmmande for den enskilde

« Ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt formaga att om-
sétta kunskapen i det praktiska arbetet.

 Halsoproblem som ofta forekommer i kombination med vissa funktions-
nedsattningar

Personlig omsorg

* Hur man kan stddja och hjélpa den enskilde i samband med personlig hy-
gien, inklusive munvard samt formaga att omséatta kunskapen i det prak-
tiska arbetet.

+ Hur man kan stodja och hjalpa den enskilde med av- och pékladning, for-
flyttning och att ata och dricka samt formaga att omsatta kunskapen i det
praktiska arbetet.

Social gemenskap och sysselsattning

« Hur lek, sysselsattning och arbete kan framja full delaktighet i samhallsli-
vet och jamlikhet i levnadsvillkor.

| enkéten stélldes en fraga om hur manga i personalen som har kompetens
inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allméanna rad och som aven
har kompetens om arbete med barn med funktionsnedsattningar. Med kom-
petens menas att den anstallda personalen har genomgatt en sarskild uthild-
ning inom omradet eller fatt sadan kompetens inom ramen for sina studier.

| tabell 29 redovisas andelen tillsvidareanstalld personal som beddéms ha
kompetens inom de namnda omradena.

Tabell 29. Andel tillsvidareanstdllda som har kompetens inom de om-
raden som ndmns i Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskaper hos per-
sonal som ger stod, service eller omsorg till personer med funk-
tionsnedsattning

Alla/nastan alla Ungefdar hdlften Enstaka/ingen
% %o %

Grundldggande
varden 81 10 9

Regelverk pd social-
tjanstens omrade in-
klusive LSS 57 33 10

Forhaliningssatt och

beddmningsfor-

mdaga 83 11 6
Kommunikation 76 17 7

Arbete med barn
med funktionsned-
sattningar 78 15 7
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Alla/nastan alla Ungefdr hdlften Enstaka/ingen

%o % 43
Hdlsa 74 20 7
Personlig omsorg 83 10 7
Social gemenskap
och sysselsattning 71 21 9

Hogst andel av den tillsvidareanstéllda personalen har kompetens inom for-
héllningssatt och bedomningsformaga (exempelvis om den enskildes rétt till
sjalvbestdmmande, integritet och inflytande) samt personlig omsorg. Det ar
83 procent av verksamheterna som har angett att alla/nastan alla tillsvidare-
anstalld personal har kompetens om inom bada dessa omraden. Det ar vidare
76 procent av verksamheterna som har angett att alla/néstan alla av den tills-
vidareanstallda personalen har kompetens inom omradet kommunikation.
Det ar 78 procent av verksamheterna som har angett att alla/néstan alla av
den tillsvidareanstallda personalen har kompetens av arbete med barn med
funktionsnedsattningar.

De omraden dar manga verksamheter angett att ingen eller ungefér halften
av personalen har kompetens géller regelverket pa socialtjanstens omrade in-
klusive LSS och omradet social gemenskap och sysselséttning, exempelvis
hur lek, sysselsattning och arbete kan framja full delaktighet i samhallslivet
och jamlikhet i levnadsvillkor. Det &r 33 procent som anger att ungefér half-
ten av den tillsvidareanstéllda personalen har kompetens géllande regelverket
pé socialtjanstens omrade inklusive LSS, och det &r 21 procent som anger att
ungefar halften har kompetens om omradet social gemenskap och sysselsatt-
ning. | tabell 30 redovisas hur manga av den visstidsanstallda personalen som
bedéms ha kompetens inom de namnda omradena.

Tabell 30. Andel visstidsanstallda som har kompetens inom de omraden
som ndmns i Socialstyrelsens allménna rad om kunskaper hos personal
som ger stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning

Alla nastan alla  Ungefdr halften Enstaka/ Vet ej
% % -ingen % %

Grundldggande varden 55 23 12 10
Regelverk p& social-
tjanstens omréde inklu-
sive LSS 31 34 21 14
Forhaliningssatt och be-
démningsférméga 54 30 8
Kommunikation 44 30 15 10
Arbete med barm med
funktionsnedsattningar 54 27 10 9
Halsa 49 33
Personlig omsorg 63 20 7 10
Social gemenskap och
sysselsattning 50 28 11 10
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Hogst andel av den visstidsanstéllda personalen hade kompetens inom grund-
laggande varden som de dvergripande malen enligt SoL och LSS, FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt FN:s kon-
vention om barnets rattigheter och personlig omsorg, 55 procent respektive
63 procent av verksamheterna har angett alternativet alla/néstan alla.

De omraden dar flest svarat att endast enstaka/ingen eller ungefar hélften
av personalen har kompetens galler regelverket pa socialtjanstens omrade in-
klusive LSS och omradet kommunikation, exempelvis alternativa kommuni-
kationssatt och hjalpmedel for kommunikation. For regelverket pa social-
tjanstens omrade inklusive LSS har 35 procent av verksamheterna angett
nagot av alternativen enstaka/ingen eller att de inte vet om den visstidsan-
stallda personalen har denna kompetens. Néar det géller omradet kommuni-
kation har 25 procent av verksamheterna angett nagot av alternativen en-
staka/ingen eller att de inte vet om den visstidsanstéllda personalen har denna
kompetens.

Tillgdng till kompetensutveckling

| enkéten stalldes fragan hur manga i personalen som under perioden 31 au-
gusti 2019 - 1 september 2020 deltagit i kompetensutveckling inom de omra-
den som namns i Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning och
som aven deltagit i kompetensutveckling om arbete med barn med funktions-
nedsattningar. Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklats i
sin yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning utifran
verksamhetens uppdrag.

Tabell 31 visar andelen tillsvidareanstalld personal som har deltagit i kom-
petensutveckling inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allmanna
rad under den undersokta tidsperioden.

Tabell 31. Andel tillsvidareanstdllda som deltagit i kompetensutveckling
inom de omraden som ndmns i Socialstyrelsens allmé@nna rad om kun-
skaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsdttning

Alla/nastan alla %  Ungefdr hdlften Enstaka/- ingen %
%

Grundldggande var-
den 56 8 37
Regelverk p& social-
tjanstens omrade in-

klusive LSS 38 18 44
Forhaliningssatt och

beddmningsférmdaga 57 9 34
Kommunikation 47 16 37

Arbete med barn
med funktionsned-

sattningar 48 9 43
Hdalsa 42 11 47
Personlig omsorg 43 12 45

Social gemenskap
och sysselsattning 43 12 45
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Det ar hogst andel som fatt kompetensutveckling inom omradet forhallnings-
satt och bedémningsformaga; dar svarar 57 procent att alla/nastan alla har
fatt kompetensutveckling. Inom omradet grundlaggande varden svarar 56
procent att alla/nastan alla av den tillsvidareanstallda personalen har fatt
kompetensutveckling under tidsperioden.

Tabell 32 visar andelen visstidsanstéllda som har deltagit i kompetensut-
veckling inom de omraden som namns i Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2014:2). Det ar fa visstidsanstallda som har deltagit i kompetensut-
veckling under den undersokta tidsperioden. Over halften av verksamheterna
anger svarsalternativen enstaka/ingen eller vet ej pa fragan om huruvida viss-
tidsanstélld personal deltagit i kompetensutveckling inom de undersokta om-
radena.

Tabell 32. Andel visstidsanstdllda som har deltagit i kompetensutveckling
inom de omraden som ndmns i Socialstyrelsens allmé@nna rad om kun-
skaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsdttning

Enstaka/

Alla/nastan  Ungefdr halften - ingen Vet inte
alla % % g %
A

Grundldggande vdarden 25 17 33 26
Regelverk p& socialtjans-
tens omrdde inklusive LSS 20 20 33 27
Forhdliningssatt och be-
démningsférmaga 22 21 31 26
Kommunikation 17 24 33 26
Arbete med barn med
funkfionsnedsattningar 18 21 32 29
Hdalsa 22 18 31 29
Personlig omsorg 21 18 34 27
Social gemenskap och
sysselsattning 20 18 33 29

Ytterligare omrdden fér kompetensutveckling

I enkdten stalldes en dppen fraga om det finns andra omraden dar personalen
fatt kompetensutveckling. Totalt 42 verksamheter svarade och det vanligaste
omradet, som en tredjedel namner ar lagaffektivt bemotande. Andra omraden
som ndmns &r basala hygienrutiner, dokumentation, tydliggrande pedagogik
och att forebygga utmanande beteende.

Metoder och arbetssatt for att starka de boendes

inflytande och sjalvbestdmmande

I enkéten stalldes fragan om verksamheten arbetar enligt nagon metod eller

nagot arbetssétt for att starka de boendes inflytande och sjalvbestammande.

Totalt 84 procent angav att de arbetar enligt nagon metod eller nagot arbets-
sétt for att stirka de boendes inflytande och sjalvbestammande.
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Tabell 33. Antal och andel LSS boenden ddr verksamheten arbetar enligt
ndagon metod eller nagot arbetssatt for att stdrka de boendes inflytande
och sjalvbestammande

Antal Andel (%)
Ja 89 84
Nej 17 16
Totalt 106 100

Av de 89 verksamheter som svarat ja pa fragan om verksamheten arbetar en-
ligt ndgon metod eller arbetssétt for att forebygga tvangs- och begransnings-
atgarder anger en fjardedel alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) och ungeféar en femtedel anger att de arbetar med tydliggérande peda-
gogik for att starka barnens inflytande och sjalvbestdmmande. VVerksamhet-
erna anger ofta flera metoder och féljande ar nagra andra metoder och arbets-
sétt som anges av verksamheterna:

« individuellt arbete med det enskilda barnet exempelvis med kontaktperson
+ boendemoten, ungdomsméten, brukarrad

« individens behov i centrum (IBIC) och genomférandeplaner

* eget pedagogiskt ramverk

* FN:s barnkonvention

« lagaffektivt bemdtande

 motiverande samtal

« visuellt, individuellt, strukturerat arbetssétt (VISA)

+ delaktighetsmodellen (DMO)

Tillgdng till kontinuerlig handledning

Tabell 34 visar antal och andel LSS-boenden dar personalen har tillgang till
kontinuerlig handledning. Det ar 63 procent av verksamheterna som svarar
att personalen har tillgang till kontinuerlig handledning. Kontinuerlig hand-
ledning definierades i enkaten som handledning av utbildad handledare i
grupp eller enskilt- och att handledningen ska vara regelbundet aterkom-
mande under langre tid. Med handledning avses inte arbetsledning av chef
utan handledning av for uppgiften utbildad handledare som inte arbetar i den
egna verksamheten.

Tabell 34. Antal och andel LSS-boenden och tillgang till kontinuerlig
handledning

Antal Andel (%)
Ja 67 63
Nej 39 37
Totalt 106 100

Individuell kompetensplan for tillsvidareanstalld

personal

Tabell 35 visar antal och andel LSS-boenden dar det finns en individuell
kompetensplan for tillsvidareanstélld personal. Med kompetensplan avses har
en skriftlig verenskommelse mellan arbetsgivaren och den anstéllda om in-
satser for kompetensutveckling. En sadan planering och dokumentation kan

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



till exempel goras i samband med medarbetarsamtal. Det &r 64 procent av
verksamheterna som svarar att det finns en individuell kompetensplan for all
tillsvidareanstalld personal.

Tabell 35. Antal och andel L§S-boenden med individuell kompetensplan
for tillsvidareanstdlld personal

Antal Andel (%)
Ja, i samtliga fall 68 64
Ja, men inte i samtliga falll 23 22
Nej 15 14
Totalt 106 100

Tabell 36 visar antal och andel LSS-boenden dar det finns en individuell
kompetensplan for visstidsanstalld personal. | hdlften av verksamheterna sak-
nas individuella kompetensplaner for visstidsanstélld personal.

Tabell 36. Antal och andel LSS boenden med individuell kompetensplan
for visstidsanstalld personal

Antal Andel (%)
Ja, i samtiliga fall 19 18
Ja, men inte i samtliga fall 34 32
Nej 53 50
Totalt 106 100

Metod och arbetssatt for att forebygga tvéngs- och
begrénsningsatgdrder

I enkaten stalldes fragan om verksamheten arbetar enligt nagon metod eller
nagot arbetssatt for att forebygga tvangs- och begransningsatgarder. Det var
83 procent som angav att de arbetar enligt nagon metod eller nagot arbetssétt
for att forebygga tvangs- och begransningsatgarder, tabell 37.

Tabell 37. Antal och andel LSS boenden ddr verksamheten arbetar enligt
nagon metod eller nagot arbetssatt for att férebygga tvangs- och
begrénsningsatgdrder

Antal Andel (%)
Ja 88 83
Nej 18 17
Totalt 106 100

Av de 88 verksamheter som svarat ja pa frdgan om verksamheten arbetar en-
ligt nagon metod eller arbetssatt for att forebygga tvangs- och begransnings-
atgarder anger drygt halften att de arbetar med lagaffektivt bemotande. Nés-
tan en femtedel av verksamheterna anger att de arbetar med kartldggningar,
riskbedémningar och vid behov ocksa med handlingsplaner. Ett exempel pa
svar som kan illustrera detta dr Vi gor kartlaggningar for att forsta barnet
och forbattra bemotande och metoder, vi jobbar for att inte anvanda tvangs
och begransningsatgarder men om de maste ske gors alltid en riskbedom-
ning.” Andra metoder och arbetssatt som namns &r tydliggdrande pedagogik,
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individuell uppféljning och arbete med genomférandeplaner, rutiner samt
handledning.

Kompetensutveckling om kommunikation och om
arbete med barn med funktionsnedsattningar

| enkaten stalldes en 6ppen fraga: Vilka ar de omraden dar det finns storst be-
hov av kompetensutveckling hos personalen? Totalt 103 respondenter lam-
nade kommentarer och det vanligaste omrade som anges ar kommunikation;
en tredjedel av verksamheterna anger det. Oftast namns AKK som ett exem-
pel men dven motiverande samtal. Det nast vanligaste omradet ar arbete med
barn med funktionsnedsattningar, inklusive barnens hélsa - ungefar en fjarde-
del svarade detta. Andra omraden som namns ar grundlaggande vérden och
lagstiftning, bemotande och forhallningssatt, dokumentation samt psykia-
triska diagnoser och psykisk ohalsa. Exempel pa psykisk ohalsa som namns
ar sjalvskadebeteende, angest och tvang.

Svarigheter att rekrytera personal med ratt

kompetens

| enkéten stalldes fragan huruvida forestandaren under de senaste tva aren
kunnat rekrytera personal med vad hen bedémer som ratt kompetens utifran
de behov som finns i verksamheten. Cirka hélften av verksamheterna (50
procent) svarar ”Ja i samtliga fall”. N&r det galler rekrytering av visstidsan-
stéllda svarar 19 procent att de i samtliga fall kunnat rekrytera personal med
ratt kompetens utifran de behov som finns i verksamheten.

Tabell 38. Andel LSS-boenden som kunnat rekrytera personal med ratt
kompetens,

q . Ja, men inte
Ja, i samtliga

fall i samtliga Nej Har inte behovt
fall % rekrytera %
%
%
Tillsvidareanstallda 50 29 8 13
Visstidsanstallda 19 65 9 7

Till denna fraga var det majligt att lamna kommentarer, vilket 19 verksam-
heter gjorde.

Kommentarerna handlar framst om att det &ar svart att hitta personal med
ratt kompetens och erfarenhet, att det &r stor omsattning pa personal och att
vikarier som kommer in behdver kompetensutveckling. Ett exempel pa svar
fran en verksamhet: “Ibland kommer outbildad personal in sa det ar ett vik-
tigt jobb att motivera vikarier att vidareutbilda sig.”

Behov av kompetensutveckling

I enkdten stalldes en avslutande fraga om det fanns ytterligare kommentarer
som respondenterna ville lyfta i relation till personalens kompetens i bostad
med sarskild service till barn eller ungdomar. Det var 100 respondenter som
skrev kommentarer. Vanliga kommentarer var att personlig lamplighet &r
mycket viktigt utéver formell kompetens och erfarenhet. Det ndmns vidare
att det ar svart att rekrytera personal med ratt kompetens. Man menar att hela
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verksamhetsomradet LSS, men framférallt det som ar riktat till barn och ung-
domar behover lyftas genom en nationell satsning pa kompetensutveckling.
Det behdvs &ven riktlinjer kring handledning och pedagoger i verksamheten,
enligt respondenterna.

Andra kommentarer ar att det kan vara svart att fa till en god samverkan
mellan olika aktorer och foraldrar samt att det behdvs mer kompetensut-
veckling om vad bostad med sarskild service for barn eller ungdomar betyder
och vad insatsen ska innehalla. Det behovs dven kompetensutveckling om
FN:s barnkonvention och om barn som ar placerade enligt lagen (1990:52)
med sarskilda bestaimmelser om vard av unga, LVU.
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Resultat fran IVO:s granskning av
lex Sarah anmalningar och
anmdlan fill VO om klagomal pd
socialtjgnst och LSS

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under hosten 2020 gjort en
granskning av inkomna lex- Sarah anmalningar samt alla anmélningar till IVO
om klagomal pa socialtjanst och LSS gallande bostad med sarskild service for
vuxna enligt 9 § 9 samt géllande bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar enligt 9 § 8 LSS. Underlaget som lamnats fran IVO finns i sin hel-
het i bilaga 1. | detta avsnitt presenteras en sammanfattning. Delar av materi-
alet finns &ven publicerad i IVO:s rapport ”Vad har IVO sett 2020? [21].

Under perioden 1 januari 2016 — 30 september 2020 fattade IVVO beslut i
69 lex Sarah-anmélningar i hdndelsekategorin ”insats mot enskilds vilja/in-
lasning/tvangsatgarder”. Totalt 800 lex Sarah-anmalningar géllande missfor-
hallanden pa LSS-boenden inkom under tidsperioden. Av dessa ror 78 an-
milningar “insats mot enskilds vilja/inlasning/tvangsatgarder”. Under
tidsperioden 1 januari 2016 — 30 september 2020 har IVO &ven fattat beslut i
132 “anmiilan till IVO/klagomal socialtjanst”’® som ror tvangs- och begrans-
ningsatgarder i nagon form inom LSS-bostéder.

IVO har gjort en sérskild granskning av dessa &renden som en del i sam-
verkan med Socialstyrelsen i detta regeringsuppdrag.

Missforhallandena som anges i de ovan namnda lex Sarah-anmélningarna
handlar om att personer blivit inlasta, fasthallna eller att nedlaggning fore-
kommit. Det hander aven att brukare utsatts for annat vald som till exempel
verbala hot och grovt sprak fran personal. | cirka 49 procent av de granskade
arendena avseende handelsekategorin insats mot enskilds vilja/inlas-
ning/tvangsatgarder” avser missforhéllandet kategorin “annat”. Det kan till
exempel handla om fastspanning, fasttejpning, fastbindning, fysiskt tvang
fran personal, tvangsmedicinering, ljud- och bildévervakning, matbegréans-
ning, konsekvenspedagogik och olika former av las eller larm. (se bilaga 1).

Av IVO:s statistik framkommer att saval lex Sarah-anmalningarna som an-
maélan till VO dar tvangs- och begransningsatgarder i bostad med sérskild
service enligt LSS forekommer, har 6kat sedan 2019. IVO:s analys kan inte
svara pa vad dkningen beror pa och det ar for tidigt for att dra nagra slutsat-
ser om det ar en ihallande trend.

Det ar enligt IVO viktigt att understryka att de inte har mojlighet att ge en
heltackande lagesbild avseende forekomsten av tvangs- och begransningsat-
garder pa samtliga LSS-bostader. Det finns enligt IVO med sannolikhet ett
mdorkertal som inte kommer till IVO:s kdnnedom.

5 Avser drendeslaget “anmiilan till IVO/klagomal socialtjinst”. Totala antalet (anmalan till IVO/klagomal socialtjanst)
géllande LSS-boenden som inkommit under tidsperioden &r 1 836. Av dessa har det inkommit 135 som rér tvangsét-
garder/begransningsatgarder.
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Figur 1. Antal inkomna anmadlningar till IVO gdllande
tvangs- och begrdansningsatgdrder 1 jan. 2016 - 30 nov.
2020
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Kalla: Inspektionen for vérd och omsorg (IVO)

Figur 2. Antal inkomna lex Sarah anmdlningar som avser
tvangs- och begrdnsningsatgarder, under 1 jan. 2016 -

30 nov. 2020.
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Kalla: Inspektionen fér vérd och omsorg IVO

Kompetensbrist - den vanligaste orsaken
till missforhdllanden

I cirka 74 procent av de granskade lex Sarah-anmélningarna anges bristande
kompetens hos personal som en orsak till att missforhallandet kunnat uppsta.
Bristerna handlar om att personal saknar relevant grundutbildning och kom-
petens om pedagogiska metoder och strategier for att kunna bemota brukare
pa ett lampligt stt.

Det saknas enligt VO kunskap om LSS och om otillatna tvangs- och begrans-
ningsatgarder. Vidare finns kompetensbrister i alternativ och kompletterande
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kommunikation (AKK), vélfardsteknik och medicinteknik samt i att kunna upp-
ratta och folja gemensamma handlingsplaner utifran de boendes behov.

| cirka 48 procent av arendena finns andra angivna orsaker till missforhal-
landen. Vanligaste orsaken 1 kategorin “annat” dr brister 1 att folja rutiner.
Andra orsaker ar exempelvis oldmplig arbetsplatskultur, bristande introdukt-
ion, brister i inflyttningsprocess och hdg personal- och chefsomsattning.

| de lex Sarah-anmalningar som sarskilt ror inlasning konstaterar IVO att
dessa skett nattetid i 18 av 27 granskade arenden. Det ar darfor viktigt att
uppmarksamma att bristande kompetens hos personal, som ocksa ofta ar en-
samarbetande, kan medfora en 6kad risk for tillimpning av inldsning nattetid.
Eftersom insynen nattetid fran ledning och annan personal kan vara liten och
de utsatta brukarna ofta har starkt begrdnsade mojligheter att kommunicera,
finns ocksa en risk att detta kan paga under en langre tid.

Figur 3. Orsaker till missférhallandet i de granskade lex
Sarah-drendena
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Kalla: Inspektionen for vérd och omsorg (IVO).

Brister i ledning och styrning

I cirka 49 procent av granskade lex Sarah-anmalningarna anges brister i led-
ning och styrning som en orsak till att missforhallandet kunde uppsta. Cirka 64
procent av anmilan till IVO” om klagomal pa socialtjanst och LSS som
granskats innehaller uppgifter om brister i ledning och styrning av verksam-
heten. 1 &rendena finns bland annat uppgifter om brister i bemanning. Det kan
handla om att outbildad personal arbetar tillsammans med vikarier, vilket kan
skapa brister i stodet som brukarna behover samt att tvangs- och begransnings-
atgarder anvands for att bemanningen inte racker till. | d&rendena forekommer
aven uppgifter om att personal inte far handledning och att det saknas rutiner
och lampliga arbetsmetoder. Det finns &ven uppgifter om att ledningen inte ut-
reder avvikelser/lex Sarah och att brister i verksamheter darfor inte atgardas.
Det forekommer likasa uppgifter fran personal om en tystnadskultur och att
personal som forsoker lyfta problem &r radd for bestraffning.

Exempel pa brister i ledning och styrning som IVO sett i granskade lex Sa-
rah-anmalningar kan vara att ledningen inte ger personalen handledning eller
utbildning i vad som &r tvangs- och begransningsatgarder. | en lex Sarah-an-
maélan finns ett exempel dar en brukare blivit fasttejpad vid sin rullstol for att
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underlatta matningen. 1 en annan lex Sarah-anmélan laste personalen bruka-
rens lagenhetsdorr utifran nattetid som en rutin sa att hen inte kunde ga ut till
gemensamhetsutrymmet. Den boende fick knacka pa sin lagenhetsdorr for att
kunna fa kontakt med personalen. Aven dagtid tillampades inlasning. Verk-
samhetens ledning hade enligt IVO sanktionerat atgarderna.

Kompetensbrist hos personal har en
koppling fill tvdngs- och
begréansningsatgdrder

Av IVO:s granskning av anmalningar framgar att brister i personalens kom-
petens ar en vanlig orsak till tvangs- och begransningsatgarder. Nar persona-
len inte har den kompetens som kravs for att utfora sina arbetsuppgifter sker
exempelvis brister i bemétande och efterlevnad av rutiner och att tvangs- och
begransningsatgarder tillimpas. Cirka 45 procent av de granskade “anmilan
till IVO” under ovan namnd tidsperiod innehaller dven uppgifter om brister i
kompetens hos personal.

| &rendena finns uppgifter om att personal inte har kompetens att bemota
brukare med funktionsnedséttningar, inte kan lasa av malgruppens behov
samt inte anvander sig av arbetssatt och metoder som &r anpassade efter mal-
gruppen. Ofta anges som orsak till tvangs- och begransningsatgarderna att
personalen inte vet hur de ska stodja brukare pa ratt satt.

I en ”anmadlan till IVO” ser IVO ett exempel dar ledningen i en verksamhet
ar medveten om att nedlaggningsteknik anvénds i verksamheten rutinmassigt.
Nar en brukare blir utdtagerande vet inte personalen hur de ska hantera situ-
ationen pa annat satt an att anvanda nedlaggning som metod.

IVO:s slutsatser av granskningen

IVO menar att myndigheten under flera ar sett att brister i personalens kom-
petens liksom brister i bemotande och att anvandandet av otillatna tvangs-
och begransningsétgarder inom LSS-bostéder ar aterkommande.”®

Barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar som har ratt till in-
satser enligt LSS &r en sarskilt utsatt grupp i samhéllet menar 1O, och det ar
allvarligt nér personer som ofta har begransade mojligheter att kommunicera
med sin omvarld och att sjalva pakalla hjalp, utsatts for tvangs- och begrans-
ningsatgarder, krankningar, och annat vald.

6 Vad har 1VO sett? (2016-2019)
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Sammanstdlining av resultat fran
workshops med nationella ndtverk
for verksamma inom
funktionshinderomradet

Socialstyrelsen har i juni 2020 genomfort en workshop med utvecklingsle-
dare fran det nationella natverket for funktionshinder som samordnas och
leds av SKR, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt en workshop
med foretradare for Nationella kompetensradet inom funktionshinderomradet
(NKR). Resultaten fran workshops redovisas sammanslaget.

Socialstyrelsen skickade ut fragor i forvag som diskuterades. Representan-
ter fran natverken skickade aven in skriftliga underlag som svar pa Socialsty-
relsens fragor, som var:

 Vilka utmaningar ser ni nar det géller kompetens hos personal i bostad
med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS?

« Vilka ar de viktigaste utvecklingsomradena som ni ser nar det galler kom-
petens hos personal i bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS, pa
nationell saval som pa lokal niva?

« Vilka forutsattningar, exempelvis géllande kompetens, resurser, organisa-
toriska aspekter, behdvs for att erbjuda en trygg och saker boendemiljo?

« Finns det ytterligare fragor eller reflektioner som ni vill lyfta i relation till
personalens kompetens i bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS?

Samma fragor stélldes dven gallande barn och ungdomsboende enligt 9 § 8
LSS. Texten nedan ar sammanstalld tematiskt utifran dessa fragor och uppde-
lad i ett avsnitt om bostad med sarskild service for vuxna (9 8 9 LSS) och ett
avsnitt for bostad med sarskild service for barn eller ungdomar (9 § 8 LSS).

Bostad med sarskild service for vuxna

Utmaningar att mdta personer med komplexa

behov och psykisk ohdlsa

Foretradare fran natverken menar att malgruppen for LSS ar mer komplex
idag an tidigare. Det kan handla om att personer utdver sin funktionsnedsatt-
ning ocksa kan ha en psykiatrisk diagnos och psykisk ohalsa; exempel som
ges ar en person med intellektuell funktionsnedsattning och schizofreni eller
bipolar sjukdom. Ibland férekommer missbruks- eller beroendeproblem,
sjalvskadebeteende och kriminalitet.

For att mota de stora variationerna av behov beskrivs personalen behéva
ha en bredd pa sin kompetens. Verksamheterna behover aven kunna hantera
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utatagerande beteenden, vilket beskrivs stalla stora krav pa medarbetare och
ledning. Medarbetarna behdver kdnna sig trygga i sin yrkesroll och kunna
hantera upplevelser av stress och relationerna mellan brukare och anhdriga.
Det ar brukarens behov som ska styra insatsen, och det stéd som ges ska
starka formagan att leva ett sjalvstandigt liv, enligt representanterna. Det
finns enligt representanterna vissa boenden som tar emot en mer homogen
malgrupp och personalen kan da rekryteras och utbildas i enlighet med dessa
behov.

Svarigheter for verksamheterna att leva upp fill

intentionen om delaktighet i LSS

Det finns brister med att boendena inte efterlever intentionen med LSS, som
ar den lagstiftning som Overgripande styr verksamheten, menar representan-
ter fran natverken. LSS stadgar bland annat att verksamhet ska framja jamlik-
het i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som
berérs av lagen. For att boende i bostader med sarskild service ska kunna
leva som andra i storsta majliga man behdver personalen arbeta mer med
motivation och stdd, menar representanter fran natverken. En orsak till att
LSS inte efterlevs kan enligt foretradare vara att det finns ett fokus pa om-
sorg och omvardnad inom LSS-verksamhet, och det behévs mer kunskap om
sjalvbestdammande.

Manga verksamheter har problem med att brukare ska passa in i verksam-
heten istallet for tvartom, menar nagra representanter. Det finns utmaningar
att se varje brukare som en unik individ med sina behov, 6nskemal och drém-
mar. Det &r viktigt att stdrka brukarna i ratten att bestdimma sjélv gentemot
béade personal och anhdriga, enligt representanter for natverken. Begrepp som
autonomi, sjalvbestammande, inflytande och delaktighet kréaver en forstaelse
om hur dessa begrepp tar sig uttryck for enskilda individer i praktiken. Detta
kraver, enligt representanterna en god kunskap om grunderna i LSS, likvél
som kunskap om samtycke och tvangs- och begransningsatgarder.

Kompetens for att arbeta med personer med
funkfionsnedsattningar

En stor del av personalen som arbetar pa bostader for sarskild service for
vuxna enligt LSS é&r inte utbildade inom omradet. Det beskrivs finnas en brist
pa adekvat grundutbildning hos medarbetarna och de flesta nyrekryteringar
sags ha lag kompetens for att arbeta inom LSS -verksamhet.

En representant for natverken framfor att de i sin region har manga medar-
betare som har inriktning mot akutsjukvard i sin vard- och omsorgsutbild-
ning, och att det finns ett "avgrundsbehov” av pedagogisk utbildning, psykia-
tri, missbruk- eller beroende samt utbildning gallande LSS. Det skulle enligt
foretrédare for natverken behdva finnas fler riktade utbildningar, exempelvis
att utbildningen till underskoterska innehéll fler delar om funktionsnedsétt-
ningar. Det beskrivs vara positivt med utbildningar som stédpedagog som &r
inriktade mot LSS- verksamhet.

Det namns att Socialstyrelsens allméanna rad 2014:2, om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséttning till innehallet ar en god grund tillsammans med
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dokument som vard- och omsorgscollege tagit fram som galler anstallningar
for vard- och omsorgsomradet, bland annat verksamhet inom funktionshin-
deromradet, och Forum Carpes yrkeskrav for medarbetare inom verksam-
hetsomradet stod och service for personer med funktionsnedsittning.””

Nagra representanter tar upp att det forekommer att personal véljer att ar-
beta med personer med funktionsnedsattningar for att det &r ”’battre scheman
och inte lika stressigt som i aldreomsorgen”. En annan tar upp att det i viss
man ar sa att personal inom kommuner kan bli omplacerade till LSS- verk-
samhet di detta omrade anses vara “ett littare och mindre fysiskt pafrestande
arbete”. Detta medfor enligt dem att utvecklingen stannar av. Det behdver bli
ett storre fokus pa att personalen ska ha ratt utbildning for arbetet.

Personalen behdver 6kad kompetens

Foretradare fran natverken exemplifierar ett antal omraden dar personalen
behover kompetens:

« lagstiftning och foreskrifter som styr arbetet.

« funktionsnedséattningar och vad funktionsnedséttningen innebéar for bruka-
ren.

» bemdtande och kommunikation samt olika metoder som AKK (alternativ
och kompletterande kommunikation) och tydliggérande pedagogik

« pedagogisk kunskap om hur man arbetar med malgrupperna inom LSS.

» motivationsarbete

+ kognitiva hjalpmedel

Det finns &ven behov av kompetens om hur personalen ska dokumentera, ex-
empelvis arbete med genomforandeplaner. Idag stélls det, enligt representan-
ter fran natverken, hogre krav pa dokumentation och att personal ska kunna
ta till sig information och dokumentera pa ett mer strukturerat satt, exempel-
vis med hjalp av individens behov i centrum (IBIC) som ett arbetssétt for de
som arbetar med personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran so-
cialtjanstlagen, (2001:453) SolL, och LSS.

Svart att rekrytera personal med ratt kompetens

Det beskrivs finnas ett standigt behov av att rekrytera ny personal med ade-
kvat utbildning och kompetens. Behovet av att anstalla séags bero pa perso-
nalomsattning, pensionsavgangar och att fler boenden 6ppnar. Svarigheterna
att rekrytera personer med ratt kompetens kommer att paverka verksamhet-
erna och leda till samre kvalitet, menar foretradare for natverken.

Det beskrivs vara svart att hitta medarbetare med ratt grundkompetens och
personlig lamplighet och det finns ett behov av stédpedagoger i verksamhet-
erna. Det uttrycks en oro for att fa soker sig till arbete inom funktionshin-
dersverksamhet. VVerksamheterna skulle behtéva arbeta mer med att rekrytera
och behalla personal och att minska genomstromningen och héja statusen pa

7 Forum Carpe ar en samverkan for kompetens- och verksamhetsutveckling inom funktionshinderomradet mellan
Stockholm stad och kommuner i Stockholms 1an. Syftet med samverkan &r att yrkesverksamma inom omrédet ska fa
mojlighet att utveckla sin kompetens och att det ska leda till insatser av god kvalitet for personer i behov av st6d. Syf-
tet ar ocksa att framja arbetet med en kunskapsbaserad praktik.
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att arbeta inom omradet men da maste ingangslonerna hojas och det maste
finnas en battre 16neutveckling, enligt representanter for natverken.

Enligt foretradare for natverken sa behover yrkesrollen goras mer attraktiv
och att stélla krav pa ratt kompetens och viss utbildning kan ge yrkesrollen
status. FOr att ge ratt forutsattningar for de personer som har insatser enligt
LSS krévs bade formell kompetens och personlig lamplighet, menar nagra;
exempelvis sa ar forstaelse for det individuella behovet och hur det ska till-
godoses viktiga aspekter av yrkesrollen. Det &r av stor vikt hur personal be-
moter brukarna och att man erbjuder ratt stod for att kunna mojliggora trygg-
het och egen utveckling for alla brukare. Personlig lamplighet beskrivs vara
viktigt, till exempel att man ar lyhord, empatisk och har god samarbetsfor-
maga med alla som &r berorda kring brukarna och i en arbetsgrupp.

Brist p& kompetensutveckling

Det saknas resurser till kompetensutveckling for funktionshinderomradet,
menar foretrddare for natverken. Det kan behdvas stdd i hur verksamheterna
kan satta ihop interna utbildningar utifran den kompetens som redan finns
inom verksamheten. Det behdver ocksa finnas resurser till handledning, an-
tingen genom egna pedagoger eller genom extern handledning.

En farhdga som tas upp ar att manga kommuner har svarigheter att fa eko-
nomin i balans, vilket kan paverka satsningar pa fortbildningar. De statliga
medel for fortbildning som finns for &ldreomsorgen sdgs inte komma LSS-
verksamheten till godo. Det finns enligt representanterna for natverken, en
brist pa nationella satsningar inom funktionshinderomradet, och det beskrivs
som en god idé att utveckla mer digitala interaktiva utbildningar och webbin-
arier. Samtidigt maste digitala utbildningar ge majlighet till diskussion och
reflektion om utbildningens innehall.

Utmaning med personal som inte behdrskar svenska
Personal som inte kan svenska ar en utmaning enligt foretradare for natver-
ken. Aven dokumentation forsvaras av att personalen inte talar svenska. Att
inte kunna spraket kréaver enligt foretradare for natverken en sarskild plane-
ring och genomférande med till exempel sprakombud eller sprakstodjare.’

Viktiga utvecklingsomrdden

Socialstyrelsen stallde fragan om vilka som ar de viktigaste utvecklingsomra-
dena nar det galler kompetens hos personal i bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS, pa nationell saval som pa lokal niva. Nedan redovisas sva-
ren i olika teman.

Personalens kompetens
Foljande ar omraden dar personalen behover utveckla sin kompetens, enligt
foretrédare for natverken:

78 Sprakombud utbildas via vérd och omsorgscollege och enligt deras webbplats har sprakombud ett uppdrag att stodja
kollegor nar det géller sprakutveckling. se https://www.vo-college.se/sprakombud. Hamtad 2020-10-23
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Regelverk

Det beh6vs mer kunskap om regelverk samt forstaelse for inneborden av lag-
stiftningen kopplat till det dagliga arbetet, exempelvis hur man skapar delak-
tighet. Personalens kompetens kring uppdraget utifran lagstiftning behdver,
enligt foretradarna, lyftas till exempel utifran skyddsatgarder, lex Sarah, be-
gransningsatgarder, samtycke samt godmanskap och forvaltarskap. Pa lokal
niva beskrivs det vara viktigt att ha ett anhdrigperspektiv.

Dokumentation

Ett annat utvecklingsomrade ar forstaelse och kompetens om dokumentation,
exempelvis hur man foljer upp genomférandeplanerna sa att personalen kan
sékerstélla att insatserna &r till nytta for brukaren, hur man gor riskbedoém-
ningar och hur man skriver olika typer av handlingsplaner. Personalen beho-
ver kunna arbeta med systematiskt kvalitetsarbete i verksamheterna, till ex-
empel vad galler att skriva genomférandeplaner och social dokumentation till
att arbeta med evidensbaserade arbetssatt. Personalen behover léra sig att ar-
beta mer systematiskt och kontinuerligt med kvaliteten, exempelvis hur man
kartlagger, beskriver, analyserar, genomfor gemensamma arbetssatt och fol-
jer upp dessa.

Bemotande och kommunikation

Ett viktigt utvecklingsomrade beskrivs vara bemétande. For att kunna be-
mota brukare pa ratt satt behovs kunskap om funktionsnedséattningar och me-
todkunskap om hur man arbetar med varje individ. Det behdvs vidare kom-
petens gallande kommunikation, kommunikationshjalpmedel, alternativ och
kompletterande kommunikation, tydliggérande pedagogik och lagaffektivt
bemotande. Det behdvs dven kompetens om att stddja personer till exempel
om matlagning och hushallsgéromal utifran individens behov och énskan.
Det beskrivs vara viktigt att veta hur man kan arbeta personligt utan att bli
for privat samt ha rétt pedagogisk kunskap for att stotta i till exempel sociala
sammanhang och tillampa ett motiverande forhallningssétt.

Funktionsnedsdattningar i kombination med psykiatriska diagnoser
Viktiga omraden dar det beh6vs mer kompetens &r psykiatri och psykiatriska
diagnoser, utvecklingspsykologi och hur man arbetar med personer som har
utmanande beteenden. Andra omraden ar missbruk, psykisk ohélsa och kom-
binationen av psykisk ohdlsa och utvecklingsstorning och/eller autism. Ytter-
ligare utvecklingsomraden galler kompetens om kognitiv funktionsnedsatt-
ning i relation till aldrande och om kost och halsa.

Behov av en mer inriktad utbildning mot LSS

Grundutbildningar pa gymnasieniva beskrivs behéva mer kunskap om peda-
gogik och om olika metoder for hur man arbetar med personer som har en
kognitiv funktionsnedséattning. Vard- och omsorgsprogrammet anses inte all-
tid ge tillrackligt med kunskap att arbeta inom LSS.

Omradet funktionshinder ar komplext, och personalen far arbeta med per-
soner med manga olika diagnoser. Efter en grundutbildning pa gymnasieniva
behovs darfor en pabyggnad om funktionsnedsattningar, kognition, kommu-
nikation, alternativt kompletterande kommunikation, psykisk ohélsa, miss-
bruk och lagaffektivt bemdtande. Det beskrivs finnas skillnader pa att arbeta
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inom aldreomsorgen, inom halso- och sjukvarden och inom LSS- verksam-
het. Det beskrivs finnas ett behov av dels vuxenutbildning som inkluderar
kurser inriktade pa funktionshinderomradet i tillracklig omfattning, dels att
det finns en gemensam introduktionsutbildning for ny personal. Det borde vi-
dare finnas tydliga utvecklingsmajligheter for personal som vill gora karriér,
till exempel vidareutbildningar.

Valfardsteknik och hjéglpmedel

Valfardsteknik och hjalpmedel beskrivs vara viktiga utvecklingsomraden
som det ar viktigt att personalen har kompetens om. Det behdvs fler vardag-
liga hjalpmedel som underlattar for brukaren i vardagen och tillgang till digi-
tala hjalpmedel inom valfardsteknik exempelvis digitala signeringslistor for
lakemedel samt mojlighet att ldsa och fora social dokumentation genom ex-
empelvis en telefon eller surfplatta.

Utvecklat ledarskap pd LSS-boenden

Andra utvecklingsomraden som lyfts ar ledarskapet pa LSS-boenden. Det tas
upp att brister i bemotande pa ett boende delvis kan handla om brister i ledar-
skap. Chefernas kunskap om funktionsnedséttning kan ibland vara bristfallig
och det behdvs mer kunskap kring intentionerna med LSS. Cheferna behdver
enligt foretradare for natverken ocksa ha formaga att leda och stétta persona-
len sa att det blir en god arbetsmiljo for personalen och en god boendemiljo
for brukarna.

Samverkan med psykiatrin och enheter f&r missbruks- och
beroendevdrd

Viktiga utvecklingsomraden nar det galler kompetens hos personalen ar sam-
verkan med psykiatrin och missbruks- och beroendevarden. Enligt foretra-
dare fran natverken forutsatts LSS-boendena “1osa alla problem som uppstar
pa egen hand”. De menar att kommunerna kinner sig “limnade i sticket” ge-
nom att de inte far tillrackligt med stod av psykiatrin till exempel nar det gal-
ler personer med utatagerande beteenden.

En trygg och sdker boendemiljo

Socialstyrelsen har stéllt en fraga om vilka forutsattningar exempelvis gal-
lande kompetens, resurser och organisatoriska aspekter som behdvs for att er-
bjuda en trygg och saker boendemiljé. Féljande &r ett antal forutsattningar
som lyfts av nétverken:

 Brukaren ska ha mojlighet att vara delaktig, ha inflytande och medbestam-
mande.

 Det behdvs rétt kompetens hos personalen. Det behdvs personal med ratt
kompetens och personlig lamplighet for att arbeta med malgruppen. Det
behovs &ven ratt kompetens hos arbetsledningen.

» Det behdvs narvarande chefer. Det &r viktigt att det finns forutsattningar
for chefer att ha ett verksamhetsndra ledarskap. Chefer behdéver kunna leda
och stodja personalen och uppméarksamma signaler pa fel och brister.

 Det behdvs handledning i metoder och arbetssétt
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» Bemanningen behdver vara tillrdcklig for att méta de behov som finns.
Ibland beskrivs arbetsgivaren ha dragit ner pa den éverlappande tiden, vil-
ket forhindrar mojligheten till en bra 6verlamning och reflektion i per-
sonalgruppen.

 Personalen behdver en god arbetsmiljo med stabila personalgrupper och
trygga anstallningsformer.

» Det behdvs tid, stod och resurser for kompetensutveckling. Det behovs
ekonomiska forutsattningar for att kontinuerligt kompetensutveckla perso-
nalen samt tid for reflektion. Arbetsgivaren behover satsa pa kompetensut-
veckling.

« Det behovs stod till personal med spraksvarigheter. Det behdvs individu-
ella utvecklingsplaner for varje personal och resurser till att kunna genom-
fora kompetenshojande atgarder. Det behovs larplattformar och digitala
I6sningar som fungerar pa alla boenden.

 Det &r viktigt med systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten. Det finns
behov av en tydlig och regelbunden uppfoljning av kvalitetsarbetet pa en-
heterna och avsatt tid for att arbeta systematiskt med kvalitetsfragor som
ror verksamheten. Det behdver exempelvis finnas mojlighet till regel-
bundna mdoten nar personalen tréffas for att diskutera insatser kring bru-
karna samt tid for reflektion kring arbetssétt och etik.

« Personalen behéver ha forstaelse for brukarens behov av olika aktiviteter
och av stdd i kost och motion.

Avslutningsvis lyftes aspekter om att boendemiljon behdver vara ratt anpas-
sad efter de behov som finns. Sammanséttningen i boendet &r viktig for att
kunna rikta kompetensen hos medarbetarna rétt. Det &r &ven viktigt att ge
mojligheter till social samvaro och tanka pa hur de personer som bor tillsam-
mans passar ihop. Boendeplaceringarna bor darfor, enligt representanter fran
natverken inte enbart utga fran plats i kolistan utan ocksa ta hansyn till grup-
pens sammansattning och personalens kompetens.

Andra aspekter av boendemiljon ar om den hjalper eller forsvarar for perso-
nalen att bibehalla ett professionellt bemotande, finns det exempelvis mojlig-
het att ga undan och diskutera med sina kollegor?

Fungerande samverkan med bland annat psykiatrin och
hdlso- och sjukvdrden

Det behdvs nationella 6verenskommelser kring samverkan, menar represen-
tanter fran natverken. Det ar viktigt att samverkan med andra vardgivare och
bestallaravdelningar inom olika omraden fungerar optimalt. Det ar ibland
oklart vem som ska gdra vad, exempelvis mellan socialtjanst och halso- och
sjukvarden. Enligt foretradare for natverken forvantas kommunen klara att
arbeta med personer med exempelvis utmanande beteenden i svara situat-
ioner dar sjukvarden inte anser sig klara av den enskilde. Den enskilde, boen-
depersonal och kommunens halso- och sjukvardsorganisation beskrivs ibland
limnas 4t sitt 6de” och “den enskilde dker polisbil alternativt ambulans mel-
lan psykakut och boende och &r den stora forloraren i detta.”
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Bostad med sarskild service for barn eller

ungdomar

Socialstyrelsen har stallt samma fragor nar det galler bostad med sarskild ser-
vice for barn eller ungdomar enligt LSS som for bostad med sarskild service
for vuxna. Enligt representanterna ar manga av utmaningarna och utveckl-
ingsbehoven desamma i alla LSS-boenden, men det finns ocksa sarskilda
synpunkter som &r viktiga att lyfta som galler bostad med sérskild service for
barn eller ungdomar.

Svarigheter att hitta personal med ratt kompetens

Det beskrivs vara svart att hitta medarbetare med ratt grundkompetens for att
arbeta med barn eller ungdomar. Det behdvs kunskap om barnkonventionen,
och om malgruppen och att personalen ar val insatt i det enskilda barnets be-
hov och forutsattningar. Det ar centralt att hitta arbetssétt dar personalen ar-
betar for att hitta det bemdtande som passar bast for att skapa séa bra forutsatt-
ningar som mojligt for barnet att fa stod att utvecklas. Det behovs exempelvis
stddpedagoger som arbetar med personalen och handleder kring enskilda
barn och unga.

Nér det galler grupper dar barnet eller den unga har en intellektuell funkt-
ionsnedsattning i kombination med psykisk ohalsa och utatagerande beteende
finns det en utmaning att hitta personal som ar tillrackligt trygg och alltid kan
ge ett gott bemdtande. Det behovs ocksa ett néra stod av enhetschef och dven
extern handledning. Personalen behéver kunskap om barn med svara beteen-
den, och personalen behdver redskap for att hantera olika situationer och ge
stod pa ratt satt.

Brister i samverkan

Det ar viktigt att stodet till barn kan samordnas mellan olika delar av social-
tjansten, halso- och sjukvarden och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
Representanter for natverken menar att det forebyggande arbetet ar viktigt
och att bade skolan och forskolan skulle behdva arbeta mer forebyggande, till
exempel med elevassistenter. Det kan exempelvis vara sa att barnet har stod
hemma men att det inte fungerar i skolan. Da kanske barnet flyttas till en an-
nan kommun langre fran foraldrarna vilket forsvarar ansvaret for barnet och
relationen mellan foraldrar och personal, enligt en representant. Det ar viktigt
att arbeta med bemotande i relation till bade barn och féréldrar och ibland
kan barnets bild saknas i genomférandeplaner. N&r det géller barn eller ung-
domar som bor i elevboende beskrivs en utmaning vara att personalen har
manga olika aktorer att forhalla sig till och ha kontakt med bland annat sko-
lan, hemkommunen och anhériga.

En utmaning aftt mdjliggdra barn eller ungdomars
delaktighet

En utmaning enligt representanter fran natverken kan vara att mojliggora bar-
nets eller ungdomens delaktighet. Delaktighet blir mojlig genom fungerande
kommunikation och personalen behdver kunskap och stdd géallande kommu-
nikation, det kan handla om alternativ och kompletterande kommunikation
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(AKK), eller forhallningssétt i kontakten med barnet eller annat som skapar
grunden till kommunikation.

Viktiga utvecklingsomrdden

Socialstyrelsen har stéllt fragan om viktiga utvecklingsomraden nar det géller
kompetens hos personal i bostad med sarskild service for barn eller ungdo-
mar enligt LSS, pa nationell saval som pa lokal niva.

Kompetens om bemd&tande och pedagogiska arbetssatt
Ett utvecklingsomrade som lyfts fram av representanter fran natverken &r pe-
dagogiska arbetssatt for att personalen ska bemdta barnen och ungdomarna
pa basta satt som starker sjalvstandighet och sjalvbestammande. Det beskrivs
vara viktigt att barnkonventionen och arbetssatten individens behov i cent-
rum (IBIC) och barnets behov i centrum (BBIC) &r grund for arbetssatt inom
verksamheterna. Det behovs pafyllning utifran brukares specifika behov, ge-
nom utbildning och handledning.

Kompetens om kommunikation och
kommunikationshjglpmedel

Kompetens gallande kommunikation, kommunikationshjalpmedel, alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK) och tydliggérande pedagogik
lyfts fram. Forutsattning for barnets och den ungas delaktighet i sin vardag ar
kommunikation mellan barnet och dvriga i dennas natverk. Personal behdver
fa mojlighet att lara sig de kommunikationsséatt eller kommunikationshjalp-
medel som de enskilda barnen/ungdomarna anvander.

Utbildning riktad mot LSS

Det lyfts att pa nationell och lokal niva behover man kvalitetssakra att all
personal ska ha samma grundkompetens. Det beh6vs en utbildning som &r
riktad mot LSS. Omradet funktionsnedsattningar ar komplext dar personalen
far arbeta med personer med manga olika diagnoser, och det kravs sarskild
kompetens att arbeta med barn eller ungdomar som har livet framfor sig och
det &r viktigt att framja deras utveckling.

Forutsattningar for en trygg och séker boendemiljo

Socialstyrelsen har stallt fragan vilka forutsattningar, exempelvis nar det gal-
ler kompetens, resurser, organisatoriska aspekter som behdvs for att erbjuda
en trygg och saker boendemiljo. Nagra av de teman som togs upp var:

Ndarvarande ledarskap och tillrGckligt med kompetens
Oavsett om det galler bostad med sérskild service for barn eller ungdomar el-
ler vuxna sa kravs ett néara ledarskap som stdd, menar representanter for nat-
verken. Ett alternativ, sarskilt nér det galler barn- och ungdomsboenden kan
vara att det finns sarskild kompetens direkt i personalgruppen, till exempel
en arbetsledare som arbetar i verksamheten eller personal med pedagogisk
kompetens som kan stddja och vagleda kollegor och utgora ett stod for alla i
personalgruppen.

Organisation och ledning beskrivs vara viktigt och ledningen behdver ha
specifik kompetens utifran de behov som finns pa boendet de ansvarar for.
Det kan ocksa behdvas en stddpedagog pa enheterna for att kunna utveckla
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barnen eller ungdomarna pa basta méjliga sétt dar stédpedagogen dven ar ett
stod for personalen och deras utveckling.

Resurser till handledning och kompetensutveckling
Det behdvs tillrackligt med resurser till kompetensutveckling samt resurser i
form av handledning och stod fran habilitering och psykiatri.

TillrGcklig bemanning

Det behovs enligt representanter fran natverken en tillracklig bemanning for
att det ska vara rattssakert for de boende. Det ar aven svart att sakerstalla en
bra arbetsmiljo for personalen med lag bemanning.

Samverkan

Att samverkan fungerar val mellan exempelvis socialtjanst, skola och halso-
och sjukvard beskrivs vara viktiga forutsattningar for en trygg och saker bo-
endemiljo.

Auvslutningsvis behdvs, enligt representanter fran natverken, personal som
har forstaelse for barnens eller ungdomarnas behov av olika aktiviteter och
av stod i kost och motion. Det tas dven upp att sammansattningen av barn el-
ler ungdomar &r viktig bland annat for att kunna rikta kompetensen hos med-
arbetarna ratt.
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Kompetens i LSS-boenden och
forutsattningar for en trygg och
sdker boendemiljé utifrdin
enhetschefers perspektiv

Intervjuer med enhetschefer

| det har avsnittet redovisas resultat fran de intervjuer som Socialstyrelsen
genomfort med tio enhetschefer for bostad med sarskild service for vuxna i 9
kommuner. En ndrmare beskrivning av urval finns i avsnittet om metod och
material. Syftet med intervjuerna har varit att belysa bland annat hur enhets-
cheferna ser pa utmaningar i att férebygga tvangs- och begransningsatgarder
och de forutsattningar de anser behdvs for att erbjuda en trygg och séker bo-
endemiljo for brukarna.

Tvangs- och begrdnsningsatgdrder och samtycke

IVO har i sina rapporter ”Vad har IVO sett?” bland annat lyft brister pa olika
LSS- boenden med att verksamheter anvander sig av otillatna atgarder och att
det fanns brister vad géller exempelvis samtycke, riskbedémningar, doku-
mentation, uppfoljning och rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Fra-
gan &r om enhetscheferna k&nner igen sig i IVO:s bild och hur kunskapen ser
ut idag bland personal och chefer i deras verksamhet.

Samtliga intervjupersoner menar att de kanner igen sig i att det finns bris-
ter pa bostader med sarskild service for vuxna géllande att verksamheterna
ibland anvander tvangs- och begransningsatgarder och att det finns brister
exempelvis med samtycke och dokumentation. Néstan samtliga enhetschefer
menar att det forekommer begransningsatgérder i de verksamheter dar de &r
chefer. En chef sdger att det: ”oftast handlar om att personalen vill skydda
brukaren sa att otillatna atgarder ska stéllas i relation till det”.

Det beskrivs ocksa av flera intervjupersoner vara svart med samtycke ef-
tersom det forekommer grazoner och etiska dilemman.

Det finns manga svarigheter och grazoner nar det galler begransningar
och samtycke som gor det svart, hur ska man exempelvis hantera en per-
son som har ett matmissbruk utan att begransa.

(IP 7, LSS-boende i enskild regi, storre stdder och kommuner néra
storre stad)

En intervjuperson menar att nar man borjar titta narmare hur de arbetar pa
LSS-boendena sa finns brister med samtycke. Det beskrivs vara viktigt att
alltid komma Gverens om nar personalen kan anvanda begransningsatgarder.
Till exempel kan en person sjélv vilja anvanda bélte nér hen ater for att inte
ramla. Att fa den enskilde att forsta varfor viss begransningsatgard behdvs ar
en utmaning, menar vissa intervjupersoner. Ett exempel som ges ar en person
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som mar psykiskt daligt och som har ett sjalvskadebeteende. Om personalen
tar bort redskapen hen skadar sig med behdver personalen gora hen medveten
om varfor de tar bort dem. Andra exempel ar att ta bort tillgangen till olika
rengoringsprodukter eftersom vissa brukare kan dricka dessa. Det kan &ven
handla om olika typer av larm, exempelvis om boende gar ut pa natten. Det
basta &r att ha en dialog om larmen men det kan vara en pedagogisk utma-
ning, menar enhetschefer.

En intervjuperson berdattar att de nyligen gjort en genomlysning av LSS-
verksamheten i kommunen och bland annat sett brister i genomférandepla-
nerna.

Dessa brister har ofta att gora med samtycke, exempelvis att foraldrar el-

ler goda méan tillsammans med personal beslutat att det ska finnas las eller

larm och att det har beslutats Gver huvudet pa personen som bor pa boen-
det.

(IP 1, kommunalt LSS-boende, mindre stader/tatorter och landsbygds-

kommuner).

Majoriteten av intervjupersonerna menar att kunskapen om tvangs- och be-
gransningsatgarder i deras verksamheter ar Iag. En av intervjupersonerna sé-
ger att i den kommun hen ar verksam sa har man inte kommit sa langt med
kunskap om samtycke och att fa samtycke fran brukaren. Enligt enhetschefen
sa talar personalen med gode man och anhoriga istallet for med brukarna om
olika &tgarder och hur brukaren har det. Hen séger att de inte ska svara pa
fragor om brukaren utan deras samtycke men att de gor detta anda. Brukaren
skulle kunna vara med i samtalet men ofta inkluderas de inte med argumentet
att brukaren blir orolig.

“Jag har arbetat i andra verksamheter ddr man arbetar mer med delaktig-

het och att ha med brukaren vilket fungerat bra. Dar ar man ocksa mer

noga med samtycke. I min kommun sa finns ett synsatt som lever kvar fran

mer traditionell LSS verksamhet dar man tappar bort brukaren.”

(IP 4, kommunalt LSS-boende, storre stdder och kommuner néra storre

stad.)

Nastan samtliga intervjupersoner beskriver att tvangs- och begransningsat-
gérder blir en enklare vag”.
“Ibland &r det enklare att ta till forbud och olika regler. Det kan exempel-
vis handla om att de boende inte far vara uppe langre &n en viss tid. Det
handlar oftast om personalens behov eller forutsattningar. Exempelvis kan
det vara sa att endast en person arbetar nattetid och da ska ha koll pa 5
till 9 personer och da maste de ga och lagga sig en viss tid annars ar det
inte mojligt resursmassigt for bemanningen ar satt sa lagt. ”
(IP1, kommunalt LSS-boende, mindre stader/tatorter och landsbygds-
kommuner)

En enhetschef sager att nar hen tog dver fyra LSS-verksamheter for nagra ar
sedan sa fanns det begransningsatgarder “6verallt”. Personalen kande da inte
till vad samtycke var och att brukaren kan l&mna samtycke till olika delar,

menar intervjupersonen. Nar intervjupersonen borjade inom forvaltningen sa
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sag hen att personalen lade ned oéindligt mycket tid” p4 att prata med anh6-
riga och gode man istéllet for med brukarna. Hen beskriver att det funnits en
tradition av att inte involvera brukarna.

En intervjuperson menar att en svarighet ar att manga i personalen i deras
verksamhet inte talar och forstar svenska. Hen menar att det finns brister i
dokumentation som handlar om svarigheter att forsta spraket. Enligt denna
enhetschef arbetar de med handledning och utbildningar men att manga ut-
bildningar har varit digitala under pandemin. Hen beskriver det som svart for
deras personalgrupp att anvénda sig av digitala utbildningar, vilket beror dels
pa grund av bristande kunskaper i svenska spraket och dels pa grund av
ovana med tekniken.

En annan enhetschef menar att de under de senaste aren arbetat med att
skapa Okad delaktighet for de boende i hens verksamhet. Intervjupersonen
beskriver det som att kommunen har borjat kvalitetssédkra, men att de beho-
ver anstélla fler stodpedagoger och fler med pedagogisk utbildning.

Enhetschefer lyfter ocksa att den personal som gatt vard- och omsorgspro-
grammet ofta saknar kunskap om hur man hanterar olika situationer som
uppstar och om hur man anvander metoder for kommunikation och motivat-
ion, och det behdvs ytterligare kompetensinsatser.

Viktigt med tillgdng fill utbildningsinsatser

Halften av intervjupersonerna menar att kunskapen kring tvangs- och be-
gransningsatgarder har blivit battre de senaste aren genom att deras verksam-
heter genomfort utbildningsinsatser. De beskriver olika utbildningar, bland
annat om tydliggérande pedagogik och lagaffektivt bemdtande. Dock besk-
rivs det alltid finnas ndgot omrade som é&r eftersatt och att man maste se till
att det finns tid och majlighet till fortbildning. En enhetschef menar att de
under de senaste aren fatt ner antalet avvikelser eftersom de satsat pa utbild-
ning men att det &r en utmaning att behalla kunskapen pa grund av personal-
omsattningen. Det beskrivs vara viktigt med kunskap om bemdétande och det
har enligt en intervjuperson blivit vanligt att chefer inom deras verksamhet
forvantas kunna handleda i lagaffektivt bemotande.

En intervjuperson sager att de i den kommun dar hen &r verksam nyligen
satsat pa att anstalla stddpedagoger och internutbilda personal om LSS och
olika metoder for kommunikation. En annan enhetschef menar att de diskute-
rar mer varfor de gor begransningsatgarder och att dessa behover ha ett syfte.
Foretaget som hen arbetar pa ska ha genomfort en del utbildningar och hojt
kompetensen om lagstiftning och uppféljning.

En av intervjupersonerna menar att de inte arbetar med begransningsatgar-
der i hens verksamhet och beskriver rutiner dar personalen arbetat med att in-
volvera de som bor pa boendet. Hen ger exempel pa att nar personalen maste
ga in och anvanda nyckel till den boendes lagenhet, sa har varje boende fatt
skriva pa ett papper om hur de vill att personalen ska géra om personalen
ringer pa om den boende inte Gppnar, inte svarar pa sms och sa vidare - da
finns en specifik atgardsplan for varje boende. De som bor har pa boendet far
ga ut och in som de vill men om det finns riskbeteenden maste personalen
forsoka motverka dessa genom att samtala och arbeta lagaffektivt, menar in-
tervjupersonen.
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Det ar viktigt att arbeta med genomférandeplaner och vissa av de boende
har enligt intervjupersonen en riskhanteringsplan med de riskomraden som ar
specifika for respektive person. Om en boende far ett utbrott sa beror det ofta
pa fel bemotande, menar en intervjuperson och da maste man prata om vad
som fungerar for att avleda innan. Hen menar att de anvander reflektion i
sina arbetssatt och da kan personal och ansvarig prata om det som hander:

Exempelvis om en person blev utatagerande, vad gjorde jag som personal,
foljde jag de rutiner som vi kommit Gverens om?

(IP 10, LSS-boende i enskild regi, Storre stdder och kommuner néra
storre stad).

Trots att flera av intervjupersonerna menar att kunskapen om tvangs- och be-
gransningsatgarder blivit battre de senaste aren beskrivs det finnas svarig-
heter att omsatta kunskap om tvangs- och begransningsatgarder och sam-
tycke i vardagen. En intervjuperson menar att ett problem &r att de flesta
kanner till regelverket som ror tvangs- och begransningsatgarder men sedan
ar det en annan sak hur det fungerar i praktiken. Dessutom menar flera inter-
vjupersoner att personalen ofta arbetar utan arbetsledare pa plats, och saknar
pa sa satt tillgang till stod; den pa kort sikt enkla vagen kan vara att anvanda
tvangs- och begransningsatgarder och det ar darfor viktigt att skapa ratt kul-
tur pa arbetsplatsen kring bemétande och forhallningssatt.

Rekrytering personal med ratt kompetens

Majoriteten av intervjupersonerna menar att de har stora eller mycket stora
svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens. Intervjupersonerna be-
skriver att det ar fa personer med erfarenhet eller kompetens av att arbeta
med malgrupperna som soker tjansterna; dven om det kan vara manga som
soker en tjanst sa beskrivs det vara ett fatal som har erfarenhet och kunskap
av att arbeta med personer med funktionsnedséttningar. Anstallningar kan
ske genom att en person varit anstalld som sommarvikarie, extrapersonal el-
ler timanstalld och sedan fatt fast anstallning.

En andel av de anstallda kommer fran aldreomsorgen och det fungerar an-
norlunda &n LSS, menar intervjupersonerna, inom LSS ska de boende invol-
veras och har en hog grad av sjalvbestaimmande men anstéallda fran aldre-
omsorgen har ett storre fokus pa omsorg i sitt arbete an att motivera och
stodja brukaren.

Eftersom det ar en utmaning att rekrytera personal med ratt kompetens sa
ar det viktigt att arbeta med att kompetensutveckla personalen. En intervju-
person menar att det kan vara kampigt att alltid behdva internutbilda persona-
len. De forsoker anstélla personer som verkar lampliga och “har en bra mén-
niskosyn” men ibland kan det komma in personer som inte &r lampliga for
arbetet. Det ar viktigt att vara genuint intresserad av malgruppen for att orka
med, menar hen. Att det inte finns ndgon specifik grundutbildning sarskilt in-
riktad pa LSS kan gora yrket till ndgot av en “slasktratt”, séger en av inter-
vjupersonerna och flera av enhetscheferna menar att de tvingas ta in personal
som inte har kompetens eller erfarenhet av omradet. Samtidigt lyfter de att
enbart tillgang till utbildning inte I6ser sjalva grundproblemet att rekrytera
personal med ratt kompetens utan det handlar ocksa om lénestrukturen. En
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anledning till att det kan vara svart att rekrytera ar enligt intervjupersonerna
att arbete inom LSS generellt har 1ag status och laga I6ner - det skulle behéva
ske en forandring for att fler ska soka sig till omradet. Det finns stora rekryte-
ringsbehov och i hela Sverige kommer man att behéva ta in personer som
inte har grundkompetens, menar en av intervjupersonerna.

Delaktighet och medbestGmmande

Majoriteten av intervjupersonerna beskriver att det saknas kunskap hos per-
sonalen men ocksa i verksamheten i stort kring LSS och om att skapa delak-
tighet och medbestdmmande. En intervjuperson beskriver det som att det
finns en kultur i den verksamhet dar hen &r verksam att man inte kommit sa
langt med fragor om delaktighet och sjalvbestimmande. Ett exempel pa detta
ar att brukaren inte &r med ndr de gér genomfdrandeplaner utan att dessa gors
utifran personalens kunskap om brukarna. Brukare som kan vara med och be-
stamma far inte vara det. Ibland, menar hen, har det funnits behov av en
skyddsatgard under en tid men man later den vara kvar aven nar den inte be-
hovs. Det behovs ocksa mer kunskap om hur personal och chefer ska arbeta
med riskbedémningar, genomférandeplaner och samtycke.

En enhetschef menar att nér de gick igenom verksamheten och definierade
begreppen (tvangs- och begransningsatgarder respektive samtycke) sa blev
det tydligt att det fanns olika syn pa vad en tvangs- och begransningsatgard
ar. Hen menar att det var vanligt att séga att det dir dr inte en begransnings-
atgird” men for ménga chefer och medarbetare beror svaret pa okunskap att
de inte vet att det ar en begransningsatgard och att atgarderna blir kvar ar ef-
ter ar. Hen menar att chefer behdver se 6ver sin kompetens om begransnings-
atgarder och att atgarderna ska utvarderas efter en viss tid. | den verksamhet
dar intervjupersonen arbetar menar hen att det ar vanligt att begransningsat-
gérder blir kvar nér vél infors blir. En anledning till det handlar enligt inter-
vjupersonen delvis om okunskap, att man inte har en relevant utbildning och
da ar det svart att se var det brister. Hen sager att:

Jag tror att det ar en lang vag kvar. Begransningsatgarder kan vara sa
manga delar och jag tror inte man har koll pa hur brett det kan vara man
ser det som att man hjalper personer men ibland handlar det inte om att
hjalpa utan att man begrénsar. Jag tror att vi borjat lyfta fragan men att vi
har en bit kvar.

(IP 5, kommunalt LSS-boende, storre stdder och kommuner néra storre
stad)

En ytterligare utmaning for att férebygga tvangs- och begransningsatgarder
ar enligt intervjupersonerna att det inte alltid finns en vilja att ta till sig och
arbeta med nya arbetssatt och metoder. Det kan handla om att en hel arbets-
grupp maste andra forhallningsstt. Det kan vara sa att vissa arbetat 10 -15 ar
ihop och 7alltid gjort pé ett visst sétt”, sdger en intervjuperson. Det kan ex-
empelvis handla om att saker personalen inte tanker pa kan vara en begrans-
ningsatgard, exempelvis larm som suttit dar i 20 ar pa vissa boendes dorrar.
Andra intervjupersoner menar att om det finns en kultur pa arbetsplatsen att
inte ge tid till att diskutera och reflektera kan det paverka hur val personalen
kan forebygga sa att det inte uppstar “paniksituationer.”
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Det kan vara svara problem som man behéver lésa pa ratt satt och moti-
vera personer/...] Det kan vara att en person dricker handsprit eller andra
rengdringsmedel. De far ha dessa hemma hos sig men det finns risker, hur
vi hanterar detta.

(IP 7, LSS-boende i enskild regi, Storre stdder och kommuner néra

storre stad.)

Icke ndrvarande chefer

Ett problem som lyfts nar det galler méjlighet att forebygga tvangs- och be-
gransningsatgarder &r att cheferna ar franvarande. Majoriteten av intervjuper-
sonerna tar upp vikten av att kunna vara en nérvarande chef som kan stodja
personalen. Det beskrivs att cheferna ofta inte finns pa plats i verksamheten
utan sitter i andra lokaler. En enhetschef berattar att hen &r chef for flera bo-
enden. Hen &r pa plats i verksamheterna hogst en dag i veckan. Denna chef
anser att cheferna ar for langt fran verksamheterna. Om chefen; om chefen
inte finns pa plats sa finns inte mojlighet att lara kanna personalen.

Jag forsoker vara ute mycket i verksamheten och forsoker lara kéanna alla
men det ar en svarighet att jag inte har forutsattningar att arbeta med ut-
veckling och stodja med arbetsledning pa plats. Det ar heller inte sékert
att man har koll pa brister i verksamheten om man inte gor sarskilda ge-
nomlysningar.

(IP 1, Kommunalt LSS-boende, Mindre stader/tatorter och landsbygds-
kommuner.)

Samband mellan kompetens hos personal och

chefer och tvéngs- och begrénsningsatgdrder
Samtliga intervjupersoner menar att det finns ett starkt samband mellan kom-
petens hos personalen och tvangs- och begransningsatgéarder. Om personalen
inte har kompetens om bemdétande och exempelvis olika metoder for kom-
munikation och hur de kan férebygga utatagerande beteende sa finns det en
risk for otillatna atgarder, menar enhetscheferna.

Det ar ett stort samband dar - har du inte kompetens kring hur malgrup-
pen fungerar sa ar det latt att ta till tvAngs- och begransningsatgarder -
for att man inte vet hur man ska gora

(IP 10, LSS-boende i enskild regi, storre stdder och kommuner néra storre
stad)

Det &r ocksa viktigt med kunskap om de behov och funktionsnedsattningar
som personerna pa boendet har. Bade personal och chefer behéver forsta lag-
stiftningen och att de maste anvanda olika metoder for att skapa delaktighet
och kommunicera med brukaren, enligt intervjupersonerna. Om detta funge-
rar behdver ofta inte begransningsatgarder ske, menar flera av intervjuperso-
nerna.
Personal kan ibland utgd ifran att de har réatt att bestamma. Om en person
har en god man eller forvaltare sa kan resonemanget vara att “Han har
forvaltare, da ar det ok att bestamma. Men har personalen kunskap om
vilka rattigheter som de boende har och vilka skyldigheter de har sa
skapas en storre forstaelse.
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(IP 3, LSS- boende i enskild regi, storre stdder och kommuner néra storre
stad).

Det &r vidare viktigt att identifiera de problem eller svarigheter som finns for
arbetsgruppen for att kunna rikta kompetensutveckling och fortbildning, om
en person exempelvis har ett tvangsskadebeteende eller ett missbruk sa beho-
ver ratt insatser sattas in for att undvika tvangs- och begransningsatgarder.
Arbetsplatsen maste ocksa enligt intervjupersonerna ge ratt forutsattningar
till personalen att reflektera tillsammans Over sitt arbete och prova olika ar-
betsséatt. Om personalen inte har tid att prata med varandra och reflektera till-
sammans kan problem uppsta. Det &r vanligt att man inte har tillrackligt
manga personalmaéten dar det finns tid for reflektion, menar intervjupersoner.

Kompetens for att férebygga tvdngs- och
begrdnsningsdtgdrder
Under intervjun stalldes fragan vilken kompetens som é&r viktigast for att f6-

rebygga tvangs- och begransningsatgarder? Nedan beskrivs vilken kompe-
tens som intervjupersonen tog upp som viktigast:

 kunskap och kompetens om funktionsnedséttningar; det &r viktigt med
specifik kunskap om de boendes funktionsnedsattningar

» kunskap om LSS och om lex Sarah

» metodkompetens, exempelvis i motiverande samtal, alternativ komplette-
rande kommunikation (AKK) om tydliggorande pedagogik och Iag affek-
tivt bemotande; du som personal ska kunna forebygga situationer genom
att forbereda individerna pa vad som kommer att handa.

* kunskap om dokumentation och genomférandeplaner och att folja upp och
reflektera kring det man gor och om stod for systematiskt arbete utifran
olika metoder

 kunskap hos chefer kring ledarskap om hur den ska stétta arbetsgruppen
samt kunskap och formaga att kritiskt reflektera kring verksamheten.

 kunskap om delaktighet och sjalvbestimmande

Forutsattningar for att erbjuda en trygg och séker
boendemiljé for brukarna

Foljande exempelvis kompetensmassiga, resursmassiga, praktiska och fy-
siska forutsattningar som anges for att boendet ska kunna erbjuda en trygg
och saker boendemiljé for brukarna:

« ratt kompetens hos personalen

« mojlighet att rekrytera personal med ratt kompetens; l6nerna ar for laga
och statusen pa yrket maste hojas

« kurser, internutbildning och kompetensutveckling; det ar viktigt att det
finns tid och tillrdcklig budget for att genomfora utbildningar

« det finns for fa fordjupningsutbildningar att tillga

« fungerande system for dokumentation sa att personalen kan gora en bra
overféring mellan varandra.

+ narvarande chefer som har kunskap att stddja, handleda och rekrytera ratt
personer som har kunskap om funktionsnedséttningar, olika diagnoser och
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som ar trygg i sin ledarroll. Cheferna ska arbeta med att hjélpa till och
stotta om det uppstar dilemman eller problem och visa pa alternativa me-
toder for att hantera en situation eller ett problem

handledning till personalen

regelbundna arbetsgruppsmaten for att personalen ska kunna lyfta pro-
blem och diskutera hur de ska hantera olika situationer.

stod uppifran bade for chefen och for medarbetarna

ratt bemanning; ibland kanske tvangs- eller begransningsatgarder anvands
for att det inte finns tillrackligt med personal pa boendet.

en stabil personalgrupp sa att det finns en trygghet i gruppen - en dalig ar-
betsmiljo paverkar brukaren

arbeta med delaktighet och mojlighet till sjalvbestdmmande

samarbete och samverkan med olika aktdrer, exempelvis psykiatrin

en bra anpassad gruppbostad, manga begransningsatgarder skulle kunna
undvikas med en anpassad fysisk miljo. Det skulle vara bra att kunna er-
bjuda mer anpassat boende genom att inte blanda aldrar och funktionsned-
séattningar i for hog utstrackning.

Andra aspekter som lyfts har att géra med tryggheten i det omrade som boen-
det ligger. Oppna ytterdorrar nattetid s& att obehériga kan komma in kan vara

en oro for vissa.

Nagra avslutande kommentarer &r att det finns ett stort behov av stodpeda-
goger, att det borde finnas ett forum dit chefer och medarbetare skulle kunna
vanda sig for att bolla problem, fa metodstdd och hjalp i konkreta situationer.

De intervjuade enhetscheferna tycker att det behdvs mer stéd om hur man
kan hantera problem och svarigheter i vardagen kring olika grazoner och

etiska dilemman. Avslutningsvis lyfts att politiken behdver satsa mer resurser

pa LSS-omradet.
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Resultat fran skrivelser fran
funktionshindersorganisationer

Socialstyrelsen har sammanstallt skrivelser fran Autism- och Aspergerfor-
bundet, Riksférbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning
(FUB), Riksforbundet Attention, Anhorigas riksforbund och Svenska Down-
foreningen. | avsnittet redovisas de inkomna svaren sammanslaget. Socialsty-
relsen skickade ut sex fragor gallande bostad med sarskild service for vuxna
respektive bostad med sarskild service for barn eller ungdomar:

« Vilka utmaningar ser ni nér det galler kompetens hos personal i bostad
med sérskild service for vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt
LSS?

« Vilka ar de viktigaste utvecklingsomradena som ni ser nér det galler kom-
petens och kompetensutveckling hos personal i bostad med sérskild ser-
vice for vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt LSS? Pa nationell
saval som pa lokal niva?

+ Vilka forutsattningar, exempelvis géllande personalens kompetens, resur-
ser, bemanning, organisatoriska aspekter, behovs for att erbjuda en trygg
och séker boendemiljo i bostad med sérskild service for vuxna/respektive
for barn eller ungdomar enligt LSS?

« Finns det enligt er erfarenhet brister i personalens kompetens som kan pa-
verka risken for tvangs- och begransningsatgarder i bostad med sarskild
service for vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt LSS?

« Finns det nagra atgarder pa nationell niva som ni ser som sarskilt viktiga
for att vid behov 6ka kompetensen hos personalen i bostad med sérskild
service for vuxna/respektive for barn eller ungdomar enligt LSS?

« Har ni nagra 6vriga synpunkter som kan vara viktiga i relation till rege-
ringsuppdraget kompetens i LSS-boende?

Behov av ratt kompetens hos personalen

Funktionshindersorganisationerna beskriver olika utmaningar gallande perso-
nalens kompetens i bostad med sérskild service. Organisationerna lyfter ut-
maningar nar det galler brist pa kompetens, exempelvis om funktionsnedsétt-
ningar och om kommunikation. Enligt Autism- och Aspergerférbundet
avspeglar deras medlemskontakter och anmélningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVVO) brister nar det géller personalens kompetens. Det kan
handla om att personalen saknar grundldggande kunskap om vad intellektuell
funktionsnedsattning och autism innebdr, kompetens om pedagogiska arbets-
satt och anpassade kommunikationsstod samt brister i forstaelsen av intent-
ionen med LSS. Autism- och Aspergerforbundet menar att de ser verksam-
heter som satsar pa kompetens, fortbildning, handledning, narvarande chefer
och som har hdga ambitioner nar det galler kvalitet och att uppfylla lagstift-
ningens intentioner, men de ser aven att det finns manga exempel pa motsat-
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sen. Enligt forbundet saknas ofta mojlighet for personalen att gemensamt pla-
nera, utvardera och reflektera samt fa nédvandig fortbildning. Andra brister
handlar om att personalen anvander tvangs- och begransningsatgarder. Det
kan, enligt Autism- och Aspergerférbundet, handla om 6vergrepp med fast-
hallning och inlasning, verbala och fysiska krankningar som att tejpa for
munnen, varningar om uteblivna promenader om personen “inte skoter sig.”

Anhorigas riksforbund menar att personal som arbetar pa en bostad med
sérskild service for barn och unga, behdver ha kunskap om barns och ungdo-
mars olika utvecklingsfaser. Enligt Svenska Downfdreningen behovs krav pa
kompetens hos personalen som &r adekvat for individens behov pa boendet,
exempelvis kunskap om funktionsnedséttningar, kunskap om vad LSS inne-
bar och om lex Sarah. Det &r enligt foreningen viktigt att se helheten och pla-
nera for fritidsaktiviteter, moten och vardbehov. Det &r ocksa viktigt att se att
foréldrarna kan finnas med som en resurs. Enligt Svenska Downfdreningen
innehaller utbildning till underskaéterska for lite kunskap om malgruppen for
LSS. Foéreningen menar dven att det forekommer bristande kunskaper i
svenska spraket och teckensprak hos personalen, som kan bidra till att den
enskilde inte blir forstadd.

Anhorigas Riksforbund lyfter utmaningar att det inte finns krav pa utbild-
ning for personalen i LSS-boenden.

Riksforbundet Attention framfor att det utifran malgruppen individer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) bor finnas ratt kompetens
bland personalen pa LSS-boende, exempelvis kunskap om bemétande och ha
ratt verktyg att arbeta med personer med NPF. Personalen behdver ges forut-
séttningar att bygga fortroende och relation till varje enskild individ. Enligt
Attention finns det bland malgruppen som bor pa LSS-boende en risk for
sjalvskadebeteende och psykisk ohalsa. Darfor ar det viktigt att personer far
hjalp i tid och att samverkan fungerar sa att ratt kompetens kan kopplas in
vid behov.

Majlighet till utbildning for personalen

Personalen behdver enligt organisationerna fa majlighet till fortbildning och
utveckling sa att de vill stanna kvar och trivs. Svenska Downforeningen me-
nar att personal bor fa kontinuerlig kompetensutveckling och en 16n som far
dem att vilja stanna kvar i yrket. Det behévs ocksa tillrackliga resurser for
personal, exempelvis nér det galler utbildningar och bemanning.

Autism och Aspergerférbundet menar att det finns positiva tendenser i
form av fler stédpedagogutbildningar och att vissa kommuner och verksam-
heter har infort yrkestitlar som stédpedagog och stodassistent med 6nskemal
om en motsvarande utbildningsniva for personalen.

Kompetensforsdrjning - en stor utmaning

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB) skri-
ver att en stor utmaning for 2020-talet & kompetensforsorjningen. De staller
fragan “Hur LSS-verksamheter ska kunna konkurrera om unga, kapabla och
engagerade manniskor, sa att de valjer att jobba inom LSS-verksamhet? Hur
kan vi se till att det inte enbart &r ett sistahandsalternativ foér dem som har
svart att fa ett annat arbete?” Det beskrivs vara viktigt att kunna formedla till
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unga manniskor hur givande det kan vara att arbeta med personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning i en gruppbostad eller servicebostad.

Anhorigas Riksforbund menar att en utmaning &r att det finns en stor per-
sonalomsattning pa manga LSS-boenden. Lénerna ar 1aga vilket kan gora det
svarare att behalla personal, menar man.

De viktigaste utvecklingsomrddena

Nedan listas de utvecklingsomraden som funktionshindersorganisationerna
anser vara viktigast nar det galler personal pa bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS. Autism och Aspergerforbundet lyfter féljande:

» HOj kompetensen om vad funktionsnedsattningarna innebdr, om kompen-
serande st0d, pedagogiska arbetssétt, kommunikation exempelvis alterna-
tiv och kompletterande kommunikation (AKK), och om vad intentionerna
med LSS innebér.

« Forandra synen pa yrkesrollen och pa behovet av kompetens. Kompetens
behover lyftas fran att ses som nagot énskvart till att betraktas som nod-
vandigt.

« Det behovs ett kompetenslyft med tillgang till kurser, forelasningar, hand-
ledning med mera dar malet &r obligatoriska utbildningar och yrkesroller
motsvarande stddpedagog och stddassistent.

Autism och Aspergerforbundet beskriver vad de ser som de viktigaste ut-
vecklingsomradena nar det galler kompetens och kompetensutveckling hos
personal i bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS:

« Kompetens om funktionsnedséttningarna inklusive pedagogiska arbetssatt
och kommunikationsstod som alternativ och kompletterande kommunikat-
ion (AKK) samt ett barnperspektiv och barns delaktighet.

« Sakerstall att barnet kommer till tals och kan uttrycka sin asikt enligt barn-
konventionen.

« Sakerstall att handlaggare, chefer och personal forstar inneborden av vad
barnkonventionen innebdr for det praktiska arbetet samt i relation till LSS
nér det galler delaktighet och sjalvbestammande.

+ Ge regelbunden handledning till personalen och utbildning om vad tvangs-
och begransningar innebdr. Denna kunskap &r viktig for att personal ska
kunna arbeta proaktivt istallet for att anvanda tvangs- och begransningsat-
garder. Exempelvis ar det viktigt att fragor om begransningsatgarder tas
upp pa personalmoten och i planering och genomférande av arbetet.

 Det &r viktigt att det finns sérskild kompetens hos all personal i bostad
med sérskild service for barn eller ungdomar eftersom det finns sérskilda
krav nér det galler barn om trygghet och sakerhet och en hemlik miljo.
Hansyn maste tas utifran det enskilda barnets behov.

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB) lyf-
ter en rad punkter som viktiga utvecklingsomraden nar det galler kompetens
och kompetensutveckling hos personal i bostad med sarskild service foér barn
eller ungdomar och fér vuxna. FUB understryker att det &r sarskilt viktigt

med personlig lamplighet nar det géller personal pa boende med sarskild ser-
vice for barn eller ungdomar till exempel empatisk formaga och kunskap om
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barns utveckling. Det behdver aven finnas en uttalad vilja och férmaga hos
personalen att ha en néra dialog och ett gott samarbete med barnets vardnads-
havare. Foljande &r viktiga utvecklingsomraden:

« Personalen ska kunna ge stod till de boende samtidigt som lagens mal om
delaktighet, sjalvbestdmmande och integritet uppfylls. Personalen har ett
ansvar att skapa delaktighet, dvs. vara lyhdrd och anpassa sig efter var och
en av de boende. Det handlar om att kunna mota var och en dar de ar och
att anpassa sitt satt att kommunicera och att ge stod till storsta mojliga
sjalvbestammande for de boende utifran olika individers skilda forutsatt-
ningar.

 Personalen ska ha kunskap om de vanligaste funktionsnedsattningarna hos
personer som bor i bostad enligt LSS exempelvis om intellektuell funkt-
ionsnedséttning och autism. Personalen ska veta skillnaden mellan lindrig,
mattlig och svar intellektuell funktionsnedsattning och hur det kan paverka
kommunikation och stédbehov. Det behtvs kunskap om vad intellektuell
funktionsnedsattning i kombination med autism kan innebdra och hur det
paverkar stodbehovet. Det behdvs ocksa kunskap om flerfunktionsnedsatt-
ning och vanliga funktionsnedsattningar i kombination med intellektuell
funktionsnedsattning eller autism, till exempel rorelsenedsattning, syn-
och/eller horselnedséttning och epilepsi.

 Personalen ska kanna till att kommunikation &r en méansklig rattighet. Det
behdvs kunskap om alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK), bildstdd, samt tecken som stod. Personalen behdver kunna an-
vanda det kommunikationssatt som var och en av de boende anvander.

« Vikten av ett gott bemdtande betonas, exempelvis en formaga att person-
och situationsanpassa sitt bemdétande. Respekt, lyhordhet, empati och vén-
lighet ar viktiga personliga egenskaper for ett gott bemotande. Insikt om
maktobalansen nar man som personal méter en person som bor i LSS-
bostad och hur det kan paverka bemotandet. Det ar viktigt att kanna till
och kunna tillampa lagaffektivt bemdtande nar man arbetar med personer
med autism.

« Personalen ska ha ett salutogent synsatt pa halsa, det vill sdga ha kunskap
om vad som orsakar och vidmakthaller hélsa. Det kan exempelvis handla
om att mojliggora en kansla av sammanhang (kasam) oavsett grad av
funktionsnedsattning. Det ar viktigt att se betydelsen av sociala kontakter
och stdd i att initiera och bibehalla kontakter. Det ar dven viktigt att ha
kunskap om vikten av regelbunden motion och hur man ger stéd och moti-
verar till rorelse utifran den boendes individuella intressen och forutsatt-
ningar. Det dr ocksa viktigt med kunskap om betydelsen av en varierad
och ndringsriktig kost och hur man lagar mat som &r naringsrik och god.

« Det ar viktigt att personalen har kunskap om den ¢kade sarbarheten for
psykisk ohélsa hos personer med intellektuell funktionsnedséttning och
autism och hur man kan férebygga detta. En medvetenhet om detta &r sar-
skilt angelagen under extrema situationer, som exempelvis den pagaende
pandemin.

+ Personalen maste ha kunskap om betydelsen av kognitivt stod vid intellek-
tuell funktionsnedsattning och autism samt att kanna till olika sorters kog-
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nitivt stod, exempelvis tids- och planeringshjalpmedel, bildstod for forfor-
staelse, anpassade datorprogram, anpassade e-postprogram och appar. Per-
sonalen behdver kunna anvanda det kognitiva stod som var och en av de
boende har samt kunna bista den boende i anvandandet.

+ Det &r viktigt att mojliggora digital delaktighet och att personalen har till-
racklig kunskap om informations- och kommunikationsteknik, IKT, for att
kunna ge stdd och mojliggora digital delaktighet for de boende. Kunskap
och vilja att ge stdd till de boende i att anvanda dator, surfplatta eller
smarttelefon.

Viktiga forutsattningar for att erbjuda en trygg och

sGker boendemiljé i bostad med sarskild service

Pa fragan om vilka forutsattningar - exempelvis personalens kompetens, re-

surser, bemanning, organisatoriska aspekter - som behdvs for att erbjuda en

trygg och séker boendemilj6 i bostad med sarskild service for vuxna/respek-
tive for barn och ungdomar enligt LSS lyfter funktionshindersorganisationer
ett antal aspekter:

» En narvarande chef ar en viktig forutsattning for LSS-bostadens kvalitet.
Chefen behdver utéver administrativ chefskompetens ocksa har adekvat
kompetens om funktionsnedsattningar. Enligt FUB bor en forsta linjens
chef inte ha fler an tva verksamheter under sig, for att kunna finnas pa
plats for arbetsledning och ge forutsattningar att ha tid med sitt ledarskap.

» Det behdver finnas personal med tillrécklig utbildning.

« All ny personal och vikarier behover fa tillgang till introduktion och fort-
bildning.

« Tillracklig bemanning &r en viktig forutsattning for en trygg och saker bo-
endemiljo. Personalgruppen maste vara dimensionerad for de personer
som bor i den aktuella LSS-bostaden, det vill sédga utifran vars och ens be-
hov av stdd. Det behdver finnas tillrackligt med personal kvallstid, helger
och under personalens semesterperioder, for att mojliggtra de boendes rétt
till individuella fritids- och kulturaktiviteter.

+ Minska pa timvikarier eftersom dessa, enligt FUB, ofta saknar majlighet
att fa handledning och fortbildning.

* Minska personalomsattningen. For de boende innebér en stor personalom-
séttning bristande kontinuitet och minskad forutsdgbarhet. Kunskap om de
boende och deras behov av stdd hinner ofta inte satta sig ordentligt vilket
kan leda till okad otrygghet och oro samt att de boende far svarare att
knyta an till nya manniskor.

+ Det behdver finnas tid avsatt for gemensam reflektion och planering for
personalen.

* Rutiner och dokumentation behdver fungera val.

Autism- och Aspergerforbundet menar att det alltid behdver finnas nérva-
rande utbildad personal for att erbjuda en trygg och séker boendemilj6. Per-
sonalen bor vara motsvarande stddpedagog och ha for verksamheten ratt
kompetens, till exempel férdjupad kompetens om autism i verksamheter dar
det bor personer med autism.

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



Enligt Anhorigas Riksforbund sa ar tillrdckligt utbildad personal” med en
trygg tillsvidareanstallning en forutsattning for en trygg och saker boende-
miljo.

Autism- och Aspergerforbundet tar upp nagra forutsattningar som ar vik-
tiga for att erbjuda en trygg och séker boendemiljo specifikt for barn och
ungdomar. Man menar att det behdver finnas ratt kompetens hos personal om
barnets och ungas forutséattningar och behov, dar samverkan och samordning
med foraldrar, barnet/den unga och andra aktérer behdver fungera vél. Det
bor finnas mojlighet till avlastning for foraldrar. Man maste ocksa se till att
det finns adekvat avlastning for foraldrar nér det galler samordning och sam-
verkan runt barnet/den unga.

Det behdver finnas ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete for att vara
proaktiv nar det galler tvangs- och begransningsatgarder. Det &r vidare av
stor vikt att man beaktar den sa kallade lilla gruppens princip, for att kunna
ge barnet/den unga en sa trygg, hemlik och saker miljé som majligt.

Risken for tvangs- och begrdnsningsatgdrder
Funktionshindersorganisationerna menar att brister i personalens kompetens
kan paverka risken for tvangs- och begransningsatgarder i bostader med sar-
skild service enligt LSS. Enligt Autism och Aspergerforbundet finns det
manga exempel dar brister i kompetens om funktionsnedsattningar, kommu-
nikation och bemotande riskerar att leda till att tvangs- och begransningsat-
garder anvands. Nar personalen inte forstar varfor en person med autism gor
som den gor, inte kan ge denna person ratt verktyg for att kommunicera sina
behov och énskemal, inte kan ge tydlighet och sammanhang i vardagen och
inte kan ge stod med respekt och lyhordhet sa triggar det igdng handelseked-
jor som kan leda till olika grader av otillatna och olampliga tvingande och
begransande atgarder. Enligt Autism och Aspergerforbundet &r det viktigt att
anvanda relevanta metoder och arbetssatt for att hantera utatagerande beteen-
den och utbrott istallet for tvangs- och begransningsatgarder.

Brister nér det galler hur personalen kan kommunicera med de boende kan
vara en anledning till begransningsatgarder, enligt Anhérigas Riksforbund.
Bade personal och ledning pa boendet bor utbildas i lagaffektivt bemdtande
menar forbundet. Vidare behdver barnkonventionen efterlevas.

Enligt FUB kan bristande kompetens hos personal exempelvis om alterna-
tiv och kompletterande kommunikation (AKK) och det kommunikationsséatt
som den boende anvénder leda till utmanande situationer i LSS-bostaden.
FUB menar att det kan uppsta en ond cirkel genom att personalen inte ser att
det egna beteendet kan trigga den boendes utatagerande- eller sjalvdestruk-
tiva beteende. Det kan leda till att personalen tar till olika tvangs- och be-
gransningsatgarder som lasta dorrar, forbud att vara i gemensamhetsutrym-
men, forbud att delta i gemensamma aktiviteter, inskrankningar i egna
aktiviteter och i vérsta fall fysiska- och psykiska krankningar och vald.

FUB menar att brister i personalens kompetens kan resultera i att personer
med utmanande beteende fors till vardcentralen eller psykakuten for att fa
lugnande eller antidepressiv medicin utskriven. Brist pa kompetens att méta
malgruppen kan aven, enligt FUB, yttra sig genom att personal tillkallar polis
nar de inte sjalva lyckas hantera olika situationer. FUB:s menar ocksa att ris-
ken for att personalen anvander tvangs- och begransningsatgarder 6kar vid
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olika brister i verksamheten, exempelvis om chefen inte ar nérvarande och
kunnig, om det saknas kontinuerlig handledning av arbetsgruppen, och om
det saknas tid for reflektion.

Svenska Downforeningen anser att det finns risker for att tvangs- och be-
gransningsatgarder sker om ansvarig chef och personal inte ser de enskildas
behov och inte har kunskap om LSS. Det kan vara att genomférandeplaner
inte efterfoljs eller &r bristfélliga eller att personalen inte gor avvikelserap-
porter. Enligt Svenska Downftreningen har personal bristfallig kompetens i
’stodjande beslutsfattande” till personer med intellektuella funktionsnedsatt-
ningar, vilket kan resultera i situationer som gransar till tvang eller situat-
ioner dar personer far storre utrymme till egna beslut an de sjalv egentligen
klarar av.

A’rgc’jrder for att 6ka kompetensen pd LSS-boenden

Autism och Aspergerforbundet vill att Socialstyrelsens allmanna rad om kun-
skaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS
till personer med funktionsnedséttning (SOSFS 2014:2) blir foreskrifter for
att mojliggora att kompetensen hojs for personalen. De vill dven se en sats-
ning for att lyfta personalens kompetens, eftersom for lite gjorts sedan LSS
infordes pa 1990-talet for att se till att ratt kompetens finns i verksamheterna.

Enligt Autism och Aspergerforbundet finns det vissa atgarder pa nationell
niva som ar sarskilt viktiga for att 6ka kompetensen hos personalen i bostad
med sérskild service for barn eller ungdomar enligt LSS:

* ett kompetenslyft inom LSS-verksamheter, i synnerhet i bostad med sér-
skild service for barn eller ungdomar, dér verksamheterna maste fa till-
gang till kontinuerlig utbildning och regelbunden handledning.

« adekvat utbildning och l6neséttning skulle minska personalomsattningen
och ge en Okad stabilitet och kontinuitet fér dem som bor dér.

« krav pa sarskild kompetens hos all personal i bostader for barn eller ung-
domar eftersom det dar finns extra krav pa trygghet, séakerhet och hemlik
miljo.

« arbete i enlighet med barnkonventionen, exempelvis hur upplever barnet
sin situation i boendet, samt krav pa utvardering och uppfdljning.

FUB lyfter att enhetliga yrkestitlar inom LSS-verksamhet &r en viktig atgard
for att 6ka kompetensen hos personalen. De menar att yrkestitlarna stodassi-
stent och stédpedagog bér anvandas inom LSS-verksamhet och att titlarna
bor kvalitetssakras med tydliga krav pa utbildning. Enhetliga yrkestitlar
skulle enligt FUB ge storre mojligheter till karridrvégar och utveckling samt
battre I6neutveckling for personal inom funktionshinderomradet. En tydli-
gare yrkesidentitet kan ocksa bidra till yrkesstolthet och locka fler att vilja ar-
beta inom omradet, enligt FUB. Forbundet vill dven hoja kraven pa kompe-
tens genom att Socialstyrelsen tar fram foreskrifter om personalens
kunskaper som kan ersatta dagens allmanna rad SOSFS 2014:2. Svenska
Downfdreningen menar att det behdvs sanktioner om inte rekommendation-
erna i Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2 efterfoljs.
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Anhorigas Riksforbund menar att en viktig atgard for att oka kompetensen
hos personalen i bostad med sarskild service ar att infora krav pa en lagsta ut-
bildningsniva. De menar dven att det behdvs en grundlaggande utbildning for
att arbeta i en bostad med sarskild service enligt LSS och att anhdrigas kom-
petens och k&nnedom om den enskilda battre behover tas till vara.
Avslutningsvis lyfter flera av funktionshindersorganisationerna en battre pla-
nering nar det galler bostad med sarskild service. Svenska Downfdreningen
tar upp att det behovs fler LSS-boenden som tar hansyn till de boendes alder
och intressen. Svenska Downfdreningen tar dven upp att det behdvs personal
som har tid for mer &n sjalva vardbehovet och kan matcha de boendes intres-
sen och behov, exempelvis nér det géller en social tillvaro och motion.

Riksforbundet Attention lyfter att manga inom malgruppen neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar svarar daligt pa uppbrott och forandringar. Det
ar darfor viktigt att personerna far behalla personalresurser inom boendena
en langre tid och att de boende inte tvingas flytta och byta boenden. Detta &r
sérskilt viktigt nar det galler barn, enligt Attention.

FUB menar att det bor vara samma tillstandskrav for kommunala som pri-
vata utforare. ldag behdver endast privata utforare ansoka om tillstand hos
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) for att starta en bostad enligt LSS,
vilket innebadr att det inte bor fler &n 6 personer i dessa gruppbostader. Kom-
munerna behover daremot inte ha tillstand av 1IVO med foljden att det blir allt
vanligare att kommunala gruppbostéder har fler &n 6 boende, enligt FUB.
FUB anser att antalet boende i en gruppbostad ska vara ett fatal for att moj-
liggora delaktighet och goda levnadsvillkor for den enskilde, och for att det
ska vara mojligt att utveckla varaktiga relationer med de andra boende och
personalen.

FUB anser &ven att upphandling av LSS-bostéder kan skapa otrygghet.
Forbundet menar att systemet med upphandling av gruppbostader eller ser-
vicebostader, exempelvis vart tredje eller femte ar, leder till bristande konti-
nuitet och ofta innebér en otrygghet for personer med intellektuell funktions-
nedsattning och deras anhdriga.
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Resultat frdn brukarundersdkning
funktionshinderomradet

| Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersokning”®

inom funktionshinderomradet finns fragor som belyser de enskildas méjlig-
het till inflytande och sjalvbestdammande samt upplevelse av trivsel och
trygghet i olika boenden for vuxna enligt LSS (grupp- och servicebostader). |
avsnitten nedan redovisas resultaten fér undersékningen 2020.

Pa fragan Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de me-
nar” svarar 72 procent av mannen i gruppbostéder och 69 procent av ménnen
i servicebostader att all personal pratar med dem sa de forstar. Det ar 69 pro-
cent av kvinnorna i gruppbostéder och 60 procent av kvinnorna i servicebo-
stader som svarat “alla” pa samma fraga. Pa frigan “Forstar personalen
hemma vad du séger?” svarar 72 procent av mannen och 70 procent av kvin-
norna i gruppbostad ”ja, alla”. FOr boende i servicebostad svarar 73 procent
av mannen och 66 procent av kvinnorna ”’ja, alla” p4 samma fraga.

Inflytande kan till exempel handla om att kunna paverka beslut pa olika ni-
vaer, vilket ar viktigt bade for sjalvkanslan och for den personliga integrite-
ten. Totalt 77 procent av brukarna i gruppbostader har svarat ja pa fragan
’Far du bestamma 6éver saker som ar viktiga for dig hemma?” Det finns dock
skillnader mellan kvinnor och mén dar 74 procent kvinnor respektive 81 pro-
cent man i gruppbostader svarat att de far bestaimma 6ver saker som ar vik-
tiga for dig hemma.

Fler kvinnor &n mén upplever otrygghet i sin bostad. Pa fragan ”Kéanner du
dig trygg med personalen hemma?” svarar 75 procent av kvinnorna och 80
procent av méannen i gruppbostéader att de kdnner sig trygga med alla i perso-
nalen. Bland boende i servicebostader svarar 68 procent av kvinnorna och 77
procent av ménnen att de kanner sig trygga med alla i personalen.

Det ar vidare 61 procent av kvinnor och 71 procent av ménnen i gruppbo-
stader som uppger att de aldrig &r radda for nagot hemma. For boende i ser-
vicebostéder svarar 58 procent av kvinnorna och 73 procent av mannen att de
aldrig ar radda for nagot hemma.

Tabell 39. Andel brukare om kommunikation, inflytande, trivsel och
trygghet i boenden fér vuxna enligt LSS. Uppdelat pa kén, procent

Kvinnor Man
Pratar personalen s& du forstare
Gruppbostad enl. LSS 69 72
Servicebostad enl. LSS 60 69
Far du bestémma om saker som ar viktiga hemma?
Gruppbostad enl. LSS 74 81

79 SKR:s brukarundersokning &r frivillig att svara pa och hade 53 procents svarsfrekvens 2020. Brukarna har svarat
sjélva eller med hjalp av stod. | de fall de har fatt hjélp att svara har det varit av personer som genomfort undersok-
ningen, inte personal i verksamheten. Resultaten finns tillgangliga i webbtjansten Kolada via SKR:s webbplats.
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Kvinnor Mdn
Servicebostad enl. LSS 79 82
Bryr sig personalen om dig?
Gruppbostad enl. LSS 83 85
Servicebostad enl. LSS 81 83
Trivs du alltid hemma?"
Gruppbostad enl. LSS 81 86
Servicebostad enl. LSS 75 79
K&nner du dig trygg med alla i personalen
Gruppbostad enl. LSS 75 80
Servicebostad enl. LSS 68 77
Ar du aldrig rédd fér ndgot hemma?
Gruppbostad enl. LSS 61 71
Servicebostad enl. LSS 58 73
Vet du vem du ska prata med om négot ar ddligte
Gruppbostad enl. LSS 85 86
Servicebostad enl. LSS 81 83

Kdlla: SKR:s brukarundersékning Funktionshinderomradet 2020
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Diskussion och forslag pd [dmpliga
Atgdrder

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen kartlagt och analyserat kompe-
tensen hos personal som arbetar i bostad med sarskild service enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Myndig-
heten har dven kartlagt vilka kompetensinsatser som erbjuds offentligt finan-
sierade LSS-boenden. Socialstyrelsen har identifierat behov att hoja kompe-
tensen hos personal i LSS-boenden inom flera av de omraden som
specificeras i Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS: 2014:2). Vidare har
myndigheten funnit begransningar i tillgangen till kompetensutveckling for
personalen. Utifran resultaten beskrivs i detta avsnitt vad Socialstyrelsen
kommer att gora for att stdrka kompetensen hos personalen och bidra till att
sékra en trygg och saker boendemiljo for de flickor och pojkar, mén och
kvinnor som bor pa LSS-boenden. En gemensam utgangspunkt i Socialsty-
relsens forslag pa lampliga atgarder ar att det behGver skapas en langsiktighet
och hallbarhet i tillgang till utbildning och kompetensutveckling for persona-
len som arbetar pd LSS-boenden. Darfor behdvs olika typer av atgarder pa
bade kort och lang sikt. Vidare behdver resurser tillforas for att det stod och
den service och omsorg som ges i LSS-boenden ska bli likvérdig och till god
kvalitet.

Behov att hdja kompetensen hos
personalen

Personalens roll ar mangfasetterad. Den kan handla om att ge praktiskt stod
och service men &ven om att ge hjalp i att skapa ordning och struktur i tillva-
ron samt forklara och ge stod att hantera och bemaéstra olika situationer. Den
kan ocksa handla om att gora varlden begriplig och hanterbar, att géra dagen
forutsagbar och att &skadliggora tiden

Det material som Socialstyrelsen samlat in visar pa behov av att hja kom-
petensen hos personalen och att det finns begransningar i tillgang till kompe-
tensinsatser. Behoven av 6kad kompetens kan se olika ut 6ver landet och det
ar viktigt att poangtera att det finns manga verksamheter dar personalen har
ratt kompetens och férmaga att ge stod med god kvalitet.

Det insamlade materialet visar att de omraden dar det finns behov av att
stérka personalens kompetens &r foljande:

« Kommunikation, exempelvis alternativa kommunikationssétt och hjalpme-
del for kommunikation. Enligt LSS ska individen i stérsta mojliga ut-
strackning ges inflytande och medbestdmmande Over de insatser som
ges, och det forutsitter att brukare och personal kan kommunicera med

80 Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS s. 51, Socialstyrelsen 2018
81 Se 6 § LSS.
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varandra. Det finns behov av pedagogisk kompetens for att ge stod till per-
soner med funktionsnedsattning, exempelvis vad galler tydliggérande pe-
dagogik.

 Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser.

+ Regelverket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS. Det kan handla om
skyldigheten att medverka till god kvalitet.

» Dokumentation

Begrdnsningar i tillgang fill
kompetensutveckling

| enkéten till LSS-boenden stalldes fragor om kompetensutveckling inom de
omraden som namns i Socialstyrelsens allméanna rad om kunskaper hos per-
sonal som ger stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedsatt-
ning. Cirka halften av verksamheterna svarade att endast enstaka eller ingen
av den tillsvidareanstéllda personalen har fatt kompetensutveckling under
den undersokta tidsperioden (31 augusti 2019 - 1 september 2020). Det kan
finnas fler forklaringar till detta, exempelvis brist pa resurser till kompetens-
utveckling och begransad tillgang till utbildningar. Under varen 2020 uppges
aven planerade uthildningar ha stallts in pa grund av pandemin. Enkatsvaren
visar ocksa att personal fatt kompetensutveckling om hygien, smittspridning
och andra halso- och sjukvardsrelaterade fragor kopplat till pandemin.

Det finns stora skillnader avseende i vilken utstrackning personal med
tillsvidareanstallning respektive personal med en visstidsanstallning far till-
gang till kompetensutveckling. Mellan 70 till 80 procent av respondenterna i
bostad med sérskild service for vuxna anger svarsalternativen vet ej eller en-
staka/ ingen nar de ska uppskatta hur manga i den visstidsanstéllda persona-
len som haft tillgang till kompetensutveckling inom de omraden som namns i
Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper till personal som ger stod, ser-
vice eller omsorg till personer med funktionsnedséttning.

| enkéaterna framkommer att det finns behov av kompetensutveckling om
bland annat funktionsnedsattningar, regelverk, bemétande, kommunikation
och dokumentation.

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2 bor personalen vid be-
hov fa fortbildning och handledning i syfte att uppratthalla de kunskaper och
formagor som anges i de allmanna raden. Personalen bor dven fa mojlighet
att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.

Utbildning och relevant vidareutbildning

Det finns ett stort behov av utbildning for personal som arbetar i LSS-
bostader, eftersom endast 64 procent (bostad med sérskild service for vuxna)
respektive 38 procent (bostad med sérskild service for barn eller ungdomar)
av den tillsvidareanstéllda personalen har en utbildning inom vard och om-
sorg. Av visstidsanstalld personal har endast 39 procent (bostad med sarskild
service for vuxna) respektive 28 procent (bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar) en grundutbildning inom vard och omsorg. Annu férre
runt 8 procent av den tillsvidareanstéllda personalen i bostad med sérskild
service for vuxna respektive for barn eller ungdomar har utbildning fran
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barn- och fritidsprogrammet. Detta trots att Socialstyrelsen i sina allménna
rad fran 2014 rekommenderar att LSS-personal har kompetens motsvarande
nagon av dessa utbildningar. Arbetet inom LSS-bostader kan krava ytterli-
gare kompetens, utéver grundutbildning.

Positiv utveckling mot utbildningar till stédpedagog

Socialstyrelsens enkéter visar att 7 procent av den tillsvidareanstallda perso-
nalen pa bostad med sarskild service for vuxna respektive bostad med séar-
skild service for barn eller ungdomar &r utbildade stédpedagoger. Stddpeda-
gogutbildning har haft en kontinuerlig 6kning av antal platser sedan 2017 och
har en hog examinationsgrad. Myndigheten for yrkeshogskolans (MYH) fo-
reskrifter om utbildningar inom yrkeshégskolan med inriktning stédpedagog
inom funktionshinderomradet (MYHFS 2019:1) specificerar kunskaper som
ska uppnas inom utbildningen till stédpedagog.®? Dessa kunskaper éverens-
stammer med manga av de behov av kompetens som lyfts i kartlaggningen.
Socialstyrelsen ser darfor positivt pa utvecklingen att personal pa LSS-
boenden vidareutbildar sig till stddpedagog eller motsvarande.

Efterfrdgan pd och tillgéng till utbildningsplatser fill
stddpedagog

Enligt Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) rekryteringsenkat fran
2019 hade cirka 50 procent av kommunerna sokt personal med utbildning till
stodpedagog. [13] Totalt 44 procent av kommunerna angav brist pa stodpeda-
goger i sin kommun och 34 procent av kommunerna bedémde att behovet av
stodpedagoger kommer att 6ka de narmaste aren. [13]

Myndigheten for yrkeshdgskolans (MYH) beddmning &r att utbildningar,
kurser och kurspaket inom yrkeshoégskolan kan nyttjas for kompetenshojande
insatser for baspersonal inom LSS-verksamhet. [22] Enligt MYH har de i
sina kontakter med omvarlden fatt till sig att det arliga utflodet av stodpeda-
goger bor och kan oka ytterligare.® MYH menar att det i ansékningsom-
gangen 2020 inkom fler ans6kningar om att fa bedriva utbildning till stodpe-
dagog &n vad som kunde beviljas utifran budgetramarna. Det indikerar att det
finns fortsatt outnyttjad kapacitet hos utbildningsanordnarna. Utbildningsan-
ordnare ar skyldiga att ha den lararkompetens som kravs for den utbildning
de ska bedriva.2* MYH kvalitetsgranskar och utovar tillsyn dver utbildningar
inom yrkeshogskolan.®

82 Foreskrift MYHFS 2019:1 specificerar bland annat féljande kunskaper ska uppnds inom utbildningen till stédpeda-

gog som &r kunskap:

— intellektuella, kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar och vilka konsekvenser de far for den enskilde i
vardagen,

— kommunikationsmetoder inom funktionshinderomradet,

— pedagogik inom funktionshinderomradet,

— individanpassat stod som bidrar till 6kad livskvalitet for den enskilde,

— etik och professionellt forhallningssétt i arbete inom funktionshinderomradet,

— forfattningar som reglerar funktionshinderomrédet,

— i social dokumentation och

— hélsans betydelse for den enskildes livskvalitet.

8 Dialog mellan Socialstyrelsen och Myndigheten for yrkeshigskolan (MYH).

8412 § och 13 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan.

85 4 kap. 8 och 9 88 forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan,
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Risk for tvdngs- och
begréansningsatgdrder

Det finns en risk for att tvangs- och begransningsatgarder anvands om inte
personalen har den kompetens som behovs for att ge ett gott stod till verk-
samhetens malgrupp. Samtliga intervjupersoner i undersokningen menar att
det finns ett samband mellan kompetens hos personalen och tvangs- och be-
gransningsatgarder eftersom det finns en risk for otillatna atgarder om perso-
nalen inte har kompetens om bemétande, olika metoder fér kommunikation
och hur de kan forebygga utatagerande beteende. Nagra aspekter som ar vik-
tiga for att forebygga tvangs- och begransningsatgarder som lyfts i Socialsty-
relsens insamlade material &r:

» kompetens om de behov och olika funktionsnedsattningar som personerna
pa boendet har, om kommunikation, pedagogik, exempelvis tydliggérande
pedagogik och om dokumentation

+ kompetens hos personal och chefer om regelverk pa socialtjanstens om-
rade och LSS. Det kan handla om att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors &r av god kvalitet, och om lex Sarah- bestdmmel-
serna.

* ndrvarande chefer

+ handledning till personalen

* ratt bemanning

« tid till reflektion kring arbetet

Dessa och fler aspekter har tagits upp tidigare av Socialstyrelsen, och exem-
pelvis lyfts en aspekt av kvalitet vara en nérvarande chef samt ratt anpassad
bemanning med den kompetens som behévs for att arbeta med verksamhet-
ens malgrupp. [23] Chefer behover finnas pa plats bland annat for att arbeta
med att klargdra gemensamma vérderingar och skapa ett engagemang for att
tvangsatgarder ska minska. [23, 24] Ett hinder for ett narvarande ledarskap ar
dock att verksamhetsforestandare har ansvar for flera verksamheter, ungefar
20 procent av verksamhetscheferna for bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar ansvarar for fyra eller fler verksamheter [3].

Tidigare forskning och myndighetsrapporter har dven visat pa vikten av att
personalen forstar brukarens behov och kan kommunicera med hen for att ar-
betet ska kunna utforas med god kvalitet och minska risken for tvangsatgar-
der. Att den enskilde kan gora sig forstadd och férmedla vad hen vill och
onskar och att hen forstar vad personalen och de 6vriga boende sager, ar
grundlaggande for att undvika missférstand, frustration och utmanande bete-
ende.[24, 25, 26, 27, 28]

Den granskning som IVO genomfort av lex Sarah-anmalningar och anmal-
ningar till VO om klagomal pa socialtjanst och LSS visar att brister i perso-
nalens kompetens ar en vanlig orsak till tvangs- och begransningsatgarder i
LSS-bostader. Det kan handla om att det saknas kompetens om bemdgtande
och om funktionsnedsattningar och personalen inte anvéander sig av arbetssatt
och metoder som ar anpassade efter malgruppen.

KOMPETENS | LSS-BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

21



92

IVO menar att det dr viktigt att ledning och styrning av verksamheterna
fungerar val for att ge forutsattningar att férebygga tvangs- och begrans-
ningsatgarder, det kan handla om tillgang till handledning for personalen och
tillgang till utbildning om tvangs- och begransningsatgarder.

IVO avser att genomfora flera atgarder for att starka sin tillsyn och upp-
foljning av tvangs- och begransningsatgarder. [21] Under 2021 inleder IVO
en tillsyn av bostader med sarskild service for vuxna, med syftet att 6ka kun-
skaperna i verksamheterna och bidra till att otillatna tvangs- och begréns-
ningsatgarder upphor. [21] | slutet av 2020 tog IVO fram en ny rutin for
handlaggningen av de LSS-arenden som berér tvangs och/eller begransnings-
atgarder. Syftet var att IVO ska ha en enhetlig handlaggning nar IVO tar
emot uppgifter om att det férekommer tvangs- och/eller begransningsatgar-
der vid LSS-boenden. Om tillsynen visar pa allvarliga brister ska 1VO félja
upp arendet for att sédkerstélla att verksamheten har genomfért de redovisade
atgarderna och att de har fatt avsedd effekt. VO ska vidare i varje fall be-
déma om 1O ska polisanmadla h&ndelserna. [21]

Vad Socialstyrelsen kommer att gora
inom omrédet kompetens fér personal
I LSS boende

Socialstyrelsen beddmer att det finns utmaningar nér det galler behov av
kompetens och tillgang till kompetensutveckling hos personalen i LSS- boen-
den. Dessa utmaningar riskerar att paverka kvaliteten i verksamheterna i ne-
gativ riktning. Det kan i sin tur att fa konsekvenser genom risk for tvangs-
och begransningsatgarder for de barn eller ungdomar och vuxna som bor pa
LSS-boende. Med anledning av detta kommer Socialstyrelsen att genomféra
foljande inom omradet kompetens for personal i LSS boende.

Kunskapsstod riktat till LSS-verksamheter

I kunskapsstodet ”Att forebygga och minska utmanande beteenden” rekom-
menderar Socialstyrelsen att personer med kommunikationssvarigheter bor fa
tillgang till individuellt anpassad alternativ och kompletterande kommunikat-
ion (AKK) for att 6ka mojligheten till funktionell kommunikation i for perso-
nen viktiga sammanhang [26]. Myndigheten ser utifran kartlaggningen stora
behov av ett kunskapsstod for omradet kommunikation och kommer darfor ta
fram ett kunskapsstod om kommunikation, riktat till LSS- verksamheter.

Socialstyrelsen har ocksa tagit fram en ny webbutbildning om FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Den vénder
sig till personal inom funktionshindersomsorgen och visar hur konventionen
kan anvandas praktiskt i arbetet. Utbildningen finns pa myndighetens utbild-
ningsportal fran och med februari 2021.

Inom Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten ge-
nomfor Socialstyrelsen i samverkan med SKR och Goteborgsregionen ett ar-
bete med att ta fram en forstudie for en nationell utbildning fér medarbetare
inom vard och omsorg som kommer att omfatta personal inom LSS, kallad
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Yrkesresan. Forstudien ska vara klar i mars 2021. Dérefter tas beslut om det
fortsatta arbetet med Yrkesresan for personal inom vard och omsorg.

Uppfdlining av LSS-bostadsforeskrifter

Socialstyrelsen har for avsikt att folja upp LSS-bostadsforeskrifterna, dvs.
SOSFS 2002:9 som géller bostad med sérskild service for vuxna och SOSFS
2012:6 som avser bostad med sarskild service for barn eller ungdomar. | upp-
foljningen kommer Socialstyrelsen undersoka mojligheterna att infora krav
avseende den utbildning, den erfarenhet och den personliga lamplighet som
personalen behdver for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Nar det géller
SOSFS 2012:6 (barn eller ungdomar) sa ligger det ocksa i linje med 1VO:s
rekommendation fran 2019, dar IVO sagt att ’Socialstyrelsen bor se dver fo-
reskrifter och allmanna rad vad galler skrivning av kompetens for personal
som arbetar med barn med funktionsnedsattning i forhallande till personal
vid HVB och stédboenden.”[19] En 6kad tydlighet i krav pa utbildning, erfa-
renhet och personlig l&mplighet kan &ven ge béttre verktyg for IVO att bed-
riva tillsyn och bidra till att framja kvalitet i LSS-verksamheter.

En ny programstruktur for gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram
och barn- och fritidsprogram trader ikraft fran juli 2021. Med anledning av
det kommer Socialstyrelsen att se 6ver de allmanna raden (SOSFS 2014:2)
om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och
LSS till personer med funktionsnedsattningar da dessa utbildningar utgér en
grund for de kunskaper som specificeras i de allmanna raden.

Matt for att félja upp kompetens

Socialstyrelsen kommer &ven att se dver forutsattningarna att inom ramen for
oppna jamforelser enhetsundersokning LSS utveckla matt for att folja kom-
petens hos personalen inom LSS-boenden.

Andra forslag som berdr bostad med sdrskild service
enligt LSS

Socialstyrelsen har i ett tidigare yttrande 6ver betdnkandet Belastningsregis-
terkontroll i arbetslivet (SOU 2019:19) tillstyrkt utredningens forslag att det
ska inforas en ny lag om fakultativ registerkontroll av den som erbjuds an-
stallning eller pa annan liknande grund erbjuds eller tilldelas uppgifter att ut-
fora insatser i hemmet at aldre eller personer med funktionsnedséttning. [29]

Socialstyrelsen har i ett yttrande dver betankandet Oversyn av insatser en-
ligt LSS och assistanserséttningen (SOU 2018:88) stallt sig positiv till forsla-
get om att utreda om frekvenstillsyn kan medféra positiva effekter for kvali-
teten i gruppbostéader enligt LSS. Myndigheten menar att den systematiska
granskning som frekvenstillsyn innebéar skulle kunna medféra 6kade mojlig-
heter att upptacka och atgarda missforhallanden. Samtidigt ar frekvenstillsyn
en forhallandevis resurskravande verksamhet som kan riskera att tranga un-
dan en effektiv riskbaserad tillsyn inom omradet. Detta kan leda till att de po-
sitiva effekterna begrénsas. Socialstyrelsen menar darfor att forslag om fre-
kvenstillsyn bor omfatta bada dessa perspektiv.[30]
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Socialstyrelsens forslag pa Idmpliga
atgarder

Socialstyrelsen konstaterar att det behdvs en langsiktighet och hallbarhet i
tillgang till utbildning och kompetensutveckling for personal pa LSS-boende.
For att klara av framtida rekrytering av personal och for att kunna erbjuda en
likvardighet och god kvalitet i verksamheterna foreslar Socialstyrelsen att en

satsning gors pa utbildning och majlighet till vidareutbildning for personal
inom omradet.

Kompetenslyft for personal som arbetar pd bostad

med sarskild service enligt LSS

For att personer som bor i LSS-bostader ska fa goda levnadsvillkor behéver
den personal som ger stodet ha tillracklig kompetens for att ge ett gott stéd
och en god omvardnad. Ett kompetenslyft for LSS skulle starka kompetensen
hos personal inom bostad med sarskild service enligt LSS.

Socialstyrelsens bedémning ar att medel behover tillséttas for att det stod
som ges i bostad med sarskild service ska bli likvardigt. Personal pa LSS-
boenden kan uppna grundkompetens via vard- och omsorgsprogrammet eller
via barn- och fritidsprogrammet och medel behovs for att mojliggora for fler
att uppna sadan kompetens.®® Medel behévs dven for att 6ka mojligheterna
for personal att vidareutbilda sig till stddpedagog eller motsvarande. Ett kom-
petenslyft kan genomforas bade genom kommunala medel och genom stat-
liga medel, exempelvis genom statsbidrag.

Socialstyrelsen foreslar att medel tillsatts som kan anvéandas for att ut-
veckla personalens kompetens. Syftet &r att ge personalen stérre mojlighet att
stddja och méta individernas olika behov. Medlen syftar till att ge kompe-
tenshojande insatser for personal att uppna grundkompetens genom utbild-
ning inom ramen for komvux som motsvarar vard- och omsorgsprogrammet
eller barn- och fritidsprogrammet. Det skulle kunna avse langre mer standar-
diserade uthildningar som motsvarar relevanta delar i vard- och omsorgspro-
grammet eller barn- och fritidsprogrammet. Det kan &ven galla annan mot-
svarande utbildning dar deltagaren kan utveckla kunskaper och férmagor
som anges i Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funkt-
ionsnedsattningar.

Medlen syftar dven till att ge personal med rétt behdrighet mojlighet att ge-
nomga utbildning till stodpedagog eller motsvarande.

Medlen kan exempelvis utformas sa att personal pa bostad med sérskild
service enligt LSS erbjuds bibehallen 16n under utbildning pa arbetstid.

Skapa nationell dverblick for omradet intellektuell
funktionsnedsdttning och autism

Det &r viktigt att det gors en langsiktig satsning pa att hoja kompetensen for
personal i bostad med sarskild service enligt LSS. Majoriteten av de personer

8 Jfr SOSFS 2014:2.
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som har insatsen bostad med sérskild service tillhor personkrets 1 i LSS, som
omfattar personer med utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedsétt-
ning, autism eller autismliknande tillstand. Utifran kartlaggningen framgar
ett behov hos verksamheterna nér det géller kompetens om intellektuell
funktionsnedsattning och autism. Verksamheterna efterfragar aven stod och
god samverkan med halso- och sjukvarden och psykiatrin om personer med
komplex problematik, exempelvis personer med en intellektuell funktions-
nedséttning och en psykiatrisk diagnos och ibland &ven ett missbruk- eller
beroende. For att skapa och bidra till en nationell 6verblick dver omradet in-
tellektuell funktionsnedsattning och autism skulle forutséattningarna for att in-
ratta ett kompetenscentrum behdva utredas. Ett kompetenscentrum skulle,
liknande de kompetenscentrum som finns for anhériga (NKA) och Svenskt
Demenscentrum skapa och bidra till en nationell 6verblick genom att exem-
pelvis:

* samla in, strukturera och sprida kunskap

 sammanstélla utvarderingar och forskningsresultat

» verka for att kunskapsutvecklingen ges en praktisk och tillampbar inrikt-
ning

* vara en ldnk mellan forskning, praktik och beslutsfattare samt

» fungera som ett nav i ett nationellt nitverk av forskning och utveckling.

Samverkansarenor mellan aktorer med ansvar for
kompetensforsdrjining for socialtj@nsten och LSS

Uppdraget till Socialstyrelsen avser LSS men fragan om kompetensforsorj-
ning ar bredare an sa. Kompetensforsorjning, exempelvis fragor om kompe-
tensutveckling och vidareutbildning kan vara gemensamma med andra delar
av socialtjansten och det kan finnas rorlighet mellan omradena.

Myndigheten for vardanalys har i en rapport fran 2019 identifierat ett be-
hov av att utveckla samverkansarenor, liknande den nationella samverkans-
gruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) eller det nationella
vardkompetensradet for halso- och sjukvarden®’ pa nationell och regional
niva mellan aktorer med ansvar for socialtjanstens kompetensforsorjning.
[31] Aven Socialstyrelsen ser detta behov. Forutséttningarna skiljer sig dock
at mellan hélso- och sjukvarden och socialtjansten nar det galler exempelvis
tillgang till statistik om yrkesgrupper verksamma inom omradet. Socialstyrel-
sen har idag inget register om personalstatistik inom socialtjansten men myn-
digheten arbetar for narvarande med ett uppdrag att narmare analysera samt
ge forslag pa hur kommunerna pa lampligt satt ska lamna in uppgifter till So-

87 Nationella vardkompetensradet &r ett rddgivande samverkansforum mellan regioner, kommuner, larosaten, Social-
styrelsen och Universitetskanslersambetet, som har inréttats pd uppdrag av regeringen. Nationella vardkompetensradet
ska langsiktigt samordna, kartlagga och verka for att effektivisera kompetensforsérjning av personal inom vérden. Nati
onella vardkompetensradet ar placerat p& Socialstyrelsen med ett tillhérande kansli. Den nationella samverkansgrup-
pen for kunskapsstyrning i socialtjansten NSK-S uppdrag &r att samverka, fora dialog och samordna strategiska ini-
tiativ som bidrar till behovsanpassad kunskapsutveckling och kunskapsstod inom socialtjanstens verksamhetsomraden.
Ledaméternas uppdrag ar att bidra till att den kommunala och regionala nivan far basta méjliga kunskapsstod fran ak-
torer p& nationell niva. I NSK-S ingar minst en socialchef per Ian och foretradare for foreningen FoU Valfard, natver-
ket for Regionala samverkans-och stddstrukturer, Sveriges Kommuner och Regioner, Socialstyrelsen, Statens bered-
ning for medicinsk och social utvardering (SBU), Folkhalsomyndigheten, E-hdlsomyndigheten samt Forte. Sveriges
kommuner och regioner SKR samordnar natverket.
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cialstyrelsen om socialtjanstens olika yrkesgrupper. Syftet &r att skapa for-
béattrade planeringsforutsattningar for att mota kompetensforsorjningsbeho-
vet. Uppdraget ska avrapporteras i mars 2022.

Samverkansarenornas syfte skulle bland annat vara att langsiktigt sam-
ordna, kartlagga och verka for att effektivisera kompetensférsérjningen av
personal inom socialtjansten och LSS samt framja samverkan mellan berérda
aktorer. Socialstyrelsen anser att forutsattningarna for samverkansarenor pa
saval nationell som regional niva for kompetensforsorjning inom socialtjans-
ten och LSS behdver undersokas.
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Bilaga 1. Resultat fran IVO:s
granskning av lex Sarah
anmdalningar och anmalningar fill
IVO om klagomal pd socialtjéinst
och LSS

Inspektionen for vard och omsorg

PM: IVO:s granskning om férekomsten av
tvéngs- och begrdnsningsatgdrder i LSS-
bostader

I IVO:s omsorgsregister finns det 4 447 aktiva bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS och 241 aktiva bostad med sérskild service for
barn och ungdomar och familjehem enligt 9 § 8 LSS®8. Under perioden 1/1-
2016 — 30/9-2020 har 1\VO fattat beslut i 69 lex Sarah-anmalningar i héndel-
sekategorin® insats mot enskilds vilja/inlasning/tvngsatgarder®. Under tids-
perioden 1/1-2016 — 30/9-2020 har IVO 4ven fattat beslut i 132 ”anmalan till
IVO/klagomal socialtjinst”®* som ror tvangs- och begrinsningsatgarder i na-
gon form inom LSS-bostader®2. IVO har gjort en sérskild granskning av
dessa &renden som en del i samverkan med Socialstyrelsen i regeringsupp-
drag S2019/05315/RS om kompetens i LSS-boenden.

Missforhallandena som anges i lex Sarah-anméalningarna handlar om att
personer blir inlasta, fasthallna eller att nedlaggning férekommit. Det hander
aven att brukare utsatts for annat vald som till exempel verbala hot och grovt
sprak fran personal. | cirka 49 procent av de granskade drendena avseende
handelsekategorin insats mot enskilds vilja/inlasning/tvangsatgarder avser
missforhallandet kategorin ”annat”. Det kan till exempel handla om fastspéan-
ning, fasttejpning, fastbindning, fysiskt tvang fran personal, tvangsmedicine-
ring, ljud- och bildévervakning, matbegransning, konsekvenspedagogik och
olika former av I3s eller larm.

8 Information hamtat fran IVO:s omsorgsregister 2021-01-20.

89 En handelsekategori avser vad arendet handlar om.

9 Totala antalet lex Sarah-anmalningar géllande missférhallanden pa LSS-boenden som inkommit under tidsperioden
ar 800. Av dessa har det inkommit 78 som ror insats mot enskilds vilja/inlasning/tvangsatgarder.

9 Avser drendeslaget “anmilan till IVO/klagomal socialtjinst”. Anges fortsatt som “anmélan till IVO”.

9 Totala antalet (anmélan till 1VO/klagomal socialtjanst) gallande LSS-boenden som inkommit under tidsperioden &r
1 836. Av dessa har det inkommit 135 som ror tvangsatgéarder/begransningsatgérder.
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Andel av vad missférhallandet avser i granskade
lex Sarah-arenden*

49,3%
39.1%
27,5%
I 712% 518%
Annat Inlasning Fasthallning Nedlaggning  Anvandning av

annat vald

*Siffrorna avser beslutade lex Sarah-anmalningar under tidsperioden 1/1-2016 — 30/9-2020 gdéllande bo-
stad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS och bostad med sdrskild service fér barn och ungdo-
mar och familiehem enligt 9 § 8 i h&ndelsekategorin insats mot enskilds vilja/inldsning/tvangsatgdrder.

Generell dkning av drenden

Av IVO:s statistik framkommer att saval lex Sarah-arenden som anmalan till
IVO dar tvangs- och begransningsatgarder i bostad med sarskild service en-
ligt LSS forekommer, generellt har dkat fran 2019 och framat. Var analys
kan inte svara pa vad 6kningen beror pa och det ar for tidigt for att dra nagra
slutsatser om det ar en ihallande trend.

Det ar viktigt att understryka att IVO inte har mgjlighet att ge en heltack-
ande lagesbild av forekomsten av tvangs- och begransningsatgarder pa samt-
liga LSS-bostader. Det finns med stor sannolikhet ett mdérkertal som inte
kommer till IVO:s kannedom och som é&r svart att uppskatta. Det finns en
risk for att 1ag kunskap om otillatna tvangs- och begransningsatgarder hos sa-
val ledning som personalen minskar antalet anmalningar av missfoérhallanden
och antalet anmalningar om allvarliga missforhallanden till IVO.
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Antal inkomna anmadlan till IVO gdllande tvdngs- och
begré@nsningsatgdrder
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Antal inkomna lex Sarah gallande insats mot enskilds
vilja/inlasning/ tvangsatgdrder
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Personer med funktionsnedsattningar och deras narstaende ska kunna forlita
sig pa en trygg och saker vard och omsorg i LSS-bostader. Tvangs- och be-
gransningsatgarder ar olagliga och varje enskild handelse ar allvarlig da ofta
redan utsatta och sarbara manniskor drabbas. For att forsta forekomsten av
tvangs- och begransningsatgarder ar det sarskilt viktigt att belysa de bakom-
liggande orsakerna till varfor sddana missforhallanden kan uppsta i LSS-
bostader.
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Kompetensbrist ar den vanligaste
orsaken till missforhallanden

I cirka 74 procent av granskade lex Sarah-&renden anges bristande kompe-
tens hos personal som en orsak till att missforhallandet kunde uppsta. Bris-
terna handlar om att personal saknar relevant grundutbildning och kompetens
om pedagogiska metoder och strategier for att kunna bemoéta brukare pa ett
lampligt satt. Det saknas kunskap om géllande LSS-lagstiftning och om otill-
latna tvangs- och begransningsatgarder. Vidare finns kompetensbrister i
AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) vélfardsteknik och me-
dicinteknik samt i att kunna upprétta och folja gemensamma handlingsplaner
utifran de boendes behov.

| cirka 48 procent av arendena finns andra angivna orsaker till missforhal-
landen. Vanligaste orsaken i kategorin “annat” dr brister i att folja rutiner.
Andra orsaker ar exempelvis olamplig arbetsplatskultur, bristande introdukt-
ion, brister i inflyttningsprocess och hdg personal- och chefsomsattning.

| de lex Sarah-arenden som sarskilt ror inlasning kan 1VO konstatera att
detta skett nattetid i 18 av 27 granskade arenden. Det ar darfor viktigt att
uppmarksamma att bristande kompetens hos personal, som ocksa ofta &r en-
samarbetande, kan medfora en okad risk for tillampning av inldsning nattetid.
Da insynen nattetid fran ledning och annan personal kan vara liten och de ut-
satta brukarna ofta har starkt begrdnsade mojligheter att kommunicera, finns
det ocksa en risk att detta kan paga under en langre tid.

| ett lex Sarah-arende beskrivs det hur ett barn regelbundet stangdes in pa
sitt rum vid sanggaende, genom att personalen sparrade barnets dorr med en
stol. Inlasningen anvandes som en form av nattningsrutin for att forhindra att
brukaren skulle I[&mna sitt rum. Stolen framfor dorren blev en rutin som an-
vandes i flera manader. Barnet kunde endast kommunicera med ett fatal
tecken och personalen hade inte kompetens att forsta och kommunicera med
barnet eller hitta andra atgarder an inlasning.

| ett lex Sarah-arende finns en beskrivning av hur en brukares hander ar
fastbundna under en bilfard, for att undvika att brukaren skulle férsoka éppna
bildorren.

I de ”anmalan till IVO” som granskats finns det flera exempel dir persona-
len inte kan teckensprak, inte har kunskap om att anvanda bildstod eller sak-
nar utbildning i lagaffektivt bemdtande.
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Andel av olika orsaker till missférhallandet i granskade lex
Sarah-drenden

73.9%
49.5% 47,8%
11,6%
. 8.7%
Bristande Brister i ledning Annat Fysisk milj© Bristande
kompetens hos och styrning bemanning
personal

Brister i ledning och styrning forekommer
ofta

En viktig forutsattning for en god vard och omsorg &r att de som leder och
styr verksamheten har ratt kompetens.

I cirka 49 procent av granskade lex Sarah-&renden anges brister i ledning
och styrning som en orsak till att missférhallandet kunde uppsta. Cirka 64
procent av de “anmaélan till [IVO” som granskats under ovanndmnd tidsperiod
innehaller uppgifter om brister i ledning och styrning av verksamheten. |
arendena finns bland annat uppgifter om brister i bemanning. Det kan handla
om att outbildad personal arbetar tillsammans med vikarier, vilket kan skapa
brister i stodet som brukarna behéver samt att tvangs- och begransningsatgar-
der anvénds for att bemanningen inte racker till. | &rendena férekommer dven
uppgifter om att personal inte far handledning och/eller att det saknas rutiner
och lampliga arbetsmetoder. Det forekommer ocksa uppgifter om att verk-
samheter tar emot for svara brukare som personalen inte kan hantera vilket
ocksa utsatter andra brukare for olika risker med bland annat tvangs- och be-
gransningsatgarder som foljd. Det finns dven uppgifter om att ledningen inte
utreder avvikelser/lex Sarah och att brister i verksamheter darfor inte atgar-
das. Det forekommer likasa uppgifter fran personal som vittnar om tystnads-
kultur och att personal som forsoker lyfta problem ar radda for bestraffning.

I en ”anmadlan till IVO” anmaéler personal att en brukare blir utsatt for
krankande behandling av personal. Personen blir skramd och sedan fotogra-
ferad. Personen far dven handtaget pa insidan av sin dorr borttaget sa att hen
inte kan ta sig ut. Toalettpappret tas bort sa att hen inte kan skota sin hygien.
Ansvarig verksamhetschef & medveten om héndelserna men har inte vidtagit
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nagra atgarder. Personalen som anmaler uppger att brukaren halls instangd
under vidriga omstandigheter. De patalar dven att det inte ror sig om en en-
gangsforeteelse. De valjer att anméala anonymt da de &r radda for repressalier.

Exempel pa brister i ledning och styrning som vi ser i granskade lex Sarah-
anmalningar kan exempelvis vara att ledningen inte ger personalen handled-
ning eller utbildning i vad som &r tvangs- och begransningsatgarder. I en lex
Sarah-anmalan finns ett exempel dér en brukare blivit fasttejpad vid sin rull-
stol for att underlatta matningen. Enhetschefen var sallan narvarande pa bo-
endet och personalen uppfann egna metoder for att handskas med brukarna. |
en annan lex Sarah-anmaélan Iaste personalen den boendes lagenhetsdorr uti-
fran nattetid, som en rutin sa att hen inte kunde ga ut till gemensamhetsut-
rymmet. Den boende fick knacka pa sin lagenhetsdorr for att kunna fa kon-
takt med personalen. Aven dagtid tillampades inl&sning. Verksamhetens
ledning hade sanktionerat atgarderna.

Kompetensbrist hos personal har en
. . [

koppling till tvangs- och

.o . o X
begransningsatgarder
Av IVO:s granskning av drenden framgar att brister i personalens kompetens
ar en vanlig orsak till att tvangs- och begransningsatgarder anvands. Nar per-
sonalen inte har den kompetens som krévs for att utfora sina arbetsuppgifter
sker exempelvis brister i bemotande, efterlevnad av rutiner och att tvangs-
och begransningsatgarder tillampas.

Cirka 45 procent av de granskade “anmalan till IVO” under ovanndmnd
tidsperiod innehaller uppgifter om brister i kompetens hos personal.

| &rendena finns uppgifter om att personal inte har kompetens att beméta
brukare med funktionsnedséttningar, inte kan lasa av malgruppens behov
samt inte anvander sig av arbetssétt och metoder som &r anpassade efter mal-
gruppen. Ofta anges som orsak till tvangs- och begransningsatgarder att per-
sonalen inte vet hur de ska hantera brukare pa ratt satt. Avsaknad av nédvan-
dig kompetens gor att de skapar egna arbetssatt och rutiner dar tvangs- och
begransningsatgarder forekommer.

I en ”anmaélan till IVO” ser vi ett exempel dir ledningen i en verksamhet dr
medveten om att nedldggningsteknik anvands i verksamheten rutinmassigt.
Nar en brukare blir utatagerande vet inte personalen hur de ska hantera situ-
ationen pa annat satt an att anvanda nedlaggning som metod. | ett annat
arende forekommer uppgifter om att personal ibland anvander tvangs- och
begransningsatgarder som nodvarn da de inte vet hur de annars ska hantera
brukarna.
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Slutsatser av granskningen

IVO har under ett flertal ar sett att brister i personalens kompetens liksom
brister i bemotande och anvandandet av otilldtna tvangs- och begransnings-
atgarder inom LSS-bostéder ar aterkommande®,

Barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar som har ratt till in-
satser enligt LSS, ar en sarskilt utsatt grupp i samhallet. Det &r ocksa valdigt
allvarligt nér personer, som ofta har begrédnsade mojligheter att kommunicera
med sin omvarld och att sjalva pakalla hjalp, utsatts for tvangs- och begrans-
ningsatgarder, krankningar, och annat vald.

IVO kan i ovan redovisad granskning av lex Sarah-drenden och “anmélan
till IVO” konstatera att personalens bristande kompetens &r en vanligt fore-
kommande orsak till tvangs- och begransningsatgarder i LSS-bostader. Det
ar tydligt att det utéver relevant grundutbildning for arbetsuppgifterna ocksa
ar viktigt med tillgang till handledning och fortbildning i exempelvis olika
pedagogiska metoder som lagaffektivt bemotande, tydliggérande pedagogik
och AKK (alternativ och kompletterande kommunikation).

IVO kan avslutningsvis konstatera att det ocksa ar viktigt att vidta atgarder
for att ledning och styrning av verksamheterna ska fungera da det ar en bidra-
gande orsak till att tvangs- och begransningsatgarder forekommer. En svarig-
het i ledning och styrning som IVO ser aterkommande i tillsynen, ar att fore-
standare kan vara ansvariga for manga verksamheter, vilket kan forsvara ett
narvarande ledarskap.

9 Vad har IVO sett (2016-2019)
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Bilaga 2. Kvalitetsdeklaration

Kvalitetsdeklaration
Enkatundersokning
Kompetens i L§S-boende
R50611-2
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Inledning

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2020 fatt i uppdrag av regeringen
att kartlagga och analysera kompetensen hos personal som arbetar i LSS-
boenden (bostad med sarskild service enligt LSS, lagen (1993:387) om sttd
och service till vissa funktionshindrade) och vilka kompetensinsatser som er-
bjuds offentligt finansierade LSS-boenden. Vidare ska Socialstyrelsen under-
soka om den nuvarande kompetensnivan bedoms vara tillracklig for att bru-
karna ska ha en trygg och saker boende-miljo, inklusive om brister i
kompetens och bemanning paverkar risken for tvangs- och begransningsat-
gérder. Projektledare for datainsamlingen var Kristina Lindholm, A/SO2.
Kontaktpersoner fran Enkatstod var Anna Malmborg, fragekonstruktor, och
My Raquette, statistiker.

Syfte

Syftet med undersdkningen ar att, som en del av kartlaggningen, skicka ut
enkater for att fa aktuell kunskap om kompetensen hos personal som arbetar i
LSS-boenden och vilka kompetensinsatser som erbjuds.
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Omfattning

Objekt och population

Denna undersokning har vant sig till forestandare for LSS-boende bostad
med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS samt forestandare for i bo-
stad med sarskild service for barn och ungdomar enligt 9 8 8 LSS. Populat-
ionen omfattar alla boenden. Antalet i malpopulationen ar 4 293 for bostad
med sarskild service for vuxna samt 205 for bostad med sarskild service for
barn och ungdomar. Registret hamtades fran IVO.

Totalundersdkning

Undersokningen for bostad med sarskild service for barn och ungdomar &r en
totalundersokning, urvalsosakerhet forekommer darmed inte men daremot ar
svarsbortfallet en osékerhetsfaktor.

Urval

FoOr register Over vuxenboenden genomférdes i februari 2020 en enhetsinven-
tering. Urvalet for LSS-boende bostad med sarskild service for vuxna bestar
av ett stratifierat obundet slumpmaéssigt urval. Urvalet har férdelats i 21 stra-
tum efter l&n. Urvalsstorleken beslutades till 500 boenden, med minst 20 bo-
enden per region, vilket medforde att det slutgiltiga urvalet blev 588. Darmed
finns en osdkerhet eftersom inte alla i populationen fatt chans att svara.
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Tabell 1. Population och urval

Lan Population Urval Urval efter 6vertdackning
01 Stockholms I&n 642 75 73
03 Uppsala lan 167 20 20
04 Sédermanlands l1&n 135 20 19
05 Ostergétlands 1&n 234 28 27
06 JOnkdpings 1dn 156 20 20
07 Kronobergs 1an 92 20 20
08 Kalmar l&n 140 20 20
09 Gotlands Ian 27 20 20
10 Blekinge Ian 79 20 20
12 Sk&ne l&n 506 59 59
13 Hallands 1&n 133 20 20
14 Véstra Gotalands 1an 754 88 88
17 V&rmlands 1an 120 20 20
18 Orebro I&n 153 20 20
19 V&stmanlands 1&n 123 20 20
20 Dalarnas 1an 127 20 20
21 Gavleborgs Idn 127 20 20
22 Vésternorrlands 1&n 142 20 20
23 J&milands 1an 113 20 20
24 Vasterbottens Ian 194 23 23
25 Norrbottens Idn 129 20 19

4293 593 588

Fr&gor och variabler

Fragekonstruktoren utformade fragorna i samarbete med projektledaren samt
sakkunniga inom Socialstyrelsen. Enkéaten bestod av 15 huvudfragor. Fra-
gorna bestar av en blandning av fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna
fragor. Med referensperiod menas vilken tidpunkt svaren avser, t.ex. idag,
forra veckan, senaste tre manaderna. Undersékningen referensperiod &r sep-
tember 2020. Enkaten har samverkats med Sveriges Kommuner och Reg-
ioner (SKR) och Naringslivets regelndmnd (NNR).
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Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkét. Ett informationsbrev
skickades till forestandarna pa boendena via e-post. Datainsamlingen pagick
9 september till 12 oktober 2020. Insamlingsperioden forldngdes med 7 da-
gar. Under insamlingsperioden skickades tva ordinarie paminnelser.

Den 8 september 2020 gick en elektronisk enkat ut till ett representativt urval
av boenden med sarskild service for vuxna och till samtliga 206 boenden
med sérskild service for barn och unga. Sista svarsdatum var den 12 oktober.

Svarsfrekvens

Det var 352 forestandare vid bostad med sarskild service for vuxna som be-
svarade enkaten. Det ger en svarsfrekvens pa 60 procent. Svarsfrekvensen for
Ian ligger mellan 0 och 80 procent.
Forestandare vid bostad med sarskild service for barn eller ungdomar sva-
rade i ndgot lagre utstrackning, 106 besvarande enkaten vilket ger en svars-
frekvens pa 52 procent. Svarsfrekvensen for Ian ligger mellan 0 och 100 pro-

cent.

Tabell 2. Svarsfrekvens

Enkat vuxenboende Enkat barnboende

L&n Svarande Svarsfrekvens Svarande Svarsfrekvens
01 Stockholms I1&n 48 66 32 64
03 Uppsala lan 10 50 6 75
04 Sédermanlands 1&n 14 74 3 38
05 Ostergétlands 1&n 18 67 3 38
06 J6nkdpings I&n 13 65 7 64
07 Kronobergs Ian 14 70 4 100
08 Kalmar 1&n 12 60 3 60
09 Gotlands Ian 0 0 2 100
10 Blekinge 1&n 10 50 1 50
12 Skéne l&n 39 66 10 53
13 Hallands l&n 9 45 1 17
14 Vastra Gotalands 1&n 60 68 15 50
17 V&rmlands Idn 7 35 4 40
18 Orebro I&n 16 80 1 25
19 Vastmanlands 1&n 10 50 3 33
20 Dalarnas 1an 14 70 0 0
21 Gavleborgs lan 11 55 3 27
22 Vasternorrlands 1an 10 50 4 80
23 J&milands 1an 9 45 0
24 Vasterbottens 1&n 16 70 0
25 Norrbottens Idn 12 63 4 80

352 60 106 52
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Bortfall

Bortfallet bestar av de boenden som inte besvarat enkaten. Om bortfallet skil-
jer sig fran de svarande, med avseende pa undersékningsvariablerna, sa kan
skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara missvisande.
Bortfallet skiljer fran de svarande boendena med avseende pa geografisk for-
delning. For ett 1an, Gotland, har inget bostad med sarskild service for vuxna
besvarat enkéten och for tre 1an, Dalarnas I&n, Jamtlands lan samt Vésterbot-
tens 1&n, har inget bostad med sérskild service for barn eller ungdomar besva-
rat enkaten. For regiform, enskild och offentlig skiljer inte svarsfrekvensen i
forhallande till fordelning pa populationen och urvalet for bostad med sér-
skild service for vuxna. For bostad med sérskild service for barn eller ungdo-
mar ar det en hogre andel av boende med drivna av bolag samt foreningar
och stiftelser &n offentligt drivna som besvarat undersékningen. Om boen-
dens svar skiljer avseende lan eller driftform kan skattningarna skilja fran
hela populationen, da i hogre utstrackning for bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar én for bostad med sérskild service for vuxna.

| bada undersokningarna finns inget partiellt bortfall da fragorna &r obliga-
toriska.

Tillforlitlighet

Ramtackning

Téackningsfel kan besta av under-och 6vertackning. Undertackning innebar
att det finns boenden som ingar i populationen men saknas i urvalsramen.
Vid dvertackning finns boenden som inte ingar i populationen i urvalsramen.
Bade undertackning och dvertickning kan forekomma i bada undersokning-
arna. For bostad med sarskild service for vuxna baseras registret pa enhetsin-
ventering som genomfdrdes februari 2020. For bostad med sérskild service
for vuxna var den kinda évertackningen 5 boende. Overtackningen avsag
dubbletter samt boenden som avvecklat sin verksamhet. Av de som inte be-
svarande enkaten finns troligen dven okant dvertackning avseende boenden
som inte l&ngre &r aktiva. Bostad med sérskild service for vuxna som startat
efter februari 2020 férekommer inte i registret och ar dérav undertackning.
Registret for bostad med sérskild service for barn eller ungdomar kommer
fran 1IVO:s register. Alla boende ska registers i det registret. For bostad med
sérskild service for barn eller ungdomar hittades 30 boenden som var dver-
tackning med avseende pa dubbletter, boenden som inte langre ar aktiva samt
ar nystartade och annu inte har nagra placerade barn. Aven for dessa boenden
kan det finnas ett okant dvertackning bland de som inte besvarade enkéten.
Undertackningen bor vara lag da det i registret forekom bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som annu inte var i drift.

Matfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel upp-
std, dessa kallas matfel. De svar som ges kan vara osakra eller felaktiga. De
kan aven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det
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finns en rad olika ké&llor till dessa fel, bland annat méatinstrumentet, informat-
ionssystemet och insamlingssattet.

For att minska risk for matfel har enkaten konstruerats med dmneskunnig,
enkatfragekonstruktor, en statistiker, pilotundersokning samt i samrad med
SKR och NNR.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan bear-
betningsfel uppsta. Exempel pa bearbetningsfel ar registreringsfel och kod-
ningsfel.

Da insamlingen skett via en webbenkat med fasta alternativ bor registrerings-
felet var litet.

Beskrivning av data

Statistiska matt

Fran undersokningen redovisas andel och antal for hela riket och for redovis-
ningsgrupper.

Redovisningsgrupper

Redovisningsgrupperna i denna undersokning tillsvidareanstéllda och viss-
tidsanstéllda/vikarier samt driftform.

Tillganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pa www.socialstyrelsen.se.
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