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Forord

Att ha ett arbete &r for de flestéanniskoren viktig pusselbit for att livet ska
fungera bra. Det ger ekonomisk trygghet, delaktighet i ett sammanhang och
battre forutsattningar for fysisk och psykisk halsa. Men en stor andel av per-
soner med psykisk sjukdoatler psykisk funktionsnedsattnimgr nget ar-
bete.

Individanpassat stod till arbete enligt HR®dellen &ar ervidensbaserad,
effektiv metod for arbetsrehabiliterin@en ger betydligstdrre mojligheter
for personemed psykisk sjukdom eller funktionsnedsattnatgfa ett arbete
an andra arbetsrehabiliteringsmetodéetoden rekommenderas bland annat
i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstandamt nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroendech kan @ven anvandas for att stédja mannishea
andra funktionsnedsattningait fa ett arbeteTrotsatt IPS ar en sa effektiv
metodar det fortfarande mangsr desomskulle ha nytta av den soimte far
tillgang till den har typen av stdd.

Den har manalen &r ett stod for att bedoma hur val en-leEksamhet
foljer metoden. Det ar viktigt att arbeta konsekvent enligt metoden for att fa
sa goda resultat som mojlid@darfor bor du som ansvarar for en HPS
verksamhet se till att programtrohetsbedomningas gégelbundet och att du
anvander resultatet av bedémningarna for att vidareutveckla verksamheten.

Manualen &r 6versatt fran engelska med marginella justeringar for att gora
textenanvandbafér en svensk lasare. | slutet av rapporten finns en bilaga
somger stdd for atgora konsekventa bedomningarmegramtrohefor
IPS-verksamheterden svenska samhallskontexten.

Projektledare for arbetet har varit Sofia von Malo@ecialstyrelsen vill
sarskilt tacka IP$andledarnatverket som med stort engagenahgexpert-
kunnande har deltagit i arbetet med manualen.

Mattias Fredricson
Enhetschef
Nationella riktlinjer



Forord till den amerikanska
upplagan

Den héar pogramtrohetsmanualen ger information om hur man pa ett fram-
gangsrikt satt genomfor en prograattetsskattningen IPSverksamhete-
nom att anvanda de 25 kriterierni@5-skalan (2008), aven kalld&S-25.
Skalan defirerar de avgérande komponentereaidensbaserasupported
employmentaven kallat IPS, Individual Placement and Suppilket pa
svenskaardversats till Individanpassat stod till arbete enligt IPSodellen.

Denna fjarde upplaga av den evidensbaserade programtrohetsmanualen for
individanpassat stod till arbe#e publicerad av IPS Employment Centeh
innehallemagrakorrigeringarochfortydligandenav programtrohetsmanua-
len for programtrohetsbedomare de¥s-verksamhedr. Den innehaller ocksa
uppdaterd information omvart organisationsnamn oofr webbplatssaatt
du hittar information, dokument och verktyg till lga ditt arbete. Rede-
ringenhar genomfoértsomrespons pé att bedémare av programtrotiesi
verksamhedr hardelat med sig av sina fragor kriagvandningen av pro-
gramtrohetsskalan.

Notera att IPSskalan fran 2008 kvarstar oférandrad. Inget av ketes
har andrats och inte heller nadgra programtrohetsgrundpelare. Programtrohets-
manualen anvands som ett vagledande verktyg, for att hjélpa till att forbattra
forberedelser av programtrohetsskattningar, podngsattning av de individuella
kriterierna och fomtt férbereda en programtrohetsrapport.

Nar IPS forsatter att sprida sig till ny@opulationer rekommenderar vi att
metodhandledare foljer samma riktlinjer for att implementera IP&oeén-
derskattningsskalan for IR35 till dess att eventuella férandgar har vali-
derats genom forskning. De tva kriterieswan ror integrering i annan verk-
samheikriterium 1och 2 under Organisation) skamnges eftedet aktuella
behandlingsteamédr den specifika populationeBxempelvisskulle ett
team som hjalper psoner med ryggmargsskada inte anvdnda nomenklaturen
obehandlingsteam for psykiatrisk vard

Slutligen tackar vi alla personer som har gett oss feedback gallande IPS
och programtrohetsskattningar. | synnerhet tackar vi medlemmar av det inter-
nationella IPSsamfundetdariblandprogramtrohetsbedémare, Haildare,
utvecklingsledare for psykisk halsehabiliteringsansvarigager supporters,
anhdrigaoch kollegori olika landersom har genomfort IRSkattningar och
lamnat rekommendationer for att férbatprocessen.

Detlangsiktigamalet ar att forbattra arbetslivet for personer ma@gdvarig
psykiskfunktionsnedsattning ochvénfér dem med andra sjukdomar.
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Introduktion

Tack for att du anvander IR8anualerfor individanpassat stod till arbete.
Oavsett ondu ar en metodhandledare som forberetigiinfor en gransk-
ning, en ny bedémare som g om anstallningar med individanpassat stod
eller omdu &r en luttrad veteran som anvander den har manualen som en
guide, sa ar malet med manualen att ge vagledning for att forsta programtro-
hetsskalan. Vargttersta mal ar att ge programtrohetsbedémare information
om beddmning av IR&riterier pa ett tillforlitligt och konsekvent satt. Till
exempekkaett kriterium med 2 poéng for ett program i lllinois vara det-
samma for en liknande situation i en verksansioet anvander IPS i Ken-
tucky eller i Norge.

Manualeninnehallerinformation om syftet med en programtrohetsskala,
planering av en programtrohetsskattning, genomfoérandet av bed@nning
poangsattning av de 25 kriterierna delr man skriver en programtrohets-
rapportsamtgerstodfér verksamhetsutvecklingjl ansvarigachefer.

Den har manualen ar en del at eeidensbaserade IR&rktyget. Verkty-
get innehaller ocksa IP&kalan dvd-filmen Successful Supported Em-
ployment Fidéity Reviews skattningsformular attrevéanda nar man tittar pa
dvd-filmen for attsamla in nformationtill nagra av kriterierna pa skalan, tva
exempel pa programtrohetsrapporter och tva exempel pa IPS
handlingsplaner. IRBaketetinnstillgangligt genomPS Employment Cen-
ter pahttps:/ipsworks.org IPSskalan, den har uppdaterade manu§pén
engelskapch andra verktyg finns ocksa pa hemsidan. Notera aven att det
finns en onlineversion awallen férprogramtrohetskattning for att ta fram
programtrohetsrapporter.

Terminologi
Den evidensbaseradeetodenPS supported employment kallas vid vissa
tillfallen IPSoch vid andra tillfalledndividanpassat stod till arbetéor syf-
tet med den har manualen ar dessddwaer utbytbara.

Vi har forsokt att begransa antalétkortningar sonanvands i manualen.
Har foljer en lista 6ver nagra aleforkortningarsom forekommer pro-
gramtrohetsskalan

A ACT-team @ssertive community treatmgnt

A VD (verkstéllande direktor)

A EBP (evidensbaserad praktik)

A IPS (Individwl Placenent and Suppoit den specifikaevidensbaserade
typen avsupported mploymensom pasvenskéallasindividanpassat
stod till arbetg

A SE 6upported mployment

A VR (vocational rehabilitation en rehabiliteringsverksamhet som saknar
motsvarighet i Sverige)

For ytterligare beskrivning, se ordlistan i slutet av manualen. Nedan foljer ett
antal termer sorér vanligt forekommande
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Skalsteq for programtrohetskriterier : Beskrivningerav varje numeisk
poangséttning av trohetskriterier.

Komponent for programtrohetskriterier : Vissa programtrohetskriterier
definieras genom fyra eller fedekriterier. Dessa delkterier kallaskompo-
nenter.

IPS: Individual Placement and Suppppa svenska Individulgblacering och
stod eller Individanpassat stod till arbete enligt Hafetoden. IPS &r en speci-
fik typ av evidensbaseradipported employment

IPS 25 En beteckningor programtrohetskalanfor IPSsom anvands i vissa
publikationer.

Peer Support MangalPS-verksamhedr harnumeramedarbetarened egen
erfarenhet av psykisk sjukdomMessa medarbetare kallas ofta brukarspecia-
lister ellerspecialiserade yrkeskolleganen i den svenska dversattningen av
manualen kommer vi anvanda oss av termen p@gosuDeras arbetsupp-
gifter varierar mellan olik#PSverksamher.

Arbetsspecialist | manualen refererar termanbetsspecialidtll demedar-
betaresomhjélper deltagaremom IPSverksamhetenmedstod iarbetsso-
kande stdd i arbete och utbildning och de specifika insatser som manualen
anger Vissa IPSverksamhetr anvandebenamningar som jobbcoacher, {PS
coachekeller arbetskonsulenter. For lasbarheten anvander vi i manualen ge-
nomgaende arbetsspecialist.

IPS-handledare: Personen som har metodansvar for-ileREsamheten.
Andra termer som anvands for tjansten ar teamledare rdnare, IPS
verksamhetsansvarig elleretodsttdjare.

Behandlingsteam for psykiatrisk vard: IPS ar vanligtvis implementerad
inom psykiatrin och de delar av psykiatrin som riktar sig np#rsoner som
lider av allvarlig psykisk sjukdom. Olika psykiatriska team varierar i perso-
nalsammansattning. Men de flesta psykiatriska mottagningaxieanpelvis
behandlare, kuratorgpsykologercase managersjukskoterskor ochsykia-
triker. Personalen fungerar som ett valorganiserat team och tréffas regelbun-
det for att samordnsina insatserArbetsspecialister ogbeer supportleltar i
dessagammotenEn véxande trend &r att erbjuda {iRSatser i nya pati-
engrupper, till exempel de som nyligen fatt hjalp med bostath bostad
forstprogrameller personer med andra funktionsnedsattningar. | dessa fall
kan till exempel ett bendgeeam eller ett annat team bestaendelia be-
handlare aen speciell funkionsnedséattning ersatta termen behandlingsteam
for psykiatrisk vard.

Vocational Rehabilitation: Varje delstat i USA, District of Columbia och
andraUSA-territorier har mottagningr for arbetsrehabilitering for att hjalpa
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personer med funktionsnedsatimiatt atervanda till arbete. Deras arbetsreha-
biliteringskonsulenter samverkar med arbetsspecialister for att stddja perso-
ner som vill arbetaArbetsfémedlingen ar desvenskabrgansomnarmast
motsvararvocational rehabilitation

Blanketter och verktyg for programtrohet

Tva avsnitt i slutet av manualen innehaller verktyg for programtrohetsbedo-
mare och exempel pa programblanketter. De senaste versionerna av dessa do-
kument finns tillgangliga pé&ngelska pa webbplatsétips://IPSworks.org

Varfér bedéma programtrohet?

Beddmning av programtrohet ar tidsch arbetskravande. Aven nar program-
trohetsbeddmare forklarar att programtrohetsfeedback ar utvecklande for
verksamheten och inte avsett att vara bedomande ar detgtatirinedlem-
mar i IPSverksamheten kanner sig bedoméindet da vart att lagga tid pa
programtrohetsskattningar?

Jal Programtrohetskattning&inar sigeftersom de hjalpdPS
verksamhetdr att forbattra kvaliteten pa simasatsey vilket i sin tur forkttrar
deltagarnas liv. Over etlussin studier har undersokt relationen mellan pro-
gramtrohet och anstéllningsresultét deltagarnach har konsekvent hittat
battre anstallningsresultat i de verksamheter som ar merdg&a.

Programtrohetsskattningar det basta sattet att forbattra kvaliteten pa
tjansterna. Genom att ge speciidedback om hur man kan férbéattra pro-
gramtrohe¢nkan medarbetarnalPSverksamhetn genomfora forandringar
i enlighet med feedbacken. Baseraspaskaliga studier (inkluse erfaren-
heter fran IPS.earning Community), kan vi med hég sékerhet saga att pro-
gram kan nd hogre programtrohet om verksamhetsledningen ar engagerad i
att gora positiva forandringar.

Ytterligare en anledning for chefer att stddja processeprfigramtrdets-
bedomningaér att det utgor en del av ett bredare atagande fér kontinuerlig
kvalitetsutveckling. Chefer som anvander sig av information fran program-
trohetsskattningar i sitt beslutsfattande och som féljer upp forandringsarbetet
uppnar en systematiksitt kvalitetsarbete vilket sakerstaller en hog standard
pa IPSverksamheten.
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Kapitel 1. Introduktion till
programtrohet inom IPS

IPS ar en specifik typ av individanpassat stod till arbete. Forskning har visat
att IPS ar de mest effektivametoderfor atthjalpa personer med allvarlig
psykisk sjukdom som vill arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden. Eftersom
forskning konsekvent visat att IPS ar mer effektivt an andra typer av arbets-
marknadsinsatser kallas det for en evidensbaserad metod.

En programtrohetsskakr ett verktyg for att mata implementeringsnivan
av en evidensbaserad metod. Programtrohetsskalan for IPS definierar de av-
gorandekomponenternametoden, i syfte atirskilja IPSverksamheter som
till fullo implementerat metodefrdn de som inte hagjort det. Som forsk-
ning visat férvantas hog programtrolmebarabattreeffekt av metoder@n
lagre programtroheProgramtrohetsskalan ar en guide for metodhandledare
och for arbetsspecialister att uppna battre anstallningsresultat.

Det primara anvandningmradet for popgramtrohetsskalaér kvalitetsut-
veckling. Genom att folja IR8erksamhetens utveckling kan verksamhetsan-
svariga identifiera forbattringsomraden. Efter avslutat bedémningsbesok ger
programtrohetsbeddmare feedback till verksamhetens metoddanelloch
arbetsspecialister genom att skicka en poangsatt programtrohetsskala och en
rapport som innehaller observationer, bedomningar och rekommendationer
for programforbattringar. Utifran rapporten kan metodhandledaren oeh IPS
verksamhetsansvariga utfoa en handlingsplan for forbattringsarbete inom
omradendar metoden inte ar fullt implementerad

Oversikt over IPS

IPSar en valdefinieral metodfor att hjalpa personer med psykisiktions-
nedsattningtt hitta och behalla konkurrensutsatta arbeten. Kwaksutsatt
arbetedefinieras som arbeten som vem som helst kan sdka, oansdt har
enfunktionsnedsattningller inte Arbetena kan vanpadetid eller heltid
och kan innefatta eget foretagande och egenanstalining. Lonen far inte vara
lagre an normal loner (minimilon) pa arbetsmarknadénstallningstidens
langd och omfattning beror pa arbetsgivarens behov och arbetstagarens pre-
ferenserPa lonkurrensutsatta arbetéinns detpersoner bade med och utan
funktionsnedsattninga arbetsplatse Tjanstersompeer suppontiknas som
konkurrensutsatta, eftersom livserfarenhet av psykisk sjukdomféarwgn
sattning for att vara kvalificerad for detta arbete

IPS ar en framgangsrik metod som har anvants inom olika typer av organi-
sationeli psykiatriska 6ppenvardsmottagningar, rehabiliteringsprogram, so-
cialtjanstens bostadsprogram, i olika geograflég@n(stad, landsbygd) och
inom olika delar aarbetsmarknagh. IPS ar en framgangsrik metod for per-
soner med varierande kulturell bakgrund och har implementerats i manga
olika lander.
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IPSmodellenbygger p&eanarbete En IPS-verksamhebestar av arbets-
specialister, som regelbundet traffar personal fran den psykiatriska dppen-
vardsmottagningenbehandlingsteaigdet vill sdgayrkesgrupper som case
managers, terapeutg@sykologer psykiatriker) for att integrera IRS
insatserna med den psatkiska behandlingen.

Peer Supporteliggari vissa IPSteam, beroende pa lagar och regler samt
resurser. En viktig del gyeer supporterrarbete ar att dela med sig av sina
egna erfarenheter for att inspirera andra att arbeta och lagga gfndén
bra arbetslivl USA arbetar regionala arbetsrehabiliteringskonsulenter ocksa
nara arbetsspecialistexfor attsakerstallatt IPSdeltagare far samordnade
insatser(inom ramen for USA:socdional rehabilitation). Andra lander ut-
vecklar liknande satt astamordna IP$1satsenamed olika myndigheter (till
exempel socialtjaneh, Arbetsformedlingn och Forsékringskasgan

Arbetsspecialister hjalper de som uttrycker en dnskan om att arbeta. Alla
personer som ar intresserade av att arbetaagdificeradeatt fa IPSinsatser,
oavsett hur mycket man dnskar arbeta, man har etinissbruk harsymtom
pa psykisk sjukdontjdigare har betett sigaldsamtharkognitiv nedsatt-
ning, inte hafoljt ordinerad behandlingir hemlés,vad man har féarbets-
livserfarenhg kriminell belastning och personliga fardigheter och férmagor.

Ekonomiskvagledningngar ibeslutsprocessen for anstéllning. Arbetsspe-
cialistersakerstalleatt deltagare erbjuds omfattande och individanpassad
ekonomiskvagledningsom innehaller inforntéon om hurettarbete kan pa-
verka deras rétt till framtida ersattningar frahéxempelForsakringskassan.
Syftet ar att hjalpa manniskor téttinformerat beslutsfattande. | alla situat-
ioner uppmuntrablivande deltagaratttéanka péatt ettfungerande och ut-
vecklandearbetslivkan vara det snabbaste sattenattverkafattigdom eller
beroende av bidrag.

Arbetsspecialister hjélpeieltagareatt borjaleta efter arbetkort efter att
de hamlivit inskrivna i IPS-verksamheteristéllet for at krava arbetsforma-
gebeddmningaeller arbetstraningv olika slag.

Nar deltagardar enanstallning far de fortsatt stod av arbetsspecialister
och den psykiatriska 6ppenvarden sa lange de vill och har behov av stodet.
Malet ar att varjeéndivid skakunnaarbeta sa sjalvstandigt som mojligth
stodetavslutamardeltagarerkanner sig trygg@chvalfungerande och har
natt en sadan stabilitet sa laginkanner sig redo att pa egen handtaar-
betslivets utmaningatdd i arbete sker ofta utanfor arbetsggatoch inklu-
derar stodet fran psykiatrins personal, familiemedlempest suppordch
handledare.

Vissa deltagare provar flera olika arbeten innan de hittar en anstéllning de
gillar. Varje arbetstillfalle ses som en larande erfarenhet. Om ett arbete inte

passar bra sa erbjuder arbetsspecialisten personen stod att hitta ett nytt arbete

baserat pa de tidigare erfarenheterna. IPS fdljer filosofin att alla val och be-
slut om arbetestudier,vidareutbildningoch stéd ar individuella och baseras
pa personens eferenser, styrkor och erfarenheter. | IPS uppmuntras delta-
gare till att vara sa oberoende som mdjligt och arbetsspecialister att ge stod
utifran behov.
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Arbetsspecialister erbjuder stodtt planea en yrkeskarriarEor vissa fo-
kusera stodetpaatt s snaningomhitta ettarbete sonupplevs sonmer gi-
vande och meningsfullt. For andranebarstodet att satsa sdudiereller vi-
dareutbildning genom utbildningsprogram sadeder till en viss behdrighet.
Stodtill olika former av studier och utbildniniggari IPS, och ar intressit
for unga och vuxna som vifia en béttre position pa arbetsmarknademen
hogreinkomst.

Oversikt av programtrohetsskalan for  IPS

Prograntrohetsskala arindelad i treomraden personal, organisation oan

satser Varje kriteriumar rankat pa en-§radig Likertskala, fran 1 (ingen im-

plementering) till 5 (full implementering) med mellanliggarsiféror som

star forokande grad av implementering. Svarsalternativen ar beteendemass-

igt forankrade och identifieras som métbara bestataisdesrksamheten

EnIPS-verksamhet som fullt ut implementerat IPS enligt programtrohetsska-

lan har visat sig hogregrad ge deltagarranstalining inom konkurrensut-

satta arbeten &n de som inte implementerat IPS till fullo.
Programtrohetskriterierna bes/s mer i detalj i kapitel 9, men nedan ar en

lista pa kriterienainom varje omrade. Vissa kriterier &r poangsatta baserat

panarvaro eller avsaknad &yra (eller fem) komponenteRe kriterier som

utvarderas med hjalp &omponenteér markerade meeh asterisk*) i lis-

tan nedan.

Personal

A Deltagargruppens storlek
A Arbetsspecialisternas sysselséttning
A Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Organisation

A Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska behandlingen ge-
nom kopplingen till behandlingsieen

A Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska behandlingen ge-
nom tat kontakt med behandlingsteamen*

A Samarbete mellan arbetsspecialister och arbetsfoaneed|

A Arbetsgrupp

A Handledarens roll*

A Inga uteslutningskriterier

A Verksamheten fokuserar génkurrensutsatta arbeten*

A Verksamhetens lednirgiddjer IPS*

Insatser

A Ekonomiskvagledning

A Frivilligt att berétta om funktionsnedsattniary

A Kontinuerliga bedémningar av deltagarens arbetserfarenheter
A Snabbt stkande efter ett konkurrensutsatt arbete

A Individuellt arbetssokande
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A Utveckla arbeteii tata bestk hos arbetsgivare

A Utveckla arbeteii kvalitet p& arbetsgivarkontakterna
A Olika slags arbeten

A Olika arbetsgivare

A Konkurrensutsatta arbeten

A Uppféljande stéd anpassat efter individen

A Uppfoljande stod uret obegransad tid

A Samhéllsbaserade tjanster

A Aktivt uppsokande verksamhet*

| manualerér programtrohetskriterierna konsekvenarkerade metet stil
som i ovanstaende listéor att de ska vara latta att hitta

Informationskallor

Programtrohetsbedomarérlitar sig pa flertalet informationskallor for att
kunna gora valida bedomningar. Till exempel kan bedémare hitta informat-
ion omSambhaéllsbaserade tjanstegenom att lasaarbetsspecialisteska-
lender, fraga deltagare var de moter arbetsspecialistertlésh ur deltagar-
dokumentationen var méten sker. Informationskdbm bland annat vara
intervjuer med personal, deltagare, familjemedlemmar, larare, arbetsfor-
medlare och hiraghandlaggareobservation av behandlingsteamehser-
vation av IPSarbetsgruppns méten, nér arbetsspecialister méter arbetsgi-
vare for att utveckla relationer; genomgang av dokurfsam deltagarlisto
statistikuppgifter om resultabch sa vidargoch genomgangar av deltagar-
dokumentation.

Vad beddms?

Programtrohetsskalan ar basepadaktiskaaktiviteter och hur IPS

insatserna ar organiserade, och inte pa planerat eller ausetissattTill ex-
empelgar det inte att fAdgsta betyg for organisationskriterium #dbets-
grupp, omverksamhetens lednir@aneraratt organisera arbetsspecia-
listerna i arbetsgrupper. Istallskabedomningen basesaa hur
arbetsspecialister agenamder tidenda bedomningsbesdket gors. Utover att
gora en betygssattning pa lampligt kriterium i programtrohetsskalan, ska be-
domaren ocka kommentera i rapporten angaende verksamhetens planer for
att organisera arbetet afi arbetsspecialister utgor en arbetsgrupp tillsam-
mans med metodhandledare.

Programtrohetsskalans anvandningsomrade

Skalan ar lamplig for bedémning av efterlevnadeitP®; bade pa verksam-
hets och teamniva, men inte for utvardering av enskilda arbetsspeslist
insatser.

Tidsatgang for genomforande av en
programtrohetsskattning

Programtrohetsskattninggsgenom besok i en IP@&rksamhet, efter ett
overenskommetchena. Programtrohetsskattningemminsten och en halv
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dag att genomféra. Tva bedomare som arbetar tillsammans sida vid sida kan
behova tva dagar for att genomfora skattningsbesoket. Tva bedomare som
genomfér nagra diviteter oberoende av varandra kanr&lav alla nodvan-
diga aktiviteter p@&n och en haldag (nya bedémare bor folja med en mer
erfaren bedoémare under hela besoket). Verksamhetatekskan ocksa pa-
verkahur langtid det tar att genomfora bedémningsbesoket. Om IPS
verksamhetetill exempelar knuten till en psykiatrisk mottagnisgm &ror-
ganiserad i fem team behéver bedémarna narvara Gideammaoten, vilket
kraver mer tid &n om beddmningsbesdket utférs i en verksamhet dar psykia-
trimottagningen bestar andasett team.

Foljande metodedr lampligafér datainsamling:

A Observationer av teamméten pé& den psykiatriska mottagningdR®ch
arbetsgruppens moten

A Gruppintervju med ledningsgrupp bestdenddlbexempelverksamhet-
ens Klinikchef, sektionscheller motsvaande medicinskt ansvariti-
kare,mottagningens enhetschah/eller kvalitetssakringsansvarigSve-
rige finns det oftajanster som processansvariga, processagare eller, dylikt
som i ndgon man motsvarar titeln som kvalitetssakringsansvarig.

A Individuella intervjuer med IP&andleare, mottagningens chef, psykia-
tripersonal (il exempelcase manager eller samordnare), psykiatriker, ar-
betsspecialisteschenpeer supporter. | den amerikanska manualen anges
avenenbidragfandlaggaresom mdjligen kan motsvaras enforsak-
ringsutredarerehabkoordinator, kurator eller liknande.

A Individuella intervjuer med ett antal deltagalternativten gruppintervju
i en liten grupp deltagare som tagit del av-iR§ater.

A Individuell intervju med minst eanhdrig menhelstflera.

A Observationer av arbetsspecialister som utvecklar arbetstillfakgwi(d
sagabesoker arbetsgivare fétt hitta arbetstillfallen till IPS
verksamhetens deltagare)

A Genomgéang av IR8erksamhetens statistiéériblandinformation om an-
talet jobbstater, protokoll fran verksamhetens méténandekvalitet och
utveckling, arbetsgivarloggar, handlingsplan fér programtrohetsarbete, hur
lang tid det tar fran a#nIPS-insats startar tilless attleltagare maéter en
arbetsgivaremed mera.

A Genomgang av dlagardokumentation.

Om en IPSverksamhet har flateam(ett team aen grupp av arbetsspecia-
lister och deras metodhandledare) genomfér bedémare separgitamtro-
hetsskattningr for varje team, men intervjuar verksamhetsledningen endast
en gangperar.

Bedomningsbesodket genomfors personligen pa plats for att séakerstalla va-
lida bedomningar. Eftersom beddmningsprocessen &ar resurskrdvande har det
efterfragats mojlighet att géra bedémningar via telefonintervijtielekom-
menderar inte att ersatta fysiskadenmed telefonintervjueDet gar dock
braatt férbereda infor ett bedémningsbestk och samla in relevant informat-
ion i forvag DetOkar beddémarnas effektivitet vid sjalva besotket.
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Vem go6r beddmningarna?

Bedomningarna ska goras av personer med erfaramlagtgenomféra inter-
vjuer somar val fortrogna med proceduren (inklusive geigdng av delta-
gardokumentation)en programtrohetsskattning. Dessutom maste bedo-
mamaforsta filosofinbakomochdeavgorande bestandsdedai IPS. Vi
rekommenderar att minst tva bedémare genomfor programtrohetsskattning-
arna for att 6ka reliabiliteten i resultaten. Alla bedémare bor ha tidigare erfa-
renhet av och vana vid att géra bedomningar. Erfarna bedémare paras ihop
med mindre erfarn@®m sa ar mojligt rekommenderas att bedomningsgrup-
penaven omfattatPS-deltagare som ar utbildade i att genomféra bedém-
ningsbesok och/ellenhérigasom kan bidra med ett unikt perspektiv. Vi re-
kommenderahogstfyra bedémare per besokstillfalle, beroendéRé
verksamhets storlek, for att stdrerksamhetens dagliga rutire lite som
mojligt.

Foljande gundlaggande kunskaper och erfareehetkommenderas for
att bli programtrohetsbedtmare fitS verksamher.

A Kunskap om IPSndividanpassat stdd till drete Till exempel minst tva
dagarautbildningunder det senaste aret, erfarershedtt arbeta i en IRS
verksamhet, erfarenhet som mottagare avtj@$ster eller erfarenhet som
IPS-utbildare.

A Ovning i att tillampa programtrohetsskalafitta padvd:n Sucessful
Supported Employment Fidelity RevieWse Supported Employment Fi-
delity Kitfinns attbestallgpadhemsidan och i depaketeingardvd:n. Pro-
gramtrohetsbedémardadr titta pa hela filmen och anvaadkattningsfor-
mularen for att 6va pa datainsamling och betygssattning av kriterier.

A Erfarenhet av observation av en programtrohetsskattriimprograntro-
hetsbedomartr IPSmaste observera minst ett bedomningsbesok, lyssna
pa diskussioner gallande besggittning och lyssna pa bedémningen av
rapporten tillsammans med en erfaren programtrohetsbedémare. Efter
detta &r en person kvalificerad att genom&m@rogramtrohetsskattning
tilsammans med en mer erfaren programtrohetsbedémare.

Aven omdet &r atféredraatt programtrohetsskattninggiirs avoberoende
bedomare som inte ar knutna till 8rksamheten, &ar det ocksa mojligt att
genomfdra en rigords programtrohetsskattning wadidl poangsattninge-

nom att anvanda verksamhetegenpersonal som progranohetsbedomare.
Devadedande principerna &r att maximera objektigteich minimerais-

ken forintressekonflikter. Om verksamheten genomfor en intern programtro-
hetsskattning ar det uppenbart att det ar viktigt att bedomningarna gérs ob-
jektivt och basempa faktiska uppgifter. Omstandigheterna kommer i detta
fall avgora vilka beslut som fattas, men vi uppmuntrar verksamhetsledningen
att valja en bedémningsprocess som framjar objektivitet i bedémningen, ge-
nom att valja ut tvénedarbetarsom inte ar cenailt involverade i IPS

arbetet. Det kan vara personer som arbetar med kvalitetssakring eller verk-
samhetsuppféljning. Nar det galler externa utvarderidgdet en sarskild
fordelom man karanvanda bedémare som &ar bekanta med verksamheten
och IPSinsatsermen samtidigt ar oberoende. Malet for den har processen ar
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attutse objektiva och kompetenta bedémare som lars upp och har erfarenhet
av att genomfdra programtrohetsskattningar av IPShidtslledare &ar ibland
utbildade for programtrohetsskattning ocleérdel av bedomningsteamen

for varandras verksamheter. Andra exempel p& programtrohetsbedomare ar
IPS-uthildare, psykiatripersonal, persos@m pa annat satt arbetar naad
betsrehabilitering och personer som pa heltid arbetar med programtrohets-
skattningar

Om det s akna sinformation

Skalan ar utformad for att fyllas i till fullo. Alla punkter ska poéangséttas. Det
ar av yttersta vikt att bedémare skaffar all nédvandig information foe varj
kriterium. Bedomarna noterartervjudeltagarnas svar. Om beddmainte
inhamtar all nédvandig information vid besoket ska de samfdormat-
ionenefterat antingen via telefon eller genom ytterligdresok. Om pro-
gramtrohetsbedémarna inte far fram information for att poangsatta det givna
kriteriettilldelas detautomatiskt vardet. Aven om kriteriet inte gar att till-
lampa pa verksamheten, ska kriteriet fortfarande utvarderas. Om IPS
verksamheten till exempel inte &ar organiserad sa att arbetsspenialstr
tillgang till psykiatriska behandlingsteam ska krig¢Arbetsrehabilite-

ringen &r integrerad i den psykiatriska behandlingen genom tét kontakt
med behandlingsteamervarderas till 1 eller 2, beroende pa om de 6vriga
komponenterna i kriteriet uppfylls eller inte. Om beskrivningarna av pro-
gramtrohetsskalans dkgeg inteuppfylls av debedémana observeraska
bedémanafokusera p&arnan ikriteriet (se motiveringen till varje kriterium

i kapitel 9). 5 poang innebar full implementering. 4 poéamgbaradekvat
implementering. Poang B aterspeglar att kritethar implementeratsel-

vis, meni varierande grad.

Andra populationer

Programtrohetsskatefor IPS har anvants for personer med omfattande psy-
kisk ohalsa. Skalan anvands ocksa for andra populationer som erbjuds IPS
insatser, till exempel personer med g@aimatiskt stressyndrom, ryggmargs-
skador, traumatiska hjarnskador (TBI), autismspektrumtillstand och personer
som far forsorjningsstod.

Supported e ducation 0 stod i studier

Att stodja manniskor afé ett battre arbetsligenom ytterligare studier och
yrkesutbildning hawvisserligenalltid settssomen del av IPSnenstdd i stu-
dier &rsannolikt underutnyttjat och mats inte pa programtrohetsskalan for
IPS. Att utbilda sig &en naturlig del av livet féunga vuxna, ungdomach
forstagangsinsjuknade i psykos, men aven manga aldre ar intresserade och
har stor nytta av att utveckla sina mojligheter till anstallning genom studier
och vidareutbildning. Ett flertal skalor har utvecklats som beskriver stod i
studier, men dessaalbr ar intevaliderade. En primar fraga som behover be-
svaras genom forsknirrgr bemanning; bor det finnas arbetsspecialisten
arinriktadeenbartpa stod i studier eller bor arbetsspecialister utféra gene-
rella insatser riktade mi&dearbete oclstudier?
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Programtrohetsrapporten

Programtroherapporten &till for att forklara poangsattningen pa program-
trohetsskalan ocheen tolkning av den beddémning som gjodsmbelyser

bade verksamhetens styrkor och svagheter. Rapporten ska vara informativ,
saklig och konstruktivem som ska lasapporten benopa syftet megbro-
gramtrohetsskattnirgn, men vanligtvisdnder den sig tilhyckelpersoner

inom organisationesom medverkat under bedémningsbesdket (till exempel
IPS-verksamhetens chef, IRf&ndledae medflerg).

Syftet med rapporten ar inte bara att satta poang, utan ocksfvatk-
samhetens personatkraftelse p&ad de gor bra ockamtidigtidentifiera
forbattringsomraden. Rapporten hjalper verksamhetens ledning och personal
att forsta huwal de erbjudna insatserséammer éverensied det evidensba-
serade tillvagagangssattet. &ifr underlattalettaangerboedomanafaktai
rapporterom hur insatserna ar utformad®et kan varaitat (utan namnyn
lista 6verhur mangaleltagae som ingar i véssamheteninformation fran
deltagardokumentatioti|l exempehur manga bestk som gjorts enkgt
urval av deltagaranteckningarreddmanajamfor IPSverksamhetemed
hdgprogramtrohemedden understkta verksamhetens insatser.

En detaljeradeskrivning av rapporteochinstruktioner om hur masam-
manstalledenfinnsi kapitel 7.
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Kapitel 2 . Forberedelser infor
bedomningsbesok

Skapa en tigdanfoér programtrohetsskattnieg i IPSverksamheten. Be-
domningsbesoken kraver noggrarfirberedelsesch god kommunikation.

Av den anledningen &r démpligt att lista alla nédvandiga aktiviteter infor
under och efter bestket. Tmlanenkan till exempebmfattaendeadlinenar
IPS-handledare ska 6verlamna ett utkaat planen fébeddmningsbesoket

till bedémarna och ett métesdatum efter bedémningsbesoket da bedémarna
skaenas onpoangsattingen avyprogramtrohetskriterierna

Nar ska beddmningar g0ras?

Den forsta programtrohetsskattningen i en-leEksamhet blir en mattstock

for de fortsattgprogramtohetsskattningrna. | en nystartad IP&rksamhet

ska man vantai® manader efter start (till exempel efter att man anstallt och
utbildatmedarbetarnannan margér den forsta bedémningen. Syftet med
vanetiden ar att ge den tid som behovs for att klardeautbildningar och de
organisatoriskérandringar som ar nédvandidaet ar dessutorbast att ut-
vardera en IPSerksamhetorst nar arbetsspecialisterna lramnithjalpa

nagra personer att hitta arbete. Annars far vissa programtrohetskriterier auto-
matiskt lag poangsattning.

Beddmningsbesok kamehdva bokasm ifall det blir personaimséttning
verksamheten strax innan ett planerat besok. Till exempel: sju veckor innan
ett planerat bedomningsbesok slutar en-Ha8dledarech tva arbetsspecia-
lister pa sina arbeten. Bedomab®hover da tillsammanmsed verksamhet-
ens ledningivervaga att bokam bedémningsbesoket sa att rapporten och
rekommendation@akanns relevanta fér denya arbetsgruppen.

Verksamhetens kontaktperson

Utse en kontaktperson i verksamheten for att férbereda bestket och kommu-
nicera syfte och malsattningen med bedémningsbesoket med IPS
verksamhetens personBlet &r vanligtvidPS-handledaresomhar denna

roll. Boka tid for besdkatgod tidoch respektera att arbetsspecialiste

Ovriga medarbetarecksa ar upptagna med annat. Kom éverens om tidpunk-
ten for bestket med IPigandledaren som ska ta emot programtrohetsrappor-
ten. Skicka rapporteiférsta handill denperson sonefterfragatprogram-
trohetsskattninge(till exempel verksamhetschefen) aih IPS

handledaren.
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Exempel pa tids plan for en
programtrohetsskattning

10 okt Ansvarig bedémare: Skicka en 6versikt av programtrohetsaktiviteter
till kontaktpersonen for IPS -verksamheten och be om ett schema for
besoket. Be ocksa om att fa ta del av dokumentation fran verksam-

heten.
5 nov Ansvarig bedémare: Kontakta ansvarig for IPS ~ -verksamheten en
andra gang om planeringen inte har skickats. Ga igenom plane-

ringen for att kontrollera att alla nédvandiga aktiviteter finns med.
Kontakta den utsedda kontaktpersonen om nagot behéver andras.

11 nov Ansvarig bedémare: Ring kontaktpersonen i verksamheten for att
slutfora planeringen och bekrafta besoket.

13014 nov Beddmningsbesok

16 nov Alla programtrohetsbeddmare traffas (antingen fysiskt eller per tele-

fon) for att uppna konsensus infor slutgiltiga poangsattningar. Bedo-
marna slutfér sina egna preliminéra beddémningar innan detta méte.

20 nov Forsta utkast av rapporten (skriven av ansvarig bedémare) delges de
ovriga programtrohetsbeddémarna for feedback och redigering.

27 nov Slutrapporten skickas till IPS -verksamhetens medarbetare.

10 dec Beddmarna talar med den utsedda kontaktpersonen i IPS

verksamheten for att sammanfatta resultaten, diskutera rekommen-
dationer och svara pa fragor.

Samsyn angaende skattningen  med
verksamhetens medarbetare

Programtrohetsbedémarna kommunicerar med alla personer som ska inter-
vjuas eller observeras om malet nprdgramtrohetdsattningen. Bedomare
bor ocksé informera medarbetarna i #&8ksamheten om vilka som far rap-
porten och vilken information som kommer inga.

De mestyckadeprogramtrohetsskattniagna ar de dar badedomare
och verksamhetens medarbetdetar malet om atnvanda processen for
programtrohetsskattnirgpm ett satt att bedonmailken utstrackning den
evidensbased®e metodemPShar implementerat©m chefereller medarbe-
tare i verksamheten oroar sig for att rapporten kommer innehalla negativa
slutsatser, laga poangsattningar eller att de kommer forlora ekonomiskt stod
pa grund av rapporten, kan tillforlitigheten i den insamlade informationen
ifrdgasattas. Diebasta upplagget ar ett dar alla parter arbetar for att fa fram sa
noggrann och fullstandig information som majligt. En bedémare bdrjar varje
intervju genom att sagaByftet med den har bedémningen ar att hjalpa fler
manniskoratt fa ettarbet®.

Lista 6v er information att begara in fran
verksamheten infor bedomning

Be IPShandledare att infor besokefbrbereda féljandenformation som be-
démarna kommebbehdva for att inledaedémningen:
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A Namn pamedarbetarna i IR8erksamhetenuppgifter omhuruvidade &r
heltidsanstéllda, nar de anstalldes for den aktuella rollen och hur manga
deltagarede arbetar med. Be ocksa handledarefoattarje deltagarsom
ar listad pa earbetsspecialist angen han eller hohar insatser fran psy-
kiatrin (och fran vilken motigning eller team).

A En aktuellista éver alla pAgaende arbetstillfallen som deltagarna-i IPS
verksamheten hamklusivetjansteitel, anstaliningens stat&tum, eventu-
ellauppgifter om nar anstallningen upphar, vilken typ av anstalldetgir
(det vill sdgakonkurrensutsatt arbete, tillfalligt arbete, skyddad anstall-
ning, anstallning for personer med funktinedsattning elleideellt ar-
bete)samtféretagets namn. Ouhet arfarre anfem deltagaresom har en
anstalhing (i ett team med tva eller fler arbetsspecialishéir dufraga ef-
ter en lista 6ver anstallningitdn de senasteexmanaderna.

A En listadverutbildningsinordnarech studieplatsesom IPSdeltagarna
varit knutna till undede senasteexmanadernanklusive start och slut-
datum for deltagande odhom vilket amnesomrade.

A Antalet personer som har deltagit i arbetsférmagebedémningar under de
senastsexmanadernaArbetsformagebeddmningeafererar till korttids-
arbeten dar syftet ar att utvarderadeltagare arbetsformaga, till exempel
narvaro, formaga att slutfora uppgifter, social kompetens och sa vidare.
Dessa bedomningar kan ocksa utvardera personens formaga att utféra en
viss typ av arbete. Notera att arbetsformagebedomningar inte ar forenligt
medIPS-metoden.

A Antalet personer som har deltagit i nAgon form av arbafstetisk be-
démning eller arbetsst de senassexmanaderna. (Denna form av be-
doémning refererar till ett antal prov och arbetsurval som mater akademiska
nivaer, fingerfardighet, korbch langtidsminne, rorelseformaga, yrkesin-
tressen, formaga att sortera foreméth sa vidargeNotera att denna form
av bedomningar inte &renligamed IPSmetoden.

A Vakanser bland arbetsspecialister och-ta8dledare de senaste sex ma-
naderna.

A Dokumenation som beskriver hur IP&rksamheten &r organiserad och
hur IPSinsatserna tillhandahalls.

A IPSverksamhetens broschyr.

A Broschyrerfor eller beskrivningaav alla insatser som deltagare erbjuds
inom ramen for IPSerksamheten.

A Kopiaav verksamhetens handlingsplan fér programtrohetsarbete eller plan
for implementering av IPSerksamhetom sadan finns

A Arbetsgivarloggar for varje arbetsspecialist fér de senaste tvd manaderna.

A IPShandledarens uppféljning av arbetsspecialisternassartvecklingi
kontakt med nya arbetsgivaiem sadan dokumentation finns

A Tillgang till minsttio deltagaakterfor bedémningav dokumentationen:
deltagardokumentation frédwa deltagare daPS-insatenavslutatde
senaste sex manaderriagrund aattde uteblivit franlPS-kontakten
minst fem anteckningar fran personer som har borjat arbeta under tiden i
IPSverksamhegnoch minst tre akter fran deltagare som for narvarande
soker arbete eller utbildar sig.
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Lista pa aktiviteter/intervjuer som ingar i

programtrohetsskattning en
Planeringen boér innehalla foljande aktiviteter:

A Mote med IPshandledare for edvergripandggenomgang av verksam-
heten (15 minuter).

A Observation av arbetsgruppens méte (1 timme).

A Observation av minst ett av de psykiatriska behagsigamens motetér
arbetsspecialisten ingar (1 timme).

Obs!Om en verksamhet &r knuten till fler &n ett behandlingsteam bor mer an
ett mote bservera. Om en IPS/erksamhet till exempel &r knuten till fem
psykiatriska behandlingsteam ska bedomare stuti@raller tre av teamens
moten.

A Intervjuapersoner i verksamhetsledningen, till exengreietschefyerk-
samhesgchef kvalitetssakringsansvarig och klinikchef (30 minuter).

A Intervjua en psykiatriker eller medicinskt ansvarig lakare (15 minuter).

A Intervjuaminst tre case managers/behandlare individuellt (30 minuter).
Undvik att intervjua samma case managers/behandlare vid varje besok.

A Observera minst tva arbetsspecialister nar de tréffar arbetstvarte
boka méten och lara sig om arbetsplat&si 90 minuter per arbetsspeci-
alist). Undvikom mgjligtatt foljamedsamma arbetsspecialist vid efterfol-
jande besokUppmanaarbetsspecialisterna att planera in minst ett sddant
arbetsgivarmdéte under bedomningsbesdketteravid behovtidsplanen
for prograntrohetskattningermed hansyn till dessa arbetsgivarbesok.

A Intervjua arbetsspecialisterna individuellt for att samla in information som
inte har observerats (30 minuter).

A Intervjua en liten grupp deltaganengeféarfem till sju personer) som har
fatt IPSinsatse 30 minuter).

A Intervjua ett antal familjemedlemmar (30 minuter per familjemedlem). In-
tervjua per telefon om det passar familjemedlemmarna battre.

A Lés ett urval av minst tideltagardokumentati@n gallande personer som
harfatt IPS-insater.

A Intervjua en konsulent eller handledare for arbetsrehabilitering och/eller
somkommer i kontakimed IPSverksamhedn i sitt arbet¢30 minuter). |
andra lander an USfr du identifieravilka aktérersom paverkar arbetsli-
vet for personer i IPSerksamhedr ochintervjua erforetradare for nagon
sadan| Sverige motsvaras detta bast av arbetsférmedlare.

A Intervjua en bidragshandlaggare (30 minut®gt finnsinte nagon riktig
motsvarighetill dettai Sverige Det ar antingen budgegller skuldradgi-
vare, elleren foretradaréran Forsakringskassan.

A Intervjuaom méjligten eller tvdpeer supportersom tillhandahaller
stodnsatsettill IPS-verksamhetn (30 minutervardera.

A Intervjua IPShandledaren (30 minuter).

Manga IPSverksamheteerbjuder numera insatse&h peer supporPro-
gramtrohetsbedémal®rintervjuapeer supportensidividuellt och stakh
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fragor om deras arbetsuppgifter och hur de arbetar inorvéBSamheten.
Arbetsuppgifterna fopeer supportergarierar mellan IP&erksamheter. Se
kapitel 6 for mer information om programtrohet qerer support.

Nar en verksamhet har mer an en-Betsgrupp, planeras separata pro-
gramtrohetsskattningar for varje arbetsgrupp. ErdR@tsgruppestarav
en grup arbésspecialister och deras metodhandledare. Programtrohetsbedo-
mare intervjuar bara verkstallande ledningen (hdgsta ledningen, kvalitetssak-
ringsansvarig, Klinikchef) en gang per ar och anvander den intervjun och in-
struktionerna for poangsattningamtlga programtrohetsrapporter i den
aktuella verksamheten.

| kapitletVerktyg for pogramtrohetsedémning den h&r manualeinns
detett exempel pa détledandebrev vi rekommenderar att programtrohets-
beddmarna skickar till IR8erksamhetens kontaktpersddrevetbeskriver
vilken dokumentatiorman behéveochvilka aktivetersom behéver genom-
forasi samband bedomningsbesoket. Detta forsta bidnartill att satta ratt
forvantningar och sakerstaller att He8rksamheten ar redo for besoket.

For att séketslla objektivitet bor genomgangen av deltagardokumentation
vara baserad pa ett slumpmassigt urval. Rent praktiskt bor logistiken av iden-
tifiering av protokollen som ska bedémas hanteras av verksamheten och sam-
ordnas av IP®andledaren eller annan lamptepresentant for verksam-
heten. Deltagardokumentationen som programtrohetsbedémare kommer
undersoka bdplockas fram infobedomningsbesoket. Be aftterfrantre
personer som ar planerade att intervjuas inkludakasrfran tva avslutade
deltagardvilket ger information om hur verksamheten genomiktivt
uppstkandeverksamhe), akterfran fem deltagare sorbérjat arbeta inom
de senastsexmanaderna (for att poangsatta kritetigipfoljande stod un-
der obegransad tig ochakterfrantre deltagaresom ararbetssokande eller
utbildar sig.Ovanstaendantal bor sesom ett minimiantalinkludera garna
dokumentation fran fler deltagare.

Det kan finnas vissa punkter pa agendan som inte gar att planera in. Till
exempel om verksamheten inte tillhandahaller en teambaseradsi@s kan
beddmare inte observera pfiykiatriskt teammotér att poangsatta kriteriet
Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen
genom tat kontakt med behandlingsteamerOm sa ar fallet kommer bedo-
maresattaen lagre poangtifran vilka komponenter som uppnas. Ett annat
exempel ar att en IPBandledare kanske inte kan fa mEganhorigasomuvill
bli intervjuade. Beddmare skulle da kunna félja upp genom att fraga om ar-
betsspecialistdorukar stréava efter atkluderaanhérigaeller andra stodper-
soner i deltagayasarbetsplan.

Planeraom mojligtbesoket pa den veckodagm derpsykiatriska maag-
ningen har teammatesftersom dedir svart att andra sadana nefiger. Om
IPS-arbetsgruppenstte inte sker under de inplanerade bestksdagama
dufragalPS-handledarelmm det ar mojligt att omboka matet sa att4PS
enhetens mote sker under besOkgt dternativar attbe att fA bestka ett
IPSmote veckan innan eller efter bedémningsbesd@ritsatt atiPS-
verksamheten liggeillrackligt nara bedémarnas arbetsplats
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Begar ett utkast av schemat for programtrohetsbesdket i forvag. Bestken
gar smidigt om schemat innehaller alla ovan listade aktiviteter, namn och tit-
lar pa alla inblandade persorsamttidsramar. Om planeringente ar kom-
plett bor dukontakta IPShandledren for att batt den fardigstallsAv sek-
retesskal bor inteedtagarnas namn varagimna i planeringenNedan finns
ett exempel pa en planering for ett programtrohetsteam som bestar av tva er-
farna bedémare.

Exempel pa planering av
programtrohetsskattn ing

Dag ett

08:30 IPS-handledare och Klinikchef: dversikt av verksamheten och
IPS-insatserna

09:00 Observation av teammote pa psykiatrisk mottagning

10:00 Intervjuer med tre case managers (varje bedémare intervjuar en
person)

10:30 Intervju med verksamliens chef, kvalitetssakringsansvarig
och Klinikchef (gruppintervju)

11:15 Gruppintervju med deltagare (individuella intervjuer pa bega-
ran)

12:15 Lunch

13:00 Genomgang av deltagardokumentation

14:30 Intervju med erenheschef paen psykiatriskanottagninge

15:00 Intervju med dragdhandlaggare

15:30 Folj arbetsspecialister som utvecklar arbetstillfallearje be-
domaregar bredvidolika arbetsspecialister och ber vasje
betsspecialisatt utféra mer &n bara ett arbetsgivarbesok)

17:00 Dagen avslutas

Dag tva

09:00 Studereett IPSmote inom verksamheten

10:00 Intervju med IPShandledare

10:45 Intervju med medicinskt ansvarig

11:00 Intervju med anhérigen bedémare)
Intervju medarbetsformedlaréen bedémare)

11:30 Intervju med tva arbetsspecialisfeedémanagenomfor sepa-
rata intervjueparallell)

12:15 Lunch

13:00 Genomgang av deltagardokumentation

14:00 Beddtmningsbesdket avslutas
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Sekretess

Fraga IPShandledaren innan bestket om programtrohetsbedémarna behover

skriva under avtal om tystnadsyli&r att ta del av uppgifter i deltagardoku-
mentationenTa bortdeltagarnamn fran alla dokument som tas med fran
verksamhetenti{l exempellistan 6ver aktuella anstéllningar)

Avrapportering av

programtrohetsskattning en

Verksamhetens lednifganiblandbegara att programtrohdtedémanager
en forstanitial bedémningav IPSverksamhegni slutet avden andra dagen.
Vi rekommenderar att bedonmaforklarar att det ar férhastat att ge ett hel-
hetsintryck eftersordevarken har hunnit ga igenom den insarelatform-
ationen eller natt konsensas poangsattningn Bedomarna forklarar att de
kommer att skicka en rapport inom ett par veckorféth upp medater-
kopplinggenom antingeentelefonkonferens ellegtt fysisktimote daman
gar igenonprogramtrohetsrapporteth bedémarna kan svarafpégor.

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® 1PS5 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBET
SOCIALSTYRELSEN



Kapitel 3. Genomférandet av
bedomningsbesdket

Oversikt

Den generella strategin i genomférandet av bedomningsbesok ar att skaffa
information frdn sa manga kallor som majligt. Nar information ftéra kal-
lor pekar at samma hdhn bedémaravara sakree paattbedomningarnar
riktiga. Av erfarenhet veti dock attolika informationskallor iblangbekar at
olika hall. Om det finns motstridi uppgifter till exempel om en arbetsspe-
cialist anger B hdgre poéngsattning av sambB#dserade tjanstén vad som
ar dokumenterat i deltagardokumentatigr®ir beddémana letaefter ytterli-
gare en informationskalla for att forsoka forgsdfor det finns motstridiga
uppgifter. Till exempelkan bedémarngid genomgang av deltagardoku-
mentation for att inhamta information om samhallsbaserade tjanster komplet-
tera informationen med fragor till deltagarna om var de traffar arbetsspecia-
listerna. Bedomningar ska i sa stor utstrackning som mojligt vara dagéra
objektiv information fran fleakallor, till exempel deltagardokumentation,
olika personalkategorier, administrattrer, deltagareamttiriga

Ovantade handelser kan paverka planeringen for besoket. Nagon kanske ar
franvarande pa grund av sjukdom och dairfite finns tillganglig for inter-
vju, eller s& karen nodsituation pa kliniken forhindem psykiatriker att
traffa beddmaren som planerat. Som bestkare i en verksamhet ska bedo-
mamavara artiga och flexibla i sin instéllning till ovantade handelser.

Omdet ar omdjligt att genomféra en aktivitet under besoket erbjuder sig
beddmaren att planera in aktiviteten foljande veCka.en psykiateexem-
pelvisovantat lamnar aterbud under besoket ber bedomarendf8edaren
att hjalpa till med att ordna en telefatervju med psykiatern foéljande vecka.
Nar en bedémare foljer med en arbetsspecialist som utvecklar arbetstillfallen,
men ser att den planerade aktiviteten egentligen ar ett arbetsgivarbesok for
uppféljning av en deltagare som redan ar anstélld (stizkte), ska bedo-
maren be om attessutonfa narvara vid ett personligt méte mellan en ar-
betsgivare och arbetsspecialist som rér en deltagare som annu inte ar an-
stalld. Om den aktiviteten inte kan anordnadfwreckla arbeteni kvalitet
pa arbetsgivarkontakterna 1 poang (ssidan 10 for beskrivning av krite-
riet och information om poangséattning).

IPS-verksamheten har en viktig roll i att hantera oférutsedda handelser
som paverkar planeringen av besoket. Till exempel karhir@ledaren
gOra upp en alteaiv planering, en plan B, ddéll det blir avbokningar i sista
minuten. Syftet ar ainvanddPS-bedtmaras avsatta tid fér bedémningsbe-
sOketpa basta satichge dem basta mojligélgang till nddvandig informat-
ion. Ju mer komplett information bedémarar, desto mer rattvisande kom-
mer beddémningen av programtroheten att vara.
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Forsta steget i bedémningen av programtroheten Ga8HH IPS
handledaren och andra i verksamhetens ledning for en dversikt av verksam-
heten i stort och dess IRSsatserProgramtrohetsbedémarna borjar genom
att kortfattat summera syftet med besdket och schemat for dagen. Vid boérjan
av varje intervju eller observationglvill sagateammotereller att ga bred-
vid en arbetsspecialist) beskriver de kortfattat syftet med beugsbeso-
ket. Bedomanaforklarar attingadeltagares namkommer att finnas med
rapporten och athte heller nagranedarbetare kommaitt namnas vid
namn.Padvd:n Successful Supported Elnpment Fidelity Reviewfins ex-
empel pa& hur bedémare beskribedomningsprocessen for medverkande i
verksamheten som intervjuas eller observeras.

Bedomanaska undvikdedandepastaenden och fragotani stallet mana
om en arlig aterspegling ale faktiska omstandigheteai verksamheten
stallet for att fraga@Tillbringar du all din tid med att formedla stod i arbéte?
kan desag oBeratta for mig om den senaste gangen du hjalpte en deltagare
med ndgonting som inte var relaterat till arbete eller utbildairgemen for
intervjuerna ska vara samtal i dialogformagare an en strukturerad intervju.
Bedomanaska anvandain skicklighet (abt vill sdga stall@ppna fragooch
gorareflektioner)pa ett satsom uppmuntragen somintervjuasatt beratta
Informationen kommer heller inte nédvandigtvis i den ordning deralika
kriterierna ar listade i programtrohetsskalan for IPS.

Exempel pa fragasom har att géra medhrje programtrohetskriterium
finns i den hamanuaén | kapitlet Verktyg for programtrohetsbedémning
slutet av manuahfinns en lista 6ver exempeldfragor att stalla till respek-
tive typ av intervjupersorBedomana borlasaigenom listan 6ver exempel-
fragor innan varje intervju avslutas for att sakerstallali&ttviktiga fragor
tagits upp.

Beddmanagar bredviden eller fleraarbetsspecialistarar de utvecklar
personlga relationetill arbetsgivare. Bedomaa kananvana restiden till
att stalla fragor till arbespecialisten om IR8erksamhetenTill exempel
kan bedomaren fraga specialisten hur ofia mérvarar vid méten med be-
handlingsteame

Vid teammoten och arbetsgivarméten observerar bedireadast och
deltar intesjalva De avstar fran att lagga fram synpunkter. Deras roll ar att
samla in informatiomm hurlPSverksamhetebedrivs,i syfte att kunna
satta poang enligt programtroheigirierna. Handledning och forslag pa hur
man gor i de olika momenten kgasefteratt programtrohetsskattningen ar
genomgangen tillsammans med {&Sksamhetensiedarbetare

Efter beddmningsbesokets forstaydammerar bedomarna vilken inform-
ation som amlats in for poédngséttning av varje kriterium. Enligt programtro-
hetsskalan och manualen faststaller de vilken informatom &nnu saknas,
och sombehover samkin eller verifiera under dag tva.
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Diskussionsguide for intervju av deltagare

och anhoériga

Citaten nedan ger forslag till hur bedomkam inleda sina diskussioner med
deltagare oclanhoriga

oTack for att du tar dig tid attaffa mig idag. Jag heter [Namwokh arbe-
tar for [Namnet pa den verksamhet dar bedémaren arb¥taibetar med
[Namnpa den IPSrerksamhet som ska bedoméis] attfa vetamerom hur
degerinsatsetill personer som ar intresserade av att arbetakellama vi-
dare i sina yrkesliv.

Det du berattar fér mig kommer att anvandas till att ge forsldwipéerk-
samheten karbfbattra sina insatser for att stotta personer som vill bérja ar-
beta. Vi kommer att traffas i ungefaril3® minuter och prata om insatserna
som[du/din anhdriglhar fatt.

Att delta i intervjun ar frivilligt; du behover inte géra det om du inte vill.
Ditt beslut att delta i intervjun kommer inte att paverka de insatser
[du/din anhorigffar. Det vi pratar om dlag ar ocksa konfidentiellt och ano-
nymt, vilket innebar att ingen information som kan identifiera dig kommer
samlas in eller inkluderas i rappartéranvart besok i verksamheten. Det
enda undantaget ar ifall du skulle beratta om att du &r pa vag att skada dig
sjalv eller ndgon annan. | de fallen kommeattidiskutera igenom situat-
ionen och jag kommer vara skyldig enligt lag att fora informationggre.

Om det &ar nagon fraga du inte vill svara pa, behover du inte svara pa den
och vi kan nar som helst avbryta. Fordelen med att du deltar i den héar inter-
vjun ar att informationen du delar med dig av kan hjalpa till att férbattra in-
satserna som gatistdd till arbete och utbildning for de personer sordel-
tagare i IPSverksamheterHar du nagra fragor innan vi borjar?

Skraddarsy terminologi utifran den

aktuella verksamheten

Anvand samméermer som verksamhetemedarbetar&r attunderlatta
kommunikatioren Om medarbetarngéll exempelanvander ordedeltagare
for personen som far IPBsatser anvanddadet ordedu ocksaPa samma
satt bor du anvanda de benamning@amedarbetarnaom anvands i den ak-
tuella verksamheten

Be de personer dtraffarom lov att fa antecknangdler bedomningsbesocket.
Dina anteckningar kommer att hjalpa dig att satta poang och seattre
skriva rapporten.

Om detkommer motstridig information fran olikeéllor bor du prata med
IPS-handledare, medarbetareverksanhetereller deltagare for akunna
gora en korrekbeddmning av hur IR8erksamheten fungerar inom ett visst
omrade. Exempelviganske arbetsspecialisten anggtlande programtro-
hetskriterieinga uteslutningskriterier, att alla deltagare har tillganidj
stod i arbete, medan genomgéngyv deltagardokumentatienvisar att per-
soner med symtom sotyder paatt deras tillstantarforsamratsharavréts
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fran attforsoka borjaarbet. | den situationebor du sonbedomaréoe IPS:
handledaren och arbetsspisten att hjalpalig att tolkadokumentationen.

Slutféra beddmningsbesoket

Kontrollera om det saknas information. Skalan &r utformad for att fyllas i
fullstandigt Alla programtrohetskriterier maste poangsattagetfar mark-
erassomok;j tillampligtd. Omnagoninformation inte kunnat imamtasvid
besokstillfallet bér bedomaasamla in derkort efter besoket.

Innandu lamnar verksamhetdwdr dutala om for IPShandledaren atten
ifyllda prograntrohetsskalan och rapporten kommer att skitiladem inom
tva till tre veckor. Ungefar en vecka efter att rapporten skickats aterkopplar
bedomarna till IP$handledaren (och andra relevanta persondrgn inbo-
kadtelefonkonferengller ett fysiskt motdor att diskutera fragor om rappor-
ten.

Tacka alla pener som intervjuats eller observerats under dagen.
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Kapitel 4 . Konsensus géallande
poangsattning

Om nagoninformation saknabdr dufoljaupp detta genom att kontakta HPS
handledaren. Bedomaabor oberoende av varandsatta sina poang [go-
gramtrohetsskan inom en da eller tva efter besdkdtonsensus gallande
poangsattningippnas genoratt méte som sker inom en vecka efter bedém-
ningsbesoketdarbedémarna jamfor sina bedémningar, I6ser eventuella me-
ningsskiljaktigheter ocknasom den slutgiltiga poarsgittningen. De diskute-
rar sddant som bor noteras i rapporten, keigekor ochforbattringsforslag
Bedomanaklassificerarsinaobservationer under det mest lampliga pro-
gramtrohetskriteriet. Slutligen rdknas bedémarnas podnggagamman for
att avgoravilken niva av implementeringosn uppnaddes.slutet av pro-
gramtrohetsskalafinns en poangsattningslistsom stod Titta p& modulen
omkonsensus géllande poangsattninglpdin Successful Supported Em-
ployment Fidelity Reviewsom visahur tva bedomarear konsensus.

Vissa kriterielkkan upplevas sorsvara att poangsatta. Nedan finns rad for
rattvisande poangsattning:

1. Las om skalstegen for varje programtrohetskriterium. Forlita dig inte pa
minnet. Poangsatt aldrig IR®rksamhet utan att referera tillrd&ull-
standiga programtrohetsskalan och denna manual.

2. Nar det ar svart att valja poangsattning, sla upp kriteriet i denna manual
for att se oomagotliknande exempel finns med. Om inte, las beskriv-
ningen for varje kriterium for att fokusera pa avgérandstdrelsdelar i
kriteriet.

3.  Kom ihag att skillnaden mellan poangsattningarna 1 och 2 inte ar speci-

ellt avgorande, da dessa poangsattningar innebar att kriteriet inte har
implementerats. Undvik att agna mycket tid at att 6vervaga mellan 1
och 2, eller mellan 2 och 3. Skillnaden mel@réngsattningarna 3 och
4 och mellan 4 och 5 d@estoviktigare Overvag noggnat utifrdn alla
tillgangliga informationskallor.

4.  Anvand objektiv information ngaar mojligt. Nar du tll exempelska
bedomakriteriet Olika slags arbetenbor du inteforlita dig pa ett sub-
jektivt intryck baserat pa en snabbkoll av listan med arbeten, utan istal-
let raknametodiskt de slags arbeten som férekommer i listan.

5. Nardet inte finnsobjektiv information tillgangligo6r duanvané mer
an en informationskalldNar arbetspecialistetill exempelsager att
ekonomiskvagledninggestill deltagarna sa gar bedémarna igenom del-
tagardokumentation for att hitta skriftlig information som rér ekono-
misk vagledning De fragar deltagare vilken information de fét hur
inkomst fran arbete kommatt paverkaderasekonomi De fragar
ocksaandra inblandade runt deltagarna om hur ekonomisk planering
ochvéagledningharingatt i IPSinsatsen
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10.

11.

12.

Olika informationskéallor ger ibland motstridig informatiden handle-
darekan ill exempelrapportera att hon tillhandahaller handledning pa
faltet (handledning pa plats nar specialister traffar arbetsgivare) for alla
nya arbetsspecialisteéFrots detberattar en arbetsspecialist som varit
anstalld i tre manader att hon inte F&t ndgon handledning pa faltet

alls, medan en annan arbetsspecialist har fatt handledning pa faltet till-
sammans med handledaren vid ett enda tillfalle. Arbetsspecialisterna
kommer antagligen ihag nar de talat med sina handledare. Handledare
kan ha planeratt ge mer handledning pa faltet an vad hon faktiskt ge-
nomfét. Om det inte finns ndgon dokumentation av handledning pa fal-
tet, bor bedmare poangsatta kriterigiandledarens roll pa basis av
rapporterna fran arbetsspecialister.

Véagledning om poangsattmjrfinns tillgangligt péhttps://ipsworks.org

Valj Contact us menyn hogst upfill hoger pa sidarochfyll i fo rmu-

laret undeiSend us a messaggfar dusvar inom ett par dagar.

FOr poangsattningravsi vissa fallatt flertalet komponenter ar upp-
fylida. Till exempel, nar en IR8erksamhet bestar av tva heltidsan-
stallda arbetsspecialistared en gemensahandledargoch dedréaffas
veckovis for att diskutera deltagares framsteg och dela eventuella ar-
betstillfallen &r det mesta for kriteridrbetsgrupp uppfyllit. Men for

attfa 5 poang behover arbetsspecialisterna i arbetsgruppen tacka upp
for varandra oclvid behovkunna gé in och ge stod till de 6vriga ar-
betsspecialisternas deltagatdla komponenter som ingéett krite-

rium maste finnas mednnarsskabedémaremeen lagre poang.
Arbetsspecialister i samma IR8rksamhet kan utfora sina atbn

olika. For vissa kriterietar beddmaren genomsnittet av varje specialists
poangséattningar for att berdkna denlogenomsnittliga poange®m
antalet deltagare i arbetsspecialisterndsdargruppar 30, 20respek-

tive 25, ar genomsnittet 25 och poangséattningen blir 4. Se beskrivning-
arna av kriterierna i kapitel 9 for att se vilka kriteriemspoangsatts pa
det harsattet.

Gor konsekventa bedomningar fran en programtrohetsskattning till
nasta om det inte hakettnagon forandring. Till exempel, om poangen
var 3 for kriterieinga uteslutningskriterier och beddémare bedémer

att inga foérandringar har skett vid nasedlbmningsbesok, ar poang-
sattningen fortfarande 3. Beddmare ska inte sénka poéngséattbemgen
for att det inte har skett nagi@battringar. Ett undantag ar nar bedo-
marehargjort en felaktig poangsattning vid tidigare beddémning (se
#11).

Erkann tidigaremisstag vid poangséattning och poangsatt sa korrekt som
mojligt. Bedomare inser emellanat att de gjort en felaktig poangsattning
i en tidigare programtrohetsrapport. | en sadan situation kommenterar
beddmaren detta i programtrohetsrapporten och erkanndeldétiga
podngsattningen vid den tidigare bedémningen och gor en noggrann po-
angsattning framover.

Poangsatt alla kriterier gem att anvanda skalans kritersam ar lis-

tade pa programtrohetsskalan. Nar kriterier ar svara att poangsatta
mastedu sombeddmare valja mellan tva poangsattningar, eftersom
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skalan kraver att du valjer ett heltal. Till exempel, om arbetsspecialister
i genomsnithar5,6 arbetsgivarkontakter i veckan &ar regeln att avrunda
nedat och behandl@tisom 5 kontakter. Pa kritets 5gradigaskala
voredet felaktigt att ge poangerb4Poangen skeara 4.

13. Justera inte poangsattningar for lokala faktorer. Ibland forklarar IPS
verksamhetens personal eller verksamhetsledare att insatserna maste
tillhandahallas pa ett annat satt pa gruntbala omstandigheter.

Denna information ska redovisas i beskrivningen av verksamheten, men
beddmare poangsatter genom att anvanda skalan utan justeringar.

Manga programtrohetskriterier &r beroende av skriftlig dokumentation. For
dessa kriterier ber bedongsom att fa ga igenom dokumentationen. Till ex-
empel for kriterieVerksamhetens ledningstodjer IPS kravs det att verk-
samhetens ledningtvarderaiPS-verksamhegn inom ramen foverksamhet-
ens kvalitetssakring. Om det inte finns verksamhetsplaner eller
mdtesprotokoll som visar att IP&rksamhetnar en del av kvalitetssak-
ringenkanbeddmara inte ge5 poang for kriterieVerksamhetens ledning
stodjer IPS. En lista dver vilkerdokumentatiorsom kravs finngedan.
Nodvandigverksamhetsdokumentation/datainsamling:

A Kvalitetssékringsrapporter eller métesprotokoll smmfattaren genom-
gang av programkomponenteed hjalp aprogramtrohetskalafor IPS
(kriterium Verksamhetens ledningstddjer IPS).

A Kvartalsvis redovisning av antdlpatienter som har en anstéllning pa den
reguljara arbetsmarknaden bland mottagningens patienter med allvarlig
psykisk sjukdom (kriteriunverksamheten fokuserar pakonkurrensut-
satta arbeten).

A Inskrivningsformulér innehaller frAgor om patientens intréSs@rvarvs-
arbete (kriteriumVVerksamheten fokuserar pakonkurrensutsatta arbe-
ten).

A Arliga behandlingsplaneérskontrollereller andra &terkommande beddm-
ningsformular innehaller fragor om intredée forvarvsarbetdkriterium
Verksamheten fokuserar pakonkurrensutsatta arbeten).

Nodvandig IPS -dokumentation och informationskallor

A Berakning av atal dagar fr&n deltagares férsta méte med en arbetsspecia-
list till forsta personliga arbetsgivarkontakten, antingen genom deltagaren
eller genom en arbetsspeciali®m IPShandledaren inte sparar denna
sorts information, poangsatter bedémare inte hdogre an 4 pa kriteriet
Snabbt s6kande efter etkonkurrensutsatt arbete.

A En forteckning éver vilkajanstditlar IPS-deltagare har och var de &r an-
stallda,som omfattasamtliga anstallningasompaborjds de senaste sex
manaderna (kriterigdlika slags arbeter).

A En forteckning dver namn péa foretag dar anstallningar pabdérjats de senaste
sex manaderna (kriteri@lika arbetsgivare).

A En heltackande arbetsprofil, inklusive information fran olika kallor (perso-
nal inom psykiatrinanhoriga betygfran skola/utbildningaoch/eller psy-
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kiatrijournale) och uppdateringar angdende nya armth utbildningser-
farenheter (kriterieKontinuerlig a bedéomningar av deltagarens arbets-
erfarenheter).

A Loggbok 6ver varje arbetsspecialists arbetsgivarkontakter fér tvd manader
innan beddmningsbesoket (kriteri¢gtveckla arbeteni tata besok hos
arbetsgivare).

A Planering for arbetssokande i deltagardokuntimtan (kriterietindivi-
duellt arbetssdkande).

A Planering av stod i arbete i deltagardokumentationen (kritéppfol-
jande stdd anpassat efter individen).

A Dokumentation av upps6kningsforsok i deltagardokumentation av perso-
ner som har avstat IPSverksamhe(kriteriet Aktivt uppsotkandeverk-
samhe).

Ytterligare datainsamling kan vara till hjalp men ar inte ett Krtr. foljer
nagra eempel:

A Motesprotokoll fran IPSerksamhetensiten rekommenderas, men av-
saknad av sadana protokoll paverkar inte poangen.

A Kopior av loggar gallande handledning pa faltet &r till hjélp for handle-
dare, men kravs inte for hdga poang pa kritedi@tdledarens roll.

A Att granska protokoll frastyrgruppen foiPS &r till hjalp, men behovs
inte for att poangsattderksamhetens lednng stddjer IPS.

A Daganteckningar sonisar kommunikation mellapsykiatrins behandlare
och arbetsspecialister ar inte nodvandig fohég poangsattning pa krite-
riet Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behand-
lingen genom tat kontakt med behandlingsteamen

A Det ar anvéandbart att spara rapposem rorekonomiskvagledningmen
det ar inte nodvandigt for kriteri@konomisk vagledning

A Dokumentation fran diskussion med deltaggill exempel daganteck-
ningar, arbetsblad) ar till hjalp for att forsta hur deltagare far stod i att be-
skriva sin funktionsnedsattnir{griteriet Frivilligt att beratta om funkt-
ionsnedséttningen.

A EnlIPSverksamhet behéver ink®ntinuerligtsamla ininformationom
hur stor del av arbetstiden arbetsspecialisterna tillbringptgtgersom i
sammanhangéir relevanta for kriterieBamhéllsbaserade tjanster

Vissa bedomningar baseras bara patid#net, medan andra géller hela
verksamheten eller en spictjanst hos verksamheten. Till exempeVar-
deraskriteriet Inga uteslutningskriterier pa basis av pragihos alla inom
verksamhetesom arbetar med deltagare. Fler exempel finns i tabellen ne-
dan:
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Programtrohetskriterium

Arbetsrehabiliteringen  &r integrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
tat kontakt med behandlingsteamen

Samarbete mellan arbets specialister och
arbetsformedlare

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar pA  konkurrens-
utsatta arbete n

Verksamhetens ledning  stédjer IPS

Ekonomisk véagledning

Aktivt uppstkande verksamhet

Anvand information fran

Arbetsspecialister, peer support , psykia-
tripersonal, IPShandledare och psykiatri-
chefer.

Medarbetarna i IPS -verksamheten och
Arbetsformedlingen

Alla medarbetare i den berérda verk-
samheten, inklusive psykiatripersonal,
medarbetare i IPS -verksamheten, de
som arbetar med inskrivning pa en-

heter/ verksamheter, sjukskdterskor, per-
sonal fran boenden,  &ppenvardsperso-

nal, deltagare och intervjuade anhoériga .

Alla medarbetare i den bertrda verk-
samheten, inklusive ledningsgrupp , del-
tagare och intervjuade anhdriga .

Verksamhetens administratérer/inklusive
hogsta ledningen, kvalitetssakringsans-
varig, klinikchef och medicinskt ansvarig.
Aven IPS-handledare, arbetsspecialister,
peer supporters och personal fr &n psyki-
atriska mottagningen.

Bidragshandlaggare, arbetsspecialister,
deltagare och arbets  férmedlare.

Arbetsspecialister och personal fran det
psykiatriska behandlingsteamet.
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Kapitel 5 . Genomfora
bedomningar nar IPS och den
psykiatriska behandlingen
tillhand ahalls av olika
verksamheter

Det rekommenderas d®Si Individanpassat stod tilrbetear en del av den
psykiatriska varden och behandlingen, &ven om detta inte alltid ar mojligt.
Till exempel kan en IPSrerksamhet vara en del av en rehabiliteringsverk-
samhet, skild frdn den lokala psykiatriska vard och behandlingsenhet dar
IPS-deltagare far sin psykiatriska behandling. | dessa fall utvarderar bedo-
marebadadessa verksamheter under bedémniegéket och foljer riktlin-
jerna i detta kapitel.

| programtrohetsrapporten rekommenderar bedomare att arbetsspecialister-
nas mottagning finns hos den verksamhet som tillhandahaller den psykia-
triska 6ppenvarden, snarare an hos verksamhet som anstéller pinsona
IPSverksamhet. Med andra ord, arbetsspecialistesndamottagning ska
vara placerad pa den psykiatriska mottagningen aven om deras handledare
finns pa annan plats. Syftet ar att sakerstélla god koordinering av IPS och den
psykiatriska behandlingen

Vissa programtrohetskriterier ar utvarderade pa basis av information fran
bada verksamheterna. Till exempel kan bedomare lasa deltagardokimenta
ion hos bada verksamheterna och intervjua persddalaverksamheterna.
Se tabellen nedan.

Programtrohetsaktiviteter som galler for

Programtrohets kriterium programtrohetskriteriet

Intervjua arbetsspecialister och personal fran
den psykiatriska 6ppenvarden.

Arbetsrehabiliteringen  &r integrerad i Observera minst ett  behandlingsteamméte  vid
den psykiatriska behandlingen genom verksamheten.
tat kontakt med behandlingsteamen

Las deltagardokumentation som en mdjlig kélla

till information om huruvida anstallning/utbild-

ning och psykiat risk behandling &r integrerade.

Intervjua arbetsspecialister, peer supporters , IPS

handledare och medarbetare inom den psykia-

triska Gppenvardsmottagningen, inklusive klinik-

chefer, case managers , psykiatriker eller medi-
Inga uteslutningskriterier cinskt ansvarig.

Studera deltagardokumentation for att avgora
om vardgivarna for den psykiatriska mottag-
ningen uppmuntrar alla att soka arbete.
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Programtrohets kriterium

Verksamheten fokuserar p& konkur-

rensutsatta arbeten

Verksamhetens ledning

stodjer IPS

Programtrohetsaktiviteter som galler for
programtrohetskriteriet

Studera patientjournaler minst arligen vid den
psykiatriska 6ppenvardsmott agningen for att
avgora om manniskor blir tillfragade minst en
gan g per ar om sitt intresse for forvarvs arbete.

Se efter om det finns affischer eller annan till-
ganglig skriftlig information om arbete och IPS -
insatser bade pa den psykiatriska 6ppenvards-

en heten eller pd arbetsrehabiliteringsenheten.

Avgor huruvida personalen pa den psykiatriska
mottagningen underléttar for deltagare att vid
minst tva tillfallen per &r  dela sina erfarenheter
av att arbeta med andra deltagare och verk-
samhetspersonal.

Avgd r huruvida den psykiatriska behandlingsen-
heten kvartalsvis méter antal patienter som har
ett konkurrensutsatt arbete och sprider informat-
ion om detta till all personal. Fraga den psykia-
triska behandlingspersonalen hur stor andel av
deras patienter som har  ett konkurrensutsatt ar-
bete.

Fraga ansvariga for BADA verksamheterna och
den Kliniskt ansvariga for den psykiatriska be-
handlingen pa vilket satt IPS skiljer sig fran annan
arbetsrehabiliterings verksamhet (IPS 8 grundprin-
ciper).

Granska kvalit etssakringsprocessernai BADA
verksamheterna for att avgéra om programtro-
heten till IPS dvervakas.

Fradga medlemmar fran ledningsgruppen i BADA
verksamheternas om de deltar i IPS  -styrgruppen.
Helst ska mer &n en person fran varje verksam-

het delta.

Ta reda pa hur den verkstéllande ledningen for
BADA verksamheterna kommunicerar, hu  rIPS
stodjer deras respektive verksamhetsuppdrag
och hur de arligen formulerar specifika mal for
IPS och/eller arbetsrehabilitering

Fradga om IPS-handledaren informerarom IP S
verksamhetens utmaningar och  framgangsfak-
torer i verksamheterna minst tvd ganger om aret
och aven vid styrgruppsmotena.
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Kapitel 6 . Peer support

Rollen forpeer supporterisiPS-verksamheter har 6kat pa senare ar. Med
peer supporteravsesnedarbetarelPSverksamhetesom har liknande livs-
erfarenhetr som deltagarna i verksamhet&eer supportetsar en unik for-
maga att ingjuta hopp gem att dela med sig av sina erfarenheter av hur de
évervunnit hinder for att uppna sina egmhetslivenal.

Arbetsuppgifter sonpeer supporters haarierar mellan olika arbetsplat-
ser.Ibland hjalperdeandra manniskor asevardetav att hitta ett arbet Pa
en psykiatrisk behandlingsenhet traffar till exenpestr supportermerksam-
hetens alla nya patienter. Hon berattar hur hon hittade ett arbete som hon als-
kar, trots tidigare problem med krimintgt, missbruk och aratal av arbetslos-
het. Hon beskriveocksahur IPS-verksamhetearbetar sa att manniskaoret
vilket stdd sonfinns tillganglig nar dekanner sig redo att soka arbete.
Andrapeer supporters kan vameedlemmar IPS-arbetsgruppench hjala
arbetsspecialistaamed deras IPGrbete. De hjalper till med atiformera
och motiveramanniskor att ta del av IFiSsatseypratar mednanniskor om
deras kortoch langsiktigarbetslivenal, bidrar till att IPSdeltagare behaller
hoppetvad galler arbete, hjalpeeltagae att skaffa idhandlingarsom kravs
infor anstéllning, hjélpedeltagare medtata sig till ett arbete, hjélper arbets-
sokande med arbetsansokningar och bistar med ytterligare stod. Det finns tro-
ligen manga olika arbetsbeskrivningar fi@er supportersllSA och i andra
lander.Peer supporternmsll &r att forstarka IP$hsatsernainte att ersattaar-
betsspecialisten

Manga psykiatriska verksamheter anstéller oglesgr supporter®r att
hjalpa till med andrinsatsei@n IPS. Denna manuat inte inriktal pa de ar-
betsuppgifternadm inget annat anges galleadgorna somor peer suppor-
ters ikriterierna forprogramtrohetsskattnieg de peer supportesom ar en
del av IPSverksamheten

Vissa IPSverksamheter anstallarbetsspecialistaned en egen erfanbet
som liknar deltagarna®ersoner sorhar dessa tjanster har samma ansvar
och léner som andra arbetsspecialister i teamet. Skillnaderna ar att de emel-
lanat kan dela med sig av sina personliga erfarenheter for att hjéalpa sina del-
tagare som finns i deraleltagagrupp Deras erfarerdter ses som ytterligare
en kvalifikation for arbetet. Nar vi skriver opeer supporteravser viinte de
arbetsspecialister som rakarlhaerfarenheter som passar fér uppdraget.

Omnagon som ar anstalld squeer supportetillhandahaller hela skalan
av stod i arbete till sin deltagaupp(och i praktiken fungerar soarbets-
specialist) skabedomaréanteranformationen frarpeer supporterpa
samma satt som de hantergformatiorenfran arbetsspecialisteanar de
poangsatter kriterier. Till exempel skulle de inkludensalet deltagare som
peer suppdrarnaansvarar fowid berakning aypoangen féprogramrohets-
kriteriet Deltagargruppens storlek | dessa fall kan bedémaren fraga varfor
peer supporterimte helt enkelt anstalls som arbetsspecialist.

Som en generell regpBverkamedverkan av epeer supporterlPS
arbetsgruppemanligtvis inte programtrohetspoéngen, eftersomgkR&an
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inte tar hansyn till den ropeer supportersar. Framtida uppdateringav
IPS-skalan skulle utifran forskningsresultatunna inkludera rollen sopeer
supporter

Nar det kommer framippgifter ompositiva effekter awstodet frarpeer
supporterdor detskrivas in i programtrohetsrapportéér enpeer suppor-
tertill exempeltraffar verksamhetens alla nyinskrivreom en del av inskriv-
ningsforfarandg hjalperdettill att 6kakannedomen och darmétigangen
till IPS-insat®r och det ska noteras under kritefigga uteslutningskrite-
rier. A andra sidarska det ocks& noterasn enpeer supportemotverkar
prograntrohet.Om enpeer supportetll exempelrader delagare att borja ar-
beta ideellt, for attlennes egearfarenhet fran dekonkurrensutsatta agbs-

marknaden varit utmanande, ska det ocksa noteras i rapporten under kriteriet

Kontinuerliga beddmningar av deltagarensarbetserfarenheter. Aven om
mangamedarbetarelPS-verksamheten rapporterar tilfgangen tillpeer
supportforbattrar insatserna éte peer supportensddvandiga for en god
programtrohetill IPST Individanpassat stod tilirbete Kom ihag att full-
fladrade arbetsspecialister som har egen erfarsohetiknar deltagarnas
ska raknas som 0Ovriga arbetsspecialistepviyramtrohetsskiningen.
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Kapitel 7 . Skriva rapporten

Programtrohetsbeddmarbastammesinsemellan vem som skriver forsta ut-
kastet av programtrohetsrapporten. Vanligtaislen mest erfarna bedéma-
ren denna roll och skickar utkastet till den andra @ogrohetsbedéman

for kommentaer och forslag inom en vecka eller tva efter bedomninigén.
hemsidarttps://ipsworks.ordinns det mallar for hur man skapar en rapport,
under rubrikerLibrary > Document Library Deinnehdler exempel pa hur
man skriver kommentarer och rekommendatiom@situationer som pro-
gramtrohésbedomareanligen $oter pa

Det ar viktigt att podngséatta kriterier och skriva rapporten i nara anslutning
till programtrohetsbesoket sdtintrycken fran beddet ar farska minnet.

En slutversion av programtrohetsrapporten skickas till verksamhetens kon-
taktperson inom tva till tre veckor efter beddmningsbesoket (annu battre om
det gors tidigare). Feedbacken &r mest relevant nar den tasmmaanslut-
ningtill besdket. Programtrohetsprocessen tappar trovardighetpporten
kommer langt senayeftersom vissa forandringar redeanvara genom-
forda nar rapporten kommer, eller sa ar nastgramtrohetsskattningdan
inplanerad kort efter att rapporten tsgemot.

Som diskuterats i kapitel 1 &r programtrohetsrapporten den mekanism som
forklarar poangen pa programtrohetsskalan och tillhandahaller en tolkning av
bedoémningen och lyfter fram bade styrkor och svagheter. Rapporten bér vara
informativ, faktabasedhoch konstruktiv. Mottagarna av rapporten kommer
att variera beroende pa syftet, men vanligtvis inkluderar den nyckelpersoner
inom verksamheten som ar involverade i bedomningsbesoket (till exempel
verkstéllande ledningen, IR&ndledare).

Syftet med rapprten ar inte bara att tillhandahalla poangsattningar, utan
ocksa atbadege erkannande och uppmuntran till verksamhetens personal
om vad de gor bra och identifiera forbattringsomraden. Rapporten hjalper
ocksa ledning och personal att forsta Wlrderasnsatseiverensstammer
med elleravviker fran den evidensbaserade metoden IPS. For detta andamal
inkluderar bedémaren information om hnsatserndillhandahalls rappor-
ten Till exempel

A citatfran personer som intervjugistan namn)

A en listasom agerdeltagagruppersstorlek

A ett urval avinformation om till exempel antalet bestk hos myndig-
heter/samhallsfunktioner som hittats i deltagardokumentation.

Bedomare jamfor och kontrasteden bedomda verksamhetens befintliga
satser mederksamheter ntehdg programtrohet

Bedtmare ska tillhandahallaktaunderladgor sina poangsattningardet
ar inte tillrackligt att ange ett allmant intryck. Bevisbérdan ligger hos bed6-
marna.Om exempelvigpoéngen for kriteriebamhéllsbaserade tjansteér
3, forklararbed6mare att &ven om arbetsspecialstespporterar att de till-
bringar 65procentav sin arbetstid i samhallet, visar det@id genomgang

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® 1PS5 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBET
SOCIALSTYRELSEN


https://ipsworks.org/

av deras kalendratt detilloringade mindre an 4procentav sin tid isam-
hallet och deltagardokumentatienindikerade att arbetsspecialistavan-
ligtvis traffar deltagare pa sin egen mottagnidgm edomae kandu an-
vanda exempel och citat fran intervjuade personer (utan att identifiera namn)
for att motivera poangsattningen i programtrohetsrapporten.

Inkludera rekommendationer for varje kriteriutsom far lagrepoang an 5
(det vill sagagod implementering). Det ar ocksa anvandbart att inkludera re-
kommendationer for varje kriterium som har blivit fullt implementerat, om
det finns planer pa att andra tjansteuitu Till exempel:

0Avveckla planerna pa att infora en marknadsforingstjanst inom IPS

teamet. Fortséatt istéllet motivera varje arbetsspecialist att utveckla arbe-

ten for sina deltagare. Utbilda arbetsspecialister ytterligare i jobbutveckl-

ing och trana demattska@ r el ati oner till arbetsgivare. oo

Specifika och matbara rekommendationer ar bast. Till exempel:

oDiskutera eventuella fordelar och nackdelar med att beratta om sin
funktiongmedsattning med alla deltagare

olnkluderabrukareochanhdériga som mdlemmar i IPSstyrgruppeno

IPS-handledar&ommer béattre kunna ta tillvara rekommendationer som lig-
ger inom deras kontroll och som de ser som realistiska. Nar det ar ett stort
gap mellan befintlig verksamhet och en hdg programtrohet kan rekommen-
dationer om nagra initiala sma steg mot full troheavaergynnsamsén att
foreslastora forandringar.

Se fler exempel pa& programtrohetsrapporter i slutet av denna makasal (i
pitlet Verktyg fér pogramtrohetsedomning,.

Borja rapporten med en sammanfattning av programtrohetsskattningen, ef-
tersom alla i veksamhetsledningetnoligen inteléaser hela dokumentet. Borja
med IPSverksamhedrs styrkor eller positiva forandringar sedan den forega-
ende bedomningeBeskrivdarefterett fatal viktiga omraden for forbatt-
ringar.Att betona ett antal viktiga rekommendater i sammanfattningen ar
mer effektivt an en lang lista dver rekommenderade forandriddndera
dutligen kontaktinformation till bedomarna. Om bedémarna ocksa ar verk-
samma som utbildare inom IPSler som konsultekan de erbjuda sig att
hjalpa veksamheten med kommande steg i implementeringen eller att hjalpa
till med att uppratthalla innehallet i programmet.

Exempel p&enprogramtrohetsrappofinnsi kapitlet Verktyg for po-
gramtrohetbeddmning slutet av denna manuaftterligare exempel finns
Supported Employment Fidelity Kiom finns att bestélla pa webbsidan
https://ipsworks.orglL&as rapporterna for att se hur man kommenterar situat-
ioner och skriver rekommendationer.

Efter upprepaderogramtrohetsskatingar i en IPSverksamhet &r det an-
vandbart att skapa ett exceladm visar emgraf av individuella kriteriepo-
ang och totala programtrohetspoang over tid. lgi@ygain grafer av poang-
sattningar i programtror@apporten. Fasla att IPShandledarevisargrafen
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under moéten med ledniegeller styrkommittén for atlyfta framframsteg
och identifiera forbattringsomraden.

Nar kriterier somomfattarfyra eller fem komponenter poangsdits du
angevilka komponenter sorappfylls och vilka komponenter som behdver
forbattringar Har foljer ét exempel pa hur man rapporteedrprogramtro-
hetskriterium med komponenter.

Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta arbeten

Verksamheten poangterar vardet av forvarvs arbete genom ett  flertal
strategier. Vid inskriv ning frdgar man alltid om deltagarens intresse for
arbete, och fragan upprepas under behandl ingens gang. Information
om forvarvs arbete och IPS finns synligt i vantrum och gemensamma ut-
rymmen (till exempel iform av broschyrer , affischer och anslagstavlor).
Fokusera pa den delen av  verksamheten som riktar sig till vuxna med
allvarlig psykisk sjukdom. Man underlattar for deltagare som arbetar att
beratta om sina erfarenheter ~ for andra med psykisk funktions nedséatt-
ning och for pe rsonalen. Antalet deltagare pa 6ppna arbetsmark-

naden mats regelbundet och uppgiften sprids till chefer och personal.

Poang: 3

'H Verksamhetens inskrivningsforfarande innehaller frgor om intresse for forvarvsarbete.
'H Vid alla &rskontroller eller uppf 6ljning av behandlingsplaner  fragar v erksamheten om
personens intresse for foérvarvsarbete.

‘H | entréer och vantrum  har verksamheten skriftlig information (till exempel broschyrer,
anslagstavlor, affischer) om arbete och IPS

'H Minst tva ganger per ar underlattar verksamheten for deltagare att dela sin historia om
vagen till arbete  med Ovriga deltagare och  medarbetare (det kan vara vid jobbmassor,
for grupper av peer supp  orters, i nyhetsbrev om verksam heten, som inbjudna foreldsa re
vid oli ka slags behandlingsgrupper och sa vidare).

'H Antalet deltagare pa 6ppna arbetsmarknaden méts regelbundet och uppgiften sprids

till chefer och personal.

Kommentarer:

Den arliga behandlingsplanen och arskontrollen innehaller inte standardiserade fragor

om intresse for forvarvsarbete. Verksamheten méter graden av konkurrensutsatta anstall-

ningar pa arsbasis, men delger inte den informationen till medarbetarna. Definitionen

som anv@nds av verksamhetsl edningen 2r d6n-go

Rekommendationer:

A Vvid den =-rliga behandlingsplanen och/eller
lagg till frdgor om intresse for forvarvsarbete.

A M2t ansta2allningar p- den ©°ppna arbetsmarkn

ohalsa. Konkurrensuts atta arbeten ar inte tjanster som ar avsatta enbart for personer med
funktionsnedsattningar. Konkurrensutsatta arbeten avidnas med minst minimilén (och

samma |6n som andra som gér samma arbete). Den anstallde betalas direkt av sin ar-

betsgivare (till exempe | kontrollerar eller skéter socialtjansten inte utbetalningarna). Kon-
kurrensutsatta arbeten innefattar inte tidsbegransningar som férelaggs av verksamhet for
rehabiliteringsverksamhet eller psykiatri.

A Sprid informati on kv ar mgdchspersosal, onthurlstbr anda avk s a
patienterna som har ett konkurrensutsatt arbete.
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Kapitel 8 . Underlatta for ledning en
att anvanda rapporten till
verksamhet sutveckl ing

Verksamhetens ledning har ofta fragor rérande poangsattningen eller rekom-
mendatimer i programtrohetsrapportelfn eller tva veckoefter att rappor-

ten har levereratglanerar bdomare in ett mote eller telefonsamtal med
nyckelpersoner fran verksamheten, vilket ger dem tid att ga igenom rappor-
ten och identifiera de kriterier de skullidja diskutera. En del personer fore-
drar att fokusera pa omraden med laga poangsattnimgaan andra vill

prata kort om varje kriterium pa skalan. Avsatt minst en timme for genom-
gang av rapporten. Under motet ar det viktigbatlege bekraftelse péein-
satser som har gjorts for att forbattra programtierineth att erbjuda speci-

fika forslag rorande olika bedémningskriterier.

oVi har observerat att det uppféljande stodet har forbattrats sedan forra
beddmningen. Teamet arbetar tillsammans undefrii@na for att tinka

ut strategier som ar styrkebaserade och individanpassade. De fragar
ocksé det psykiatriska behandlingsteamet om de har idéer for att tillhan-
dahallaett bra stod i arbete for deltagaren.

0Vi har noterat att fem personer arbetar pdmna stadféretag. Aven om
dessa ar konkurrensutsatta arbeten tycks de inte vara individanpassade.
Till exempel sa en av de intervjuade personerna att han inte gillar att
stada. En del personer letade efter flera olika typer av arbeten samtidigt
och det var olart for oss hur varje persons preferenser passade de sokta
arbetena. Vadnser ni kan utgéra hinder for etidividuellt arbetsso-

kande? 0

OoNar deltagare delar med sig av sin historia eim vag mot arbeteacker

det entusiasm for IPS hbademedarbetarech deltagare, vilket dan-
ledningen till attden komponenten ingakiiteriet Verksamheten fokuse-

rar pa konkurrensutsattarbete Vid en IPSverksamhet fanns berattel-

serna laminerade och placerade i vantrummen. Vid en annan verksamhet
bjods IPSdeltagarein for att dela med sig asin historiatill behandlings-
grupper, till exempel grupper for social traning eller terapigrupper

oMangaverksamhetsavariga anser attle lyckas battrenedatt intres-

sera unga personer nar de anstrangerféigatt rikta informationertill
denmalgruppen. Till exempel anpassaridéormationen ivantrummen sa

att det finns material som riktar sgpecifikttill unga personereller beto-

nar att det ar viktigt att ska upp personer pa skolor eller motesplatser for
unga f°r att n- ut med information om | PSo.
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Beddmare uppmuntrar verksamhetens ledning att gora ett utkast till en hand-
lingsplan forprogramtrohet tillPS, baserad pa rekommendationer i rappor-
ten. Exempel pa handlingsplaner fér programtrohet fimedrantrohetspa-

ketet Handlingsplaner forankras och diskuteras padf8&jruppsmotersa

att medlemmarna i styrgruppen involveras och kan foresla strategier for att
forbattra implementeringen av IPS i verksamheten. Paminn verksamhetsle-
dare om attet finns ef samband mellagoda anstallningsresultathen god
programtrohet.
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Kapitel 9 . Programtrohetskriterier
for IPSO Individanpassat stod till
arbete

Detta kapitel innehaller specifik information om varje programtrohetskrite-
rium, vagledningom hur bedémar&an samla innformation for varje krite-
rium, exempel pa hur man tolkar och varderar olika situationer och exempel
pa fragor som bedémare kan stallad#l somintervjuas undeen skattning.
Utdvergenomintervjuerinsamlas informatiogenomobservation abe-
handlingsteammotelPSmoten ochér arbetsspecialister méter arbetsgi-
varesamtgenomgang av deltagardokumentation och information om IPS
verksamheten.

Personal

1. Deltagargruppens storlek

Arbetsspecialister har individuella deltagarpper. For en heltidsan-
stalld arbetsspecialist &r det maximala antalet deltagare 20.

Mojliga informationskallor for dettariterium:

A lista 6ver deltagarantal frAn arbetsspecialisterna
A lista 6ver deltagarantal fran IF@ndledaren

A intervjuer med arbetpscialisterna

A intervju med IPShandledaren

Forklaring
Forskning har visat att arbetsspeisisdr med ett stort antal arenden har sva-
righeter att uppratthalla regelbunden kontakt med deltagare och att uppna
andra programtrohetsstandarder. 20 eller fartagire ar hanterbart och ger
arbetsspecialist tid att effektivt stogh personeatt na sina mal nar det galler
arbete och utbildning.

Bedomare tar reda pa om varje arbetsigfisthar en egen deltagargrupp
| vissa IPSverksamheter har arbetsspecialistée det, utarraffar dedelta-
garesomvisar intressgoch nar deltagare tappar intresset for arbete avslutas
kontakten Ett annat alternativ ar afSverksamheteharett antal arenden
gemensambch alb arbetsspecialister arbetar nieda verksamheterisen-
den. Om arbetsspecialisten inte har en individuell delgmgpp inte traffar
deltagare regelbundet oaite for dokumenation dverpersonerna pa delta-
garlistan (till exempel arbetsplan, arbetsprdsty bedomningn bli3 poang
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eller lagre. Arbetsspecialisterna ska intedefiagalistor sominnehallervi-
lande deltagare.

Fraga arbetsspecialistefterdennes deltagarlista. Fraga s@kPS
handledaren om deltagarlistor. Om det férekommer skillnader mellan lis-
torna, be onen forklaring tilldessaskillnader.

Manga arbetsspecialister har bade en lista med personer sonakitar
IPSverksamhet och en lista med personer som inelvagdet traffar ar-
betsspecialisten. Arbetsspecialister ska endast ha en deltagarlista. Foljande
riktlinjer hjalper IPSverksamheten att definiera begreppeitabarlista eller
deltagargruppa ett konsekvent satt:

A En person sorarbetsspecialisten forsoke&minst en gang i manadée-
déms hora hemma pa arbetsspecialistens deltaga#lista om forsoken
misslyckas.

A En person som féar insatser fran arbetsspecialistast en géng i mana-
deningar i deltagagruppen

A En deltagare som emellanét ringer arbegsiglisten (mindre &n ménads-
vis) for att saga hej och uppdatarbetspecialisten onhur det gar pa
hens arbetbedomsnte hora hemma péeltagarlistan.

A En deltagares IRBisats ska avslutas om den under tre manaders tid inte
fatt nagon form av insatslet om det saknats kontd#tsok Vidare, an
endeltagardnte kan arbeta pad manadeav medicinska skal, ska den del-
tagarens IP$nsatser avslutas oateltagarerska inte langre finnas med pa
deltagarlistan.

A Om en person har hanvisats till en arbetsisistmen annu inte traffat
arbetspecialisten, dé&a den personen annu inte ingadedtagarlistan.

Exempel

Deltagargruppens storlek varierar vanligtvis mellan arbetsspecialister. Exempel: 25, 19 eller
20 personer per specialist. | genomsnitt bestdr  grup -pen av 21 personer och sélunda blir
poangsattningen 4 (25 + 19 + 20 = 64. 64 delat med 3 = 21).

Nar deltagargrupperna ar sma (till exem pel 10 personer) noterar beddéma  ren i program-
trohetsrapporten att arbetsspecialisterna ar underutnyttjade, och goér e n rekommendat-
ion om att 6ka d eltagargruppens storlek. Beddma  ren poangsatter detta kriterium med 5,
eftersom kriteriets definition pa 20 personer eller farre i deltagargruppen uppfylls.

IPShandledaren kan ansvara fér en grupp deltagare, men som bedémare ska duinte
inkludera denna grupp nar du raknar ut genomsnittet av antalet deltagare i arbetsspeci-
alisternas deltagar grupper . Denna riktlinje tillampas nar handledaren arbetar hélften eller
mer av sin tid som arbetsspecialist.

Exempel pa fragor till  arbetsspecialister

Hur manga personer har du pa din deltagarlista?
Skulle du kunna dela med dig av din deltagarlista?

Finns det personer pé din lista som &r inaktiva?  Hur definierar du inaktiv? Ar dessa per-
soner inkluderade i det totala antalet pa din deltagarlista?

Ar du ansvarig for att skriva arbetsplaner dven for inaktiva deltagare?
Hur avgor du néar en deltagares IPS  -insatser ska avslutas?
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Exempel pa fragor till IPS -handledare

Har du en uppdaterad deltagarlista for varje arbetsspecialist? Om sa ar fallet, skulle jag
kunnafatadelavden ?

Finns det en vantelista till IPS -verksamheten?

Varfor ar antalet IPS -deltagare s& fa? Har du pratat med medarbetarna i den psykiatriska
Opp envarden om anledningen till att de inte hanvisar fler personer?

Vad finns det for riktlinjer for att avsluta en deltagare s insatser fran IPSverksamheten?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Summera antalet personer som &r tilldelade till varje ar betsspecialist och dividera med
antalet motsvarande heltidsanstéllda arbetsspecialister (heltid = 1, halvtid = 0,5 och s&
vidare ). Poangsatt genom att anvanda skalsteg 105.

2. Arbetsspecialisternas sysselséttning

Arbetsspecialister tillhandahallendast stod i arbete

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer mednedarbetarénom den psykiatriska dppenvarden
A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer medeer suppoers

A intervju med IPS$handledaren

A intervju med en klikkchef

A deltagarintervjuer

A genomgéng av deltagardokumentation

Forklaring
Medarbetare som har tva olika rolleng¢d ansvabadefor arbetsrehabilite-
ring och behandling) fokuserar ofta pa akut forsamring av den psykiska hal-
san, problem kring boenaeh sa vidaregch har inte tid att kontakta arbets-
givare eller utveckla andra fardigheter som ar nédvandiga for att bli en
effektiv arbetsspecialist
Vid moéten med olika personer under bedémningsbesoket, tar bedémare
reda pa om arbetsspecialister utfor aktiviteter samhandlar om stod i ar-
bete. Till exempel kan en personal fran psykiatrin rapportera att arbetsspecia-
listen leder en kvinnogrupp eller hjéalper nagon att hitta bostad.
Arbetsspecialistens uppgift i teamet ar att halla personalen inom det psyki-
atriska behadlingsteamet fokuserad pa arheten kanocksabidra somen i
teamettill exempel genom att lamna 6ver medicin natrdéfar en deltagare
for att prata onhensarbete. Men arbetsspecialisteféinst ska varnas for ar-
betsrehabiliteringpchhenska inte gnamer &n 12 timmar i veckan (45
procentav en heltidstjansgt arbetsuppgifter som inte handlar om arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Denna riktlinje ar tillampbar aven for de arbetsspecia-
lister som arbetar i AGteam.

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

47



48

Flertalet arbetsspecialistaapporterar att de emellanat hjalper till med
uppgifter som en case manager eller samordnare egentligen ska utféra. Bedo-
maren stalledauppfoljningsfragor for att avgora hur mycket tid som agnas
at sddan sysselsattning.

0 N& r udu $ehasadbetsuppgifter som egentligénen case mana-
gers ansva? Gjorde dunagot arbete for att hjalpa erase manageiorra
veckan? Vad gjorde du? Hur 2ar det

Bedtmare ska ocksa ga igenom deltagardokumentation for att se vilken typ
av insatser so arbetsspecialisterna tillhandahatiirsina deltagare.

En annan strategi ar att be arbetsspecialister att ga igenom och visa sin ka-
lender 6ver foregdende veckar att beskriva vad de dgnade tiden at. For att
titta p& en bedémare som anvandennatrategi, se moduleiob Develop-
mentObservatiorpadendvd-skiva som ingar Supported EmploymeFtde-
lity Kit pa webbsidahttps://isworks.orgDet finns ocksa ettt&ddokument
for att observera moten med arbetsgivare under programtrohetsskakaing
pitlet Verktyg fér programtrohetsbedémning i slutet av den héar manualen.

Pa mindre psykiatriska dppenvardsmottagnirfgeed 60 till 140patiente)
tilldelar verksamhetsansvarigaandandra arbetsuppgifter till arbetsspecia-
listen, eftersom IPSerksanheten inte ar tillréckligt stor fatt fylla en hel
tjanst for arbetsspecialisteBxempel En arbetsspecialist delar sin tid mellan
att arbeta som case manager attlarbeta med IPS.detta fall ger bedémare
1 poangfor kriteriet Arbetsspecialiste nas sysselsattningAven om derde-
ladetjansten kan vara praktisk, ar programtrohetsstandarden konstant och ju-
steras inte for olika situationer. (I det har exemplet skulle ocksa bedomare
valja en lagre poangsattning for kriterfgtetsgrupp, eftersom det bar
finns en arbetsspecialist.)

Stod i studier ar en del av IRSndividanpassat stéill arbete nar utbild-
ningsprogrammet ar relaterat till en persons karriar@dl en arbetsspecia-
list till exempelger IPSstdd till en person som utbildar gif biomedicinsk
analytiker paverkar det inte poangsattningen. Men om en arbetsspecialist ger
stdd till nAdgon som gar en konstkusem inte ar relaterad till ett betgdjer
intyg som behdvs for personens yrkeskarriar, rdknas inte dessa stodinsatser
som stod arbete. Arbetsspecialister som arbetar med unga personer kan
agna en stor del av sin datt ge stodinsatser for utbildning till sina delta-
gare.

Manga IPSverksamheteanstaller personer med egen erfarenhet av psy-
kisk sjukdom sonpeer supporter®r att hjélpa till mednformationoch
stod. Ompeer supporérnainte tillhandahaller stod i arbete, sanks inte po-
angen for detta kriterium.

Arbetsspecialister traffaegelbundemedarbetarech deras patientéden
psykiatriska 6ppenvarden saimnuinte har ansckt om bidragler erséattning
for sin funktionsnedsattning. Syftet mebtena ar att hjalpa persorst
Overvagdorsorjning genonarbete snarare an bidragybetsspecialisten be-
skriver pa vilket sathenkanhjalpa personer med arbete ostudierttbild-
ning. Detta &r stod i arbete.
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Exempel

| ett team som bestar av tre arbetsspecialister agnar en heltidsanstalld arbetsspecialist en
dag i veckan at att arbeta i dagverksamheten, medan de tva 6vriga heltidsanstallda ar-
betsspecialisterna enbart tillhandahaller stod till arbete eller studier. Den forsta arbetsspe-
cialisten agnar 80 procent av sin tid at IPS och de andra tva dgnar 100 procent av sin tid

at IPS. Bedomare raknar fram ett genomsnitt: 80 + 100 + 100 = 280. 280 dividerat med 3 =
93,33 (eller 93 procent). Poangen pa kriteriet blir i detta fall 4.

En arbetsspecialist agnar en dag i veckan at att halla i tester av arbetsférmaga och 4g-

nar veckans resterande dagar at IPS. Poangen for detta kriterium ar 5, eftersom alla akti-
viteterna &r rela terade till insatser som ror sysselsattning, anstéllning och arbete, &ven om
arbetsformagebedomningar inte forenligt med IPS. Dock ger inte bedomare 5 poang pa
kriteriet Kontinuerliga beddémningar av deltagarens arbetserfarenheter.

Ett exempel pa god progr amtrohet &r en arbetsspecialist som rapporterar att hen emel-
lanat hjalper till med case management (mindre &n 5 procent av arbetstiden). Under fo-
regdende vecka bad en deltagare exempelvis om hjalp med nagot intyg for sin boen-
deinsats. Genomgang av deltagar dokumentation visar ocksa att hon dgnar nastan all sin
tid at insatser som ror arbete och utbildning. Kriteriet varderas till 5.

En arbetsspecialist leder emellanat en missbruksgrupp, nar ordinarie personal inte ar pa
plats. Under de senaste tvd manaderna har hon hjalpt till med gruppen tre ganger. Alla
andra aktiviteter galler arbetsrehabilitering. Beddmare ger vardet 5, eftersom mindre an

4 procent av arbetsspecialistens tid dgnas at aktiviteter som inte &r arbetsinriktade. (Ar-
betade timmar i manaden for ~ en heltidsanstalld specialist = 160. Fér tvd manader = 320.
Tiden med gruppen uppgick till cirka 4,5 timmar under de senaste tvd manaderna. 4,5
dividerat med 320 = 0,01 eller 1 procent.)

En arbetsspecialist rapporterar att hon hjélper manniskor med boend e och andra funda-
mentala behov f°r att 6om m2nniskor inte har
domare forklarar i rapporten att IPS anvander ett teambaserat arbetssatt dar case ma-

nagers hjalper manniskor med bostadsproblem och arbetsspecialister fokus erar pa

anstallning. Poangen ar baserad pa den tid som arbetsspecialisten agnar &t andra insat-

ser an arbetsrehabilitering, oavsett om det finns en annan tjanst tillganglig for de insat-

serna. Darfor uppskattade bedomare att bada arbetsspecialisterna tillbri ngar ungefar 50
procent av sin tid med stod i arbete. Kriteriet varderas till 2.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Ar du ansvarig fér nagra arbetsuppgifter i verksamheten utéver insatser som ror arbete
och utbildning? Hjalper du till exempel til | med grupper, dagverksamhet eller foljer perso-
ner till undersékningar? Hur ofta? Har du gjort ndgot av detta den senaste veckan?

Har du blivit tillifrdgad om att utfora case manager -uppgifter? Har du till exempel blivit till-
frdgad att kéra nagon till soppkok, hjalpa ngon leta bostad, kéra nagon till lakaren,

hantera en krissituation eller hjalpt till med att anséka om ekonomiskt bistand? Nar var

den senaste gangen? Hur ofta  sker detta?

Ar det ndgon pa din deltagarlista som saknar en case manager? Vad hander nar denna
person behover sadant stod?

Jag &r intresserad av att veta mer om ditt arbete och forsta hur en vanlig dag ser ut for
dig. Kan du visa mig i din kalender vad d u gjorde forra tisdagen? Vilken tid bérjade du
den dagen? Vad var det forsta du gjorde? Var ndgonstans hélls métet? Och vad gjorde
du efter det? Vilken tid var det?

Upplever du att case managers har s& mycket att gora att du hjalper dem? Har du na-
got exem pel? Nar var senaste gangen det hande?

Exempel pa fragor till case managers

Héander det att arbetsspecialister hjélper dig med att exempelvis kéra négon till ett lakar-
besok, hjalpa ndgon med boende eller ga med nagon till affaren? Nar hande det sen-
ast? Hander det regelbundet?

Exempel pa fragor till peer supporters

Skulle du kunna beskriva dina arbetsuppgifter? Hur skiljer sig dina arbetsuppgifter fran ar-
betsspecialisters?
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Exempel pa fragor till IPS -handledare

Vilka typer av arbetsuppgifter utfor peer supporters? (Bedomare fragar for att forsta hur
peer supporters medverkar i IPS -arbetsgruppen, men sanker inte poangen om stéd i ar-
bete inte ges av peer supporters.)

Nar var senaste gangen en arbetsspecialist hjélpte en deltagare med nagonting som
inte var direkt relaterat till utbildning, skaffa ett arbete eller behalla ett arbete?

Att berdkna poéangen for detta kriterium

Rakna ut hur manga procent av arbetstiden varje IPS arbetsspecialist tillhandahaller stod
i arbete. L&gg till procentsatserna oc  h dela med antalet arbetsspecialister. Poangsatt
genom att anvanda skalsteg 1~ d5.

3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Varje arbetsspecialist utfor alla faser av stod i arbete, inklusive intag
ning, uppstart, kartlaggning, matchning, jobbstdd och uppféljande st
innan det 6vergar till mindre intensistddoch 6vergar till nagon i
psykiatripersonalen.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer med arbetsspecialisterna

A intervjuer medeer supporter

A intervjuer med deltagare

A genomgéng av deltagardokumentation

A intervjuer mednedarbetarérén det psykiatriska behandlingsteamet

A observation aett IPS-arbetsgruppsméte och ett psykiatriskt teammote

Forklaring
Forskningsstudier har visat att deltagare ar mest benagna att avsluta insatser
nar de blir ombedda att byta frAn en arbetsspecialist till en annan, som till ex-
empel nar olika personer tillhandé#leé olika delar auPS-insatserna (ffi ex-
empel arbetss@kderespektivestod i arbete)Manga deltagare vardesatter
relationen dénarfatt till sin arbetsspecialist och vill inte byta till en annan.
Arbetsgivare tycks ocksa féredra att samarbeta medlesamma arbetsspe-
cialist genom hela anstéllningsforfarandet.

Beddmare far fram information genom intervjuer och teammaten om vilka
insatselsom arbetsspecialisterna bistar med. VissaH&&lledardordelar
olika insatser pa olikeeammedlemmar, vilkettg det nédvandigt for en del-
tagare att samarbeta med mer aadaetspecialistEtt exempekan vara att
en av arbetsspecialisterna i arbetsgruppen enbart anbedsarbetsgivarkon-
takter medan 6vrigearbetsgruppen ansvarar fatagning, yrkesplanering
och utbildningsoch arbetsstod. Denna metod ar ineffelditersom delta-
gare har en tendens att hoppa av insatsedentuingasyta fran en specialist
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till en annan. Arbetsspecialisterna erbjuder stdd i arbete till deltagare de kan-
ner och har en relan till, men i det har exemplet kommer inte medarbetaren
som arbetar med arbetsgivarkontakter kanna alla deltagare sa val.

Ett undantag fran riktlinjeom arbetsspecialisternas helhetsansvar ar att
vissa verksamheter har saérskild medarbetasom gewagledningkring bi-
dragfor deltagarna i IPSerksamheten. Undantadstggerpa att sddan eko-
nomiskvagledningkraver detaljerael kunskaper om bidragssystemsom
kontinuerligt uppdateras. | USA finns speciella utbildningar: Certified Work
Incentives Couselor, CWIC, som ges av Virginia Commonwealth Univer-
sity. De flesta IPSverksamheter erbjuder inte den nivan av utbildning till alla
arbetsspecialister.

Exempel

En IPShandledare (eller annan utsedd person) ar ansvarig for att traffa alla nya delta-

gare s om anvisats eller sokt sig till IPS -verksamheten, innan de hanvisar deltagaren till en
arbetsspecialist. | detta fall &r po&dngsattningen inte hdgre an 4, eftersom arbetsspecia-
listerna inte ansvarar for intagning. Deltagare ska inte behdva tréffa ett flerta | personer
for att fa tillgang till IPS -insatsen. Den utsedda arbetsspecialisten ska genomféra aven in-
skrivningen av nya personer.

En person i IPS-arbetsgruppen ansvarar for arbetsutveckling, det vill sdga kontakt med ar-
betsgivare. Handledaren forklarar a  tt en person ar marknadsforare for IPS  -verksamheten,
men att arbetsspecialister ocksa tar kontakt med nya arbetsgivare for att hitta arbetstill-
fallen till sina deltagare. Bedémare avgor huruvida varje specialist jobbar aktivt med ar-
betsutveckling varje vec  ka (har till exempel sex personliga méten med rekryteringsansva-
riga pa olika foretag). Om de gor det, och bedémare tror att marknadsféraren helt

enkelt forstarker arbetsspecialisternas insatser, kan poangsattningen bli 5. Bedémaren tar
reda p& huruvida mar  knadsforaren tillhandahaller deltagarspecifik arbetsutveckling eller
om hen helt enkelt fokuserar pa att hitta lediga tjanster. Det &r troligtvis svart for mark-
nadsforaren att tillhandahalla individanpassade insatser gentemot arbetsgivare for en

stor grupp manniskor som han inte kdnner val. Darfor kan poangen for kriteriet Individuellt
arbetssokande paverkas av marknadsforingstjansten.

En arbetsspecialist genomfor alla sex faserna av stéd i arbete (5 poang). En annan ar-
betsspecialist tillhandahaller fyra  faser & intagning, uppstart, bedémning och uppftljande
stod i arbete (3 poéng). En tredje arbetsspecialist tillhandahéller endast arbetsutveckling

(3 poang). Utrakning: 5 + 3 + 3 = 11 dividerat med 3 = 3,6. Poangsattningen ar 3 (eftersom
det utraknade vard et for en poangsattning avrundas nedat).

Nar arbetsspecialister remitterar personer vidare till andra arbetsinriktade verksamheter

(till exempel arbetstraning), snarare &n att tillhandahalla direkta insatser, ger bedémare 2
poang.

Exempel pa fragor till  arbetsspecialister

Om en deltagare hanvisas till dig, ar du da den férsta personen fran IPS -verksamheten
som moter den deltagaren?

Vem utarbetar arbetsprofilen for deltagarna i din deltagargrupp? Vem ger dem stod i ar-
betssokandet? Vem ger dem stod pa ar betsplatsen om det behdvs? Vem ger dem stdd i
fragor om arbete eller utbildning?

Remitterar du dina deltagare vidare till andra arbetsrehabiliterande insatser? Vilka? Hur
manga ganger har du gjort det de senaste tre manaderna? P4 vilka grunder beslutar du
om att hanvisa vidare?

Exempel pa fragor till peer supporters

Vilka IPSinsatser tillhandahaller du? (Alternativt, arbetar du med alla delar av IPS?) Till-
handahaller ndgon annan dessa insatser?

Nar skulle en deltagare enbart fa stod fran dig har i verksamheten och inte parallellt fran
en arbetsspecialist?
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Exempel pa fragor till IPS -handledare

Finns det specialiserade tjanster inom IPS  -arbetsgruppen? Ar ndgon arbetsspecialist en-
sam ansvarig for en specifik aktivitet, exempelvis att utveckla arbete n?

Remitterar IPS-verksamheten deltagare vidare till andra arbetsrehabiliteringsverksam-
heter? Skulle du kunn a ge ett exempel p& nar detta har hant ?

Exempel pa fragor till deltagare

Vem var den forsta personen du traffade pa IPS -verksamheten? Vem hjélpt e dig med att
hitta ett arbete?
Vem hjélper dig med sttd i arbete? Vem hjalpte dig att vélja vilken typ av jobb du skulle

rikta in dig pa ? Vem hjalpte digmed  frAgor om studier och utbildning?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Bestdm poéngen for  varje arbetsspecialist genom att anvanda skalstegen 1 85. Lagg ihop

poangen och dividera med antalet arbetsspecialister. Avrunda nedat (till exempel av-

rundas 3,6 till 3). Poangsétt genom att anvanda skalsteg 1 a5 efter behov.
Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopplingen till
behandlingsteamen

Arbetsspecialisterna ingar i ett eller tva psykiatriska behandlingsteal
och far minst 90 procent av sina deltagare darifran.

Mojliga informationskallor for att utvardera detta kriterium:

A information fran IPShandledaren

A intervju med IPShandledaren

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervju med ledningen for de psykiatriska behandlingsteamen
A intervju med verksamhetens klinikchef

Forklaring
Det finns en grans for hur mangarsonesom varje arbetsspecialist kan
samordna insatserna med for att lyckas med sina dvriga arbetsuppgifter.
Varje vecka deltar arbetsspecialister i {&®8etsgruppens métechi team-
moten pa den psykiatriska maghingen Varje manad deltar denioten med
arbetsformedlingeriJtéver detta har de till uppgift atiellan méterkommu-
nicera medade medarbetareom psykiatrinochmedarbetsformedlare. For
att inte splittra uppmarksamheten och férsvara samarbetetdsisspecia-
listerna rekrytera sina deltagare fran ett fatal team som de kan skapa néra re-
lationer till.

Arbetsspecialister forvantagnamycket av sin ticht att traffa deltagare
och arbetsgivare utanfor sjukhusmiljon. De behdver ocksa samordna sina in-
saser medarbetsformedlingempsykiatrin och med sin egen arbetsgrupp. For
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att det ska vara gorligt behtver HiSatsen vara organiseradligt vad som
sagts ovan

Poangsatt kriteriet utifrdnur storandelav deltaganapa arbetsspecia-
listens deltagarlist som hanvisats fran etiler tva behandlingsteam. Poang-
satt inte utifrarhur mangaehandlingstearsomspecialisten far sina remis-
serfran. Om en arbetsspecialist far remisser fran fyra behandlingsteam
90 procentav remisserna kommer fran tva av démpoanger.

For arbetsspecialister verksamma infamt&nhugFountain Housekeller
nagonannan extern arbetsrehabiliteringsverksaniteat det vara svart att
organisera IP$nsatserna i enlighet med kriterieftersomarbetsspecia-
listerna d&aknar inflytande 6ver hur psykiatrin ar organiserad. Exempelvis
karskearbetsspecialistgra ett fontinhusamordnalPS-insatserna meen
psykiatrsk mottagning dar de inte &r organiserade i team. (1 poang

Exempel

En verksamhet har tre psykiatriska behandlingsteam och en arbetsspecialist. Specialisten
deltar p& alla teammoten och far deltagare fran alla teamen. 30 procent av deltagarna

ar fran det forsta teamet, 30 procent fran det andra och 40 procent fran det tredje tea-

met. Poangen for kriteriet ar 3, eftersom 70 procent av arbetsspecialistens deltagargrupp
kommer fran tva team.

En arbetsspecialist har atta personer pa deltagarlistan ~ frdn Team A, nio personer fran
Team B och tva personer frAn Team C. Poangen for detta kriterium blir 4, d& 89 procen t
av deltagarna kommer fran tv& team. Utréakning av poang: Antal personer i deltagar-

stocken = 19. Antal personeri Team Aoch B=17.17  dividerat med 19 =89 , det vill sdga
89 procent.

IPSverksamheten utgdr en del av en rehabiliteringsverksamhet. Deltaga re anvisas till IPS
fran ett flertal behandlare inom psykiatrin och fran flera verksamheter separata fran reha-
biliteringsverksamheten. Poangen  blir 1.

En IPSarbetsgrupp har tre arbetsspecialister. En arbetsspecialist ar knuten till tva psykia-
triska behan dlingsteam, vilka omfattar 90  procent av hen sdeltagargrupp (5 poéang). En
andra arbetsspecialist ar knuten till tre behandlingsteam och har 7 deltagare fran respek-

tive team =66 procent av deltagargruppen kommer fran tva team, vilket ger 3 poéng.
Den tredje arbetsspecialisten &r knuten till tvd behandlingsteam , men 25 procent av del-
tagargruppe n kommer fran Arbetsférmedlingen och saknar psykiatrisk behandlingskon-

takt (4 poéng). Genomsnittspodngen blir4 =5+ 3 + 4 =12. 12 dividerat med 3 = 4.

En psykiatrisk verksamhet har 25 behandlare, (case managers och terapeuter) som han-
visar deltagare till IPS -verksamheten, men personalen ar inte organiserade i team. | detta
fall blir poangen 2. Bedémare rekommenderar att behandlingspersonalen organiseras i
team och att en arbetss pecialist tilldelas varje team.

Ett fontédnhus erbjuder IPS-insats som en del av deras arbetsinriktade verksamhet. | regel
erbjuder inte fontanhus psykiatrisk behandling. Varoch enavd e tre arbetsspecialisterna
pa fontanhuset &r kopplad e till tva psykiatriska behandlingsteam  vid en naraliggande
psykiatrisk enhet, varifran de far 90  procent av sin deltagargrupp. Bedémarna satter 5 po-
ang.

En psykiatrisk verksamhet bestar av  sex behandlare som inte ar organiserade i team. P&
grund av det b egrénsade antalet behandlare &r det troligt att arbetsspecialisten enkelt

kan samarbeta med samtliga (de kan réknas som ett team). Bedémaren rekommende-

rar att behandlarna, deras samordnare och arbetssp ecialisten traffas regelbundet en
géngi vecka n. Poange n blir 5. Men vart att notera i det har fallet ar att poangen sanks
for bedémningskriteriet  Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behand-
lingen genom tét kontakt med behandlingsteamen

En arbetsspecialist tar emot  deltagare fran arbetsférmedlingen, en vardorganisation och
ett psykiatriskt 6ppenvardsteam. Poangen &r 2, eftersom deltagarna kommer frén tre
olika team. Observera dock att om 90 procent av deltagargruppen bestér av deltagare
fr&n det psykiatriska 6ppenvardsteamet, ar poangen 5.

Obs! IPSverksamheter som arbetar med andra  patientgrupper  (till exempel personer
med ryggmargsskador eller andra fysiska funktionsnedséattningar) kommer att samarbeta
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Exempel

med andra typer av behandlingsteam an psykiatriska 6ppenvardsteam. Alla ha nvis-
ningar i manualen till psykiatriska behandlingsteam andras i sddana fall till den typ av be-
handlingsteam som den aktuella  patientgruppen tillhér.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Vem héanvisar personer till dig? Kommer hanvisningar aven frén annat hall?
Vilka rollerinom den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen ar det som hénvisar delta-
gare till dig?

Hur manga a v personerna i din deltagargrupp har sina psykiatrikontakter utanfér mottag-
ningen?

Lat oss titta pa din deltagargrupp . Vilka deltag are har sina psykiatrikontakter pa annat
hall an Team A och B (dina team) ?

Exempel pa fragor till IPS -handledaren

Tilldelas arbetsspecialisterna specifika team pa den psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningen? Om sa ar fallet, vilka specialister arbetar med v ilka team?

Far IPSarbetsgruppen hanvisningar fran andra hall an fran de psykiatriska behandlings-
teamen? Fran hur mdnga andra instanser?

Exempel pa fragor till klinikchefen

Ar den psykiatriska behandlingspersonalen organiserad i team? Skulle du i sa fall kunna
beskriva teamen?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Bestam poangen for varje arbetsspecialist genom att anvanda skalstegen 1 05. Lagg ihop
alla poang och dividera med antalet arbetsspecialister. Avrunda nedat ( till exempel av-
rundas 3,6 ti Il 3). Podngsatt genom att anvanda skalsteg 1 a5.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom  tét kontakt med
behandlingsteamen

Arbetsspecialisterna deltar varje vecka aktivt pa teamn{itener-
satta med administrativa traffar) for att prata om enskilda deltagares
mal i arbetslivet och fatta gemensamma beslut med behandlingstea
Arbetsspecialistens lokal ligger i narheten av (eller delas med) den
psykiatriska 6ppenvardsmottagningemltagarens patientjournal och
IPS-dokumentationen samlas i samma akt. Arbetsspecialisterna upg
muntrar teamet att tanka pa arbete for de personer som annu inte b
hanvisade till IPS.

Komponentesom ingar idetta kriterium:

A Arbetsspecialigirnagar pa teammotevarje vecka
A Arbetsspecialisteradeltar aktit p& teamméten och fattar gemensamma
beslut med behandlingsteamet.
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A Dokumentation som ror stod i arbete, IPS, (det vill sédga arbetsprofil, ar-
betsplan, daganteckningar) finns samlad i patientglen.

A Arbetsspecialisteras lokal ligger i narheten av (eller delas med) den psy-
kiatriska dppenvardsmottagningen.

A Arbetsspecialisterauppmuntrar behandlingsteamet att funderanb@te
for personer som a@nnu inte blivit hanvisade till IPS.

Mojliga informationskallor for att utvardera detta kriterium:

A observation av behandlingsteammate/n

A genomgéng av patientjournal

A rundvandringi verksamhetens lokaler

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer medeer suppoers

A intervjuer med personal pa den psyligka 6ppenvardsmottagningen

A intervjuer med ansvariga chefer fér den psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningen

Forklaring
Tat kontakt hjalper personalen att arbeta som ett team for att hjalpa personer
med derasrbetslivsinriktadenal. Med en god integreringghéver inte del-
tagare fa motstridighudskagdran olikamedarbetare i verksamheteriha-
let ar att ath medarbetarkar en samsyrsaattalla i teamet stodjer deltagar-
nasarbets och utbildningsmalgenom att anvanda sig av ett teambaserat
tillvagagangssi

Ett psykiatrisktbehandlingsteam ar en arbetsgrupp som bestar av till ex-
empel case managers, lakare, arbetsterapeuter, arbetsspecialister och évriga
yrkesgrupper som regelbundet traffas och diskuterar deltagares framsteg och
foreslar insatser for aftka funktionsniva och livskvalitet.

Obs!IPSverksamhetesom arbetar med andpatientgruppeftill exempel
personer med ryggmargsskador eller andra fysiska funktionsnedsattningar)
kommeratt samarbeta med andra typer av behandlingsteam &n psykiatriska
dppenvardsteandlla hanvisningar i manualen till psykiatriska behandlings-
team andradatill den typ av behandlingsteam som den aktuedientgrup-
pentillhor.

Observera ett eller flera behandlingsteammoten, beroentier pdangaeam
verksamheten ha©m en verksambhet till exempel har tio behandlingsteam

och IPS har implementerats vid sju av dem, observerar bedémare tre eller
fyra teammoten. Om en verksamhet har fem behandlingsteam observerar be-
domare tva eller tre moéten. Planera besoket sa att bedbimaeg narvara

pa dessa teammaoten.

Klubbhus och rehabiliteringsverksamheter kan samordna psykiatrisk be-
handling pa externa psykiatriska enheter. Malet &r att samordna IPS sa
mycket som mojligt. Bedémare bor delta i teammoten pa de aktuella psykia-
triska ermeterna for att observera hur arbetsspecialisterna ar integrerade i tea-
men.
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Komponent 1: Arbetsspecialisterndeltar iteammoten varje vecka

Bedomare fragar hur ofta arbetsspecialisterna narvarar vid métena och om de
deltar under hela motet.

Om behandlingsteamen traffas dagligen, soamgor inom ettACTI
team, rekommenderas arbetsspecialistenarvara vid ett eller tva moten
varje vecka for att kunna tillgoedakna sig denna komponent.

Behandlingsteamets agenda kan paverka poaNggsa veksamheter har
individuella behandlingsplaneringsméten dar hela métet a&gnas at en eller tva
personer. | dessa fall ger bedémigute hdgre poéng fér denna komponent.
Motena maste vara strukturerade sa att arbetsspecialisten kan lyfta deltagares
hjalpbehov @r deltagaren har problem péa arbetéier att encase manager
kan diskutera en ny remisgér det behdvsObserveratt administrativa mo-
ten eller mdtensomenbartar till for krishantering inte ses som adekvata fo-
rum for syftet med denna komponent.

Detta kriterium kan fortfarande varderas till 5 &ven om de som forskriver
lakemedel inte narvarar vidammotena. Beddmare rekommenderar strate-
gier for hur arbetsspecialister kan dela information med behandlingspersonal.
Till exempel kan arbetsspecialist@irvara vid psykiatrikerasmaoten, nadgon
gang folja med deltagaren pa mote ndedlakare som ansvarar for deltaga-
rens lakemedelsbehandlingler stanna till vid psykiatrikerns mottagning for
att delge information.

En arbetsspecialist bor traffee teamvarifran ren harminsttre personer i
sin deltagagruppen gang i veckan. For teasomhen har en eller tva perso-
nerifrdn bor ren narvara vid moten minst tva ganger i manaden. Teamen kan
vara en del av den psykiatriska behandlingsenhet som implemem8rar |
Om IPSverksamheten ar ebnténhuseller enextern rehabiliteringsverk-
samhet utanfor psykiatriska arbetsspecialisterna samarbeta med psykiatrins
behandlingspersonal.

Obs!Nar kommunikation mellan arbetsspecialisten och den psykiatriska
behandlingpersonaninte finns d&kumenterad (for att verksamhetmte
kraver patientjournaler) letar bedomare efter information fran andra kallor.

De fragar de psykiatriska behandlarna hur ofta arbetsspecialisten narvarar vid
deras maten, hur de kommunicerar melinéteroch sa vidareBedomare

ber ockséa arbetsspecialist@itge exempel pa situationer dar de har samarbe-
tat med psykiatripersonalen for att hjalpa nagon med arbete eller studier. De
fragar arbetsspecialestom henkanfa kontaktmed den psykiatriskiae-
handlingspersonalen sa ofta som behovs.

Exempel

En IPSverksamhet har tva peer supporters som inte narvarar vid teammoéten, eftersom
verksamhetens ledning anser att det skulle strida mot patientsekretessen. Bedémare re-
kommenderar att de peer supportra rna kan delta i motena for att forbéattra integreringen
av insatser och aven for att kollegor ska behandlas jamlikt med 6vriga i arbetsgruppen.
Poangsattningen paverkas inte.

Arbetsspecialister beskriver att de turas om att ga pa teammoéten och delar information
om varandras deltagare pd motena. | det fallet skulle inte ndgon hogre poangsattning
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Exempel

ges for den forsta komponenten, eftersom inte varje arbetsspecialist deltar pa teammo-

ten veckovis. Logiken ar att arbetsspecialisten , som kanner del tagaren val , &r bast lam-
pad att svara pa fragor, be om hjalp och komma pé idéer relaterade till deltagarens
mal.

Det finns tre behandlingsteam i en verksamhet. Alla team har samma arbetsspecialist

som narvarar vid teamméten pa ett rullande schema (olika t eam varje vecka). Bedo-
mare ger inte hdgre poéngsattning foér denna komponent, for att &ven om arbetsspecia-

listen narvarar vid ett méte i veckan, traffar han inte varje behandlingsteam veckovis.
Standarden &r att specialisten en gang i veckan ska traffa varj eteam darh en hartre el-
ler fler personer fran sin deltagar grupp . For team dar hen har farre an tre deltagare ska

hen narvara vid moten minst tva ganger i manaden.

En arbetsspecialist arbetar med tva behandlingsteam. Bada teamen traffas kl. 09:00 pa
tisdag morgon. Specialisten narvarar vid forsta héalften av Team A:s méte och andra half-

ten av Team B:s méte. Beddmare ger inte hdgre poangsattning fér den férsta kompo-

nenten eftersom arbetsspecialisten inte deltar i hela métet, som  de andra medlem marna
i teamet. Bedomare rekommenderar att tiderna  &ndras for ett av moétena sa att arbets-
specialist en kan delta i bAda maétena fullt ut

En arbetsspecialist tréffar boendeperson  alen vid stédboenden dar hens  deltagare bor
varje vecka . Beddmare ger inte hdgr e poangséttning for den forsta komponenten, ef-
tersom specialisten inte traffar sina deltagares psykiatrikontakter (till exempel case mana-
ger, kurator eller terapeut ). Men o m bostadspersonalen fungerar som case managers,
ska beddmare ge hogre poang for den forsta komponenten.

Arbetsspecialister ar kopplade till tva behandlingsteam. Ett team tréaffas veckovis och
specialisterna narvarar vid alla moéten i det teamet . Det andra teamet traffas manadsvis.
Beddmare ger inte htgre poéng for den férsta komponente n, eftersom specialisterna
inte narvarar vid méten for bada teamen veckovis. Beddmare rekommenderar att infora
veckométeni bada teamen.

Tva arbetsspecialister frdn ett  fontanhus &r var och en kopplade till tva olika behandlings-
team vid e n narliggande psykiat risk 6ppenvardsmottagning. De far 90 procent eller mer
av sina deltagare frdn dessa tva team. Bada arbetsspecialisterna narvarar veckovis vid
teamkonferenser p& éppenvardsmottagningen. Bedémare ger da poang for denna
komponent.

Komponent 2: Arbetsspeialisterna deltar aktivt pa teammoten och
fattar gemensamma beslut med behandlingsteamet

En indikation pa god integrering ar nar medlemmar i behandlingsteamen
hjalper arbetsspecialister med strategier for att stbdja deltagares anstallnings-
mal. Enbehandlare delade till exempel med sig av foljande information till
arbetsspecialisten: 0John | 2mnade sitt senas
osaker over sin prestation. Det skulle vara till hjalp om han fick regelbunden
feedback fr-n sin handledare. 0

Observera huruvida teamen har forslag och utvecklar idéer for deltagarna
eller om arbetsspecialisten endast rapporterar om sadant som ror hens delta-
gargrupp. Ger den psykiatriska behandlingspersonalen relevant information
som ar till stod for IPS eller disterar vilka stodinsatser som kan vara hjalp-
samma? Delar de med sig av information om en persons-asbetsitbild-
ningshistorik? Genererar teamet I6sningar for att hjalpa personer med anstall-
ning? Om en deltagare till exempel besvéaras av symtom p&jldisen, har
arbetsspecialisten fragat case managern om strategier som kan hjélpa deltaga-
ren? Ger en behandlare forslag pa hur en deltagare battre kan koncentrera sig
pa sina studier? Hjalper arbetsspecialisten sedan deltagaren att Gvervaga sad-
ana forslg genom delat beslutsfattande?
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En arbetsspecialist rapporterar om deltagares framsteg under teammotet, men teamet
engagerar sig inte i diskussion en om hur man hjélper deltagare att uppna sina mal. Bedo-
mare ger inte poéang fér den andra komponenten

Beddmare observerar hur psykiatrins medarbetare ~ och en arbetsspecialist utvecklar moj-
liga strategier for att hjélpa en deltagare att forbattra relationen till sin handledare pa ar-
betet. Arbetsspecialisten rapporterar hur h en och deltagaren  har diskutera t olika strate-
gier. Det utgér exempel pé delat beslutsfattande och bedémare ger poang for den

andra komponenten.

Komponent 3: Dokumentation fran IP$hsatsen (det vill sdga arbets-
profil, arbetsplan, daganteckningar) ar integrerad i deltagarens patie

En integrerad arbetsch psykiatrijournal underlattar for den psykiatriska be-
handlingspersonalen att halla sig informerad om patienternas arbetsrelaterade
mal. Nar bedomare tar del av deltagardokumentation letar de efter anstall-
ningsdokument, iklusive arbetsprofilens uppgifter om arbetssékande, ansok-
ningar till utbildningar och daganteckningar som ror IPS.

| vissa IPSverksamheter forvaras dokumentationen (till exempel arbets-
profil, CV och sa vidare) hos respektive arbetsspecialist. Det gyssm
som medfor risker. Informan kan férsvinna om personal byts ut och-IPS
dokumentationen inte ar uppdaterad i deltagarens patientjournal. Beroende pa
verksamhetens policy kan arbetsspecialisterna spara kopiorav IPS
dokumentatia i egna dokumentatinssystem.

Exempel

Uppgifter som ror IPS &r separerade fran évrig patientjournal, aven om det finns planer p&
att integrera uppgifterna nér det blir mojligt med elektroniska medicinska journaler. Bedo-

mare ger inte poang fér denna komponent, men kommenterar att planerna pa att inte-
grera uppgifterna kommer att 6ka programtroheten

Komponent 4: Arbetsspecialistens lokal ligger i narheten av (eller de
las med) medlemmarna i behandlingsteamet

Var kontoret ligger kan paverka hur ofta personalen har mgjlighet att kom-
municera med varandra. Nar kontor ligger i separata byggnader ger inte be-
démare pang for denna komponent. Ibland befinner sig arbetsspecialister
och psykiatms medarbetaresamma byggnad men pé olika vaningsler i
separata flyglaroch har darfor lite kontakt med varandra. Bedémare rekom-
menderar att arbetsspecialisterna har sitt arbetsutrymme i samma byggnad
och nérssitt/sina behandlingsteam

For peer supporters soarbetari IPS-verksamhetepaverkar inte lokalens
belagenhet poasgttningen for denna komponent. Beddmaren rekommende-
rar dock narhet till behandlingsteam foratderlatta att insatserna integre-
ras
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Psykiatrins medarbetare  har utifrdn teamtillngrighet sina lokaler pa forsta och andra va-
ningen pa den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen. Arbetsspecialisternas kontor ligger
pa tredje vaningen i byggnaden. Bedémare ger inte poang for denna komponent.

Arbetsspecialisten &r anstalld i en rehabiliteringsverksamhet. H en har ett kontor dar och
aven ett kontor pd den  mottagning h en samarbetar med. H en tillbringar storsta delen av
sin kontorstid pa den psykiatriska mottagningen. Bedémare ger poang for denna kompo-

nent. Bedomare skulle ge podng dven om specialisten inte har ett eget kontor pa mot-
tagningen s lange kontors  utrymme finns tillgangligt narh  en ar dar.

Komponent 5: Arbetsspecialisterna uppmuntrar behandlingsteamet
fundera p& arbete for personer som annu inte blivit hanvisade till IP:

Denna komponent &r svar att direkt observera undpragtamtrohetsbesgk
eftersom det kanske inte ar ptssandeltfélle for en arbetsspecialistler
peer supporter att foresla arbetsrehabilitefimgen ickelPS-deltagare vid
justdetteammote som observerddenprograntrohetsbedémare kan be-
déma det kriterium genom att frdga psykiatripersonal och deras chaefer
exempel pa nar arbetsspecialisten och/@k&r supportermid tidigare till-
fallen har foreslagien IPSinsatsfor arbetslosa personer.

Exempel

Ungefar halften av de  intervjuade psykiatri medarbetarna gav ett exempel pa nar arbets-
specialisten eller peer supportern f oreslagit arbete fér en person som annu inte blivit han-
visad till IPS-verksamhet. Bedomare ger poéang for denna komponent.

Ansvariga for ett  fontdnhus och e n psykiatrisk dppenvardsmottagning, dar flertalet av
medlemmar na ifontdnhuset har sina psykiatriska behandlingskontakter, har utveckla t ett
samarbetsavtal for att tilldta ~ fontanhusets arbetsspecialister delta i behandlingsteamens
veckovisa teammoten. Bedd — mare observerar moten dar arbetsspecialister deltar aktivt

med delat beslutsfattande och féreslar IPS for personer som ar arbetslgsa. Patientjournal

och IPS-dokumentation &r inte integrerade. Arbetsspecialistens kontor finns pa fontan hu-
set. Bedomare ger 3 poang.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Néarvarar du nar behandlingsteamen har méten? Hur ofta?

Stannar du vanligtvis under hela métet?

Representerar du nagra andra arbetsspecialister nar du narvarar vid behandlingstea-

mens moéten?

Vad &r syftet med att delta i dessa moten? Ar motena till nytta for dig? Varfor eller varfor
inte?

Kan du ge ndgra exempel pa nar psykiatrins medarbetare har bidragit till deltagares ut-
bildnings - och arbetsrelaterade mal?

Hur kommunicerar du med de som f  drskriver lakemedel (psykiatriker, sjukskoterskor)? Har
det varit effektivt?

Exempel pa fragor till  peer supporters

Narvarar du vid behandlingsteamens méten? Vilka? Hur ofta? Stannar du under hela moé-

tet? (Poangen paverkas inte av om brukarspecialisten n arvarar eller inte vid behandlings-
teamens moéten, men beddmare kan rekommendera att de narvarar veckovis for att in-
satserna ska integreras battre).

Bidrar psykiatrins medarbetare med idéer om vad som kan hjalpa en person med hens
arbetslivs mal?
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Exempel pa fragor till  peer supporters

Vilken &r din roll vid behandlingsteamets méten?

Pa vilket satt hjalper du personalen att komma ih&g att prata om arbete med sina delta-

gare? Foreslar du nagonsin arbete for personer som ar arbetslgsa? (Om peer supporters
rekommenderar arbete for personer som ar arb etslosa ger beddmare poéng for den
komponenten.)

Exempel pa fragor till chefer och behandlare pa den psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningen

Vad hander om en arbetsspecialist och en case manager ar oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta le ta efter arbete  och sa vidare ?

Kan du komma ihdg nagon gang nar du (eller till exempel en annan case manager)
hjalpte arbetsspecialisten  att komma pa en bra jobbmatchning eller ett bra arbetsstod?

Kan du ge ett exempel pa nar en arbetsspecialist eller nagon annan peer supporter  fore-
slagit arbete for en person som &nnu inte blivit hanvisad till IPS -verksamhet?

Att berakna podngen  for detta kriterium

Avgor hur manga av de fem komponenterna som ar uppfylida. Totalen avgér poangen
for kriteriet.

3. Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Arbetsspecialister och arbetsférmedlare har tat kontakt for att diskut
gemensamma deltagare och identifiera mojliga remisser

Mojliga informationskallor for att utvardera detta kriterium:

A intervjuer med arbetsférmedlare
A intervjuer med arbetsspecialister
A intervju med IPshandledare
A métesprotokoll (om majligt)

Forklaring

Bade arbetsformedlare och Hp8rsonal ar intresserade av att uppna bra an-
stallningsesultat. Deltagarngynnas av samorddainsatser och expertis

fran bad IPSverksamhet och arbetsformedling.

oVocational r ehabfdrUSAtParsoneoiramdratamders peci f i k
bor 6vervaga vilka andraktorer(till exempel Arbetsformedlingn) som pa-
verkararbetslivenalen for deltagarna i en IR@rksamhet och hur man kan
samarbeta battre med medarbetarna i de verksamheterna.

Regelbundet inplanerade méten ger mojligheter att fira framgangar och
hitta I6sningar for att hjalpa méanniskor att na sina mal. Arbetsforneedtdr
arbetsspecialister besitter kunskap och erfarenhet som ar viktig for att hjalpa
manniskor vidare i sina arbetsliv och bada bor vara delaktiga i planeringen.
Det ar personliga méten som réknas, och deltagare kan, men behdver inte,
vara narvarande videssa moten. Nar deltagare inte narvarar tar arbetsfor-
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medlaren och arbetsspecialisten fram forslag pa I6sningar for att senare ar-
beta vidare med personen. Det ar slutligen deltagaren som véljer vilken stra-
tegi som ska testas.

Det finns olika sétt att santzeta pd. Vissa IRBandledare bjuder in ar-
betsférmediare till IPgruppens moten och andra ordnar separata méten ma-
nadsvis for att prata om gemensamma deltagare. | vissa omraden deltar ar-
betsférmedlaren i det psykiatriska behandlingsteamets méten en gang i
manaden, s att hen kan tala med alla som hjalper hens deltagare med utbild-
ning och arbete.

Exempel

En specifik arbetsformedlare deltar pd IPS -mote en eller tva ganger i manaden. Arbets-
formedlaren tar emot alla, eller de flesta, som hanvisas fran IPS -verksamheten . Poéngen
ar5.

Arbetsspecialister besoker arbetsformedlingen en gang i manaden for att traffa en grupp
arbetsformedlare och  diskutera fragor som ror deltagarna. Poangen ar 5.

En specifik arbetsformedlare tar emot de flesta deltagarna fran en IPS -verksamhet och
deltar i behandlingsteamets méte varje manad. Under métet kan h en prata med psykia-
tripersonal, b rukarspecialist och arbetsspecialisten som arbetar med respektive person.
Poangen ar 5.

Arbetsférmedlaren och arbetsspecialisten traffar varje deltagare engangi  manad en.
Poéngen ar 5. Bedémare kan kommentera att detta upplagg  &r valdigt tids kravande
och foresla en annan strategi som skulle tillata arbetsspecialisten att fokusera pa att

hjalpa personer direkt med anstéallning.

Exempel pa fragor till IPS -teamet

Deltar du i méten med arbetsférmedlare?
Hur hjélper arbetsformedlare deltagarna i IPS  -verksamheten?
Hur arbetar ni tillsammans med deltagare for att utforma arbetsplaner?

Exempel pa fragor till arbetsférmedlare

Hur ofta tréffar du arbetsspecialisterna? | vilket sammanhang?
Hur arbetar alla tillsammans med deltagare for att utforma arbetsplaner?
Hur kan samarbetet forbéattras?

Att berakna poangen for detta kriterium

Rakna ut hur ofta arbetsspecialisterna och arbetsférmedlare har kontakt. Podngsatt ge-
nom att anvanda skalsteg 1 ~ &5.

4. Arbetsgrupp

Minst tva heltidsansanstall@abetsspecialister och en handledare fun
gerar tillsammans som en arbetsgrupp. Gruppen traffas en gang i
veckan, dar arbetsspecialisterna far handledning, delar med sig av i
och strategier och delar arbetsgivarkontakter med varandra. Inom a
betsgruppenjglper man till med varandras deltagare vid behov.

Mojliga informationskéallor for att utvardera detta kriterium:

A observation av IP$notet
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A intervjuer medarbetsspecialister
A intervjuer ned peer supporters
A intervju med IPShandledare

Forklaring
En arbetsgrppdar flera personartfér sammayp avarbete kan dela idéer
och information och finnas som st6d for varandra. Motsatsen, en ensam ar-
betsspecialist i ett psykiatriskt team, har ingen som kan hjalpa hen att lara sig
fardigheter som ar nédvandiga for IR&empelvis att skapa relationer med
arbetsgivare).

Handledares yrkestitlar kan variera: {R&amledare, IP&andledare, IPS
metodsttdjare. Beteckningarna ar utbytbara men syftar pa samma tjanst.

Nar programtroheten for detta kriterium ar god traffar-Ha8dledaren
alla arbetsspecialister veckovis pa ett gruppmote for att félja upp deltagarnas
arbetsrelaterade mal och hur arbetet fortskrider for att nd dessa mal. Arbets-
specialister bollar idéer for att hjalpa deltagarna att na sina mal. Medlemmar i
arbetsguppen delar ocksa med sig av tips om arbetsplatser och arbetstill-
fallen under moétena och introducerar emellanat varandra for arbetsgivare.
Arbetsspecialisterna har separata deltagargrupper, men ar backup och ger
stod at de andra arbetsspecialisterna eitoly.

SeSE Unit Meetingmodulen palvd-skivanSupported Employment Fide-
lity och studera bedémarens intryck.

Exempel

En psykiatrisk dppenvardsenhet pa landsbygden betjanar flera kommuner. Det finns en
arbetsspecialist i varje kommun , och en och samma IPS -handledare handleder alla spe-
cialisterna. Bedomare foreslar IPS -teamméten veckovis, antingen personliga eller 6ver te-
lefon. Med ett sddant upplagg, betraktas gruppen som en enda arbetsgrupp. Om na-

gon psykiatripersonal tacker up  p for e n arbetsspecialist nar he n inte ar tillgénglig (till
exempel hjalper en deltagare med en arbet sanstkan nar specialisten ar borta fran arbe-
tet), &r poangen for kriteriet ~ Arbetsgrupp 4.

Arbetsspecialisterna traffas veckovis men fokus pa métet ar att diskutera administrativa
fragor eller att snabbt tillhandahalla en uppdatering kring varje deltagare. Poangen ar

inte hégre an 3, eftersom syftet med motena ska vara att arbetsspecialisterna stodjer
varandra genom att komma pa& méjliga lésningar, dela tips om arbete och fira fram-
gangar.

IPShandledaren ha r dalig kunskap betraffande  principer och metod  inom IPS. Till exem-
pel forklarar h en att personer med pagaende missbruksproblem &r olamplig a for IPS och
foreslar att arbetsspecialister avslutar arenden efte r att deltagare har varit anstéllda i 90
dagar. Beddémare poangsatter med som hogst 3 poang , eftersom handledningen inte &r
baserad pa den evidensbaserade metoden.

En liten verksamhet pa landsbygden har bara en arbetsspecialist och handledaren har
inte ndg ra egna deltagare. Poangen ar 1. Bedémare forklarar att det &r svart for en ar-
betsspecialist att arbeta utan att ha arbetsspecialistkollegor som hjélper till med problem-
I6sning, delar tips om arbete och ansvarsfragor. Om inte verksamheten betjanar farre an
60 personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning uppmuntrar bedémare verksam-
heten att lagga till ytterligare en arbetsspecialisttjanst.

En IPSenhet bestar av en arbetsspecialist och en heltidsanstalld IPS -handledare. Handle-
daren har en deltagargru  pp pa 12 personer. Eftersom handledaren fungerar bade som
handle dare och arbetsspecialist kan he  n dela med sig av tips om arbete och vid behov
tacka upp for den andra. Poangen &r 3.

En arbetsgrupp bestar av en arbetsspecialist och en IPS -handledare so m inte har ndgon
egen deltagargrupp & hens andra ansvarsomraden ar handledning av ett behandlings-
team. Poangen ar 1.
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Tva arbetsspecialister i ett ACT -team delar mottagning med ACT  -teamet och deltar i mo-
ten med dem tva dagar i veckan. De tva arbetsspecialister na deltar ocksa i veckomo-
tena for att diskutera dagslaget med delta garna, dela tips om arbetsgivare och vid be-
hov hjalp a den andra arbetsspecialisten. Arbetsspecialisterna far rad om att utveckla
arbetstillfallen fran IPS -handledaren. Handledaren for ACT ~ -teamet och IPS -handledaren
traffas tillsammans med respektive arbetsspecialist 1 gang i manaden fér individuell
handledning. Poangen ar 5.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister
Vem ar din IPS -handledare?

Kan du ge ett exempel p& nar du hjalpte en an nan arbetsspecialist eller nar ndgon
hjalpte dig?

Hur ofta traffar du de andra arbetsspecialisterna? Vad gor du under dessa méten? P&
vilket satt ar dessa méten hjalpsamma?

Kan du ge ett exempel  pa nar du senast tips ade ndgon annan i din arbetsgrupp om en
arbetsgivarkontakt ?

Var motet som vi observerade i dag ett typiskt mote?

Exempel pa fragor till  peer supporters

Var motet som vi observerade i dag ett typiskt mote?

Hoppar du in och ersatter nar en arbetsspecialist ar borta eller har blivit dubbelbokad?
(Detta kan forbattra poéangen, till exempel om det bara finns en arbetsspecialist men
peer supporterna  kan vikariera).

Utgadr métena frAn styrkor hos deltagarna? Varfor — eller varfor inte? (Denna information
kan ocksd vara relevant for kriterierna Individuellt arbetssokande , Uppféljande stéd an-
passat efter individen , Inga uteslutningskriterier och Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter .

Exempel pa f ragor till IPS-handledare

Hur arbetar arbetsspecialisterna tillsammans?
Hur ofta planerar du IPS -métena?
Hur ser en typisk agenda ut for era IPS -moten?

Att bera kna poéangen for detta kriterium

Avgor hur manga som ingdr i arbetsgruppen, frekvensen av deltagarbaserad grupp-
handledning och hur mycket man i arbetsgruppen tacker upp fér varandra néar det gal-
ler varandras deltagare. Poangsatt genom att anvanda skalstegen 1 5.

5. Handledarens roll

IPS-arbetsgruppen leds av en HA8ndledare. Arbetsspecialisternas
fardigheter utvecklas och forbattras genom handledning med fokus
resultat. | handledarrollen ingér alla de fem nyckelaspekterna.

Komponenter som ingar i detta kriterium:

A En heltidsanstélld handledare ansvarar som mest for 10 arbetsspecialister.
Handledaren har da inte andra handledande uppgifter. (En handledare som
handleder farre &an tio arbetsspecialister kan tilloringa en proportionerlig
del av tiden med andra handledaratbetsuppgifter. Till exempel kan en
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IPS-handledare som ar ansvarig for fyra arbetsspecialister agna halften av
tiden till IPShandledning).

A Handledaren haller i handledning en gang i veckan for att ga igenom del-
tagarnas situation och identifiera stragegch idéer for att hjalpa dem i
yrkeslivet.

A Handledaren pratar regelbundet med ledarna for behandlingsteamen for att
Overvaka att IP$nsatserna ar integrerade, I6sa problem med verksamhets-
fragor (till exempel remisser eller Gverforingen av det uppfidkastodet
till psykiatripersonalen) och framhalla vardet av att manniskor far arbete.
Deltar i ett méte med varje behandlingsteam minst en gang i kvartalet.

A Handledaren foljer med nyanstéllda eller osékra arbetsspecialister pa faltet
varje manad for atrdna dem i att utveckla arbetstillfallen. Traningen gar
ut pa att observera, utgora en férebild och ge feedback pa deras fardig-
heter, till exempel i métet med arbetsgivare, for att utveckla arbetstill-
fallen.

A Handledaren gar igenom deltagarnas aktuelldtegsued respektive ar-
betsspecialist atminstone kvartalsvis och satter upp mal for att forbattra
verksamhetens prestationer.

Mojliga informationskallor for att utvardera detta kriterium:

A intervju med IPShandledaren

A genomgang av IRBandledarens notering&én falthandledning (om méj-
ligt)

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med peer supporters

A intervjuer med medarbetare och chefer inom den psy&ka dppen-
vardsmottagningen.

Forklaring
Effektiva handledare utgor nyckeln till en framgangsrik-lR8samhet.
IPS-handledaren fyller ett antal funktioner, som att utbilda arbetsspecialister,
vara en lank till Arbetsformedlingestéte vocational rehabilitation vara
den som inom verksamheten framjar anstélining och arbete, genomfor kvali-
tetsforbattringr inom IPSverksamheten (resultatbaserad handledning), orga-
niserar och haller i styrgruppen och bitrader vid implementering och insatser
for en hallbar IPSerksamhet.

Eftersom detta kriterium bedoms utifran en person itB&samheten ar
det sarskilt vktigt for bedémarna att belysa en del av handledarens styrkor i
rapporten. Ett poang pa 3 eller lagre reflekterar inte nédvandigtvis handleda-
rens skicklighetsniva, utan kan tyda pa andra problem, exempelvis att hand-
ledaren har for manga ytterligare anseansiden, vilket sannolikt paverkar
att ett antal av nyckelkomponenterna.

Bedomarna kan foresla verktyg for handledning som till exempel loggar
for falthandledning och formular fér insamling av information. Exempel pa
sadana finns i slutet av denna manualdnittet Exempel pa formular.
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Komponent 1: En heltidsanstalld handledare ansvarar som mest for
arbetsspecialister. Handledaren har da inte andra handledande upg
ter. (En handledare som handleder farre &n 10 arbetsspecialister ke
tillbringa enproportionerlig del av tiden pa andra handledande arbet
uppgifter. Till exempel kan en IPgandledare som &r ansvarig for 4
arbetsspecialister agna hélften av tiden till-iR@dledning).

Avsikten med denna komponent &r att sakerstalla att handledareah &
utfora ett gott arbete. God handledning av-iR8&samheten ar avgorande
for goda anstéllningsresultat.

Det ar bra for IPShandledare att ha en liten egen deltagarstock om de inte
har tidigare erfarenhetv arbetesom arbetsspecialist. Deltagargpens stor-
lek bor variera beroende pa antalet arbetsspecialister som handleds. Om
handledaren ansvarar 6@ arbetsspecialister kanrhbara ha en personins
deltagargrupp. Om endast arbetsspecialist handleds kan en deltqggp
pa 15 personer vathanterbart. Om en handledare har en stor dejfaguapi
forhallande till manga ovriga ansvarsomraden, ger inte bedémare poang for
denna komponent och rekommenderar att handledaren msisldgltagar-
grupp

Om handledaren inte har ndgon deltggappkan bedémare rekommen-
dera att handledaren tillhandahaller JinSats till ett fatal personer for att
halla sig uppdaterad med implementeringssvarigheter. Dock ger de poang for
denna komponent dven om handledargée har nagon egen deltagargrupp

Exempel

En handledare ansvarar for 12 arbetsspecialister. Bedémare ger inte poang for denna
komponent.

En handledare &r ansvarig for en IPS  -verksamhet med atta arbetsspecialister och ar dven
ansvarig for klinisk handledning av ett ACT  -team. H en handleder fem case  man a-
gers/v ecka i ACT-teamet, leder dagliga ACT -teammdten och foljer ACT  -teamets resultat.
Bedomare ger inte poang for denna komponent, eftersom det ar valdigt svart for en

handledare att bidra till utvecklingen av tva parallella verksamheter samtidigt som hon
utbildar personal, féljer upp resultat, samordnar arbetsrehabilitering, implementerar pro-
gramtrohetsplaner och sa vidare . Handledaren har en nyckelroll och verksamhetsansva-
riga ska sékerstélla att h en ges kapacitet att utféra sitt arbete val.

En IPShandledare ar ansvarig for en arbetsspecialist och ett team bestaende av fem
case managers. Bedomare ger poang fér denna komponent.

Komponent 2: Handledaren har handledning en gang i veckan for at
ga igenom deltagarnas situation och identifirategier och idéer for
att hjalpa dem i yrkeslivet.

Handledaren mastglla ihandledning veckovis for att fA poang for denna
komponentHandledning, antingeimdividuellt elleri grupp (IS
arbetsgruppsmaoterér tillrackligt for denna komponent. Do&kn bedomare
rekommendera att handledare tillhandahaller individuell handledning utéver
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grupphandledning. Nya arbetsspecialist@rofta nytta av individuell hand-
ledningvarje veckamedan erfarna arbetsspecialister ofta vardesatter stodet
av individuellhandledning minst en eller tvad ganger i manaden. Om en ar-
betsspecialist har laga anstallningsresultat kan bedémare rekommendera indi-
viduell handledning veckovis (pd mottagningen och genom mentouskap
pa falte} oavsett hur lange personen har varit @itssom arbetsspecialist.

Exempel

En handledare traffar arbetsspecialisterna individuellt varje vecka for att ga igenom det
aktuella laget med deras deltagare, men IPS -teamet traffas inte som arbetsgrupp. Bedo-
mare ger poang fér denna komponent , men poan gen for kriteriet Arbetsgrupp sénks ef-
tersom det inte sker ndgra moten i IPS  -teamet.

En IPShandledare schemalagger inte IPS  -moten eller individuell handledning varje
vecka, men har daglig kontakt med IPS  -teamets medlemmar och diskuterar deltagarsitu-
ation er nar de uppstar. Bedomare ger inte poang for denna komponent eftersom de
oférberedda samtalen inte ersatter fokuserad planering och delande av idéer. Utan for-
beredda moten tenderar diskussioner att fokusera pa problem och ignorera vad som gar

bra och vem som skulle ha nytta av ytterliga re stdd mot arbete

Komponent 3: Handledaren pratar regelbundet med ledarna for be-
handlingsteamen for att se till atsatsernair integrerade, I6sa pro-
blem med programfragoril{texempelremisser eller Gvémringenav
det uppféljande stodet till psykiams medarbetayech forespraka var-
detav att ha etarbee. Handledaren eltarocksai ett mote med varje
behandlingsteam varje kvartal.

IPS-handledare deltartiehandlingsteamens motiin att se till att IPS ut-
vecklas till en teambaserad metod. Nar arbetsspecialisten till exberagl

tar att en deltagare snautrjar arbeta, ber handledaren medlemmarna i tea-
met att bidra med idéer om lampligt arbetsstod.

Exempel

En handledare deltar  kvartalsvis i ett behandlingsteams méte . Arbetsspecialisten i hennes
team arbetar dock gentemot fyra behandlingsteam. Beddmare ger inte poang for
denna komponent, eftersomh  eninte deltari modten med varje team  varje kvartal.

Komponent 4:Handledaren foljer med nyanstéllda eller osékra arbe
specialister pa faltet varje manad for att trana dem i att utveckla arb
tillfallen, genom att observera, utgora en forebild och ge feedback p
deras fardigheter, till exempel i métet med #shvare.

For att fa poang for denna komponent far alla nya arbetsspecialister radgiv-
ning pa faltet (handledning och coachiing)6ten med arbetsgivare vid ut-
veckling av arbetstillfallen, nar dehamtar information ormerksamheteel-

ler presenteraen Bmplig arbetssokande. Mentorskap pa faltet pagar till dess
att arbetsspecialisterna utvecklat goda fardigheter i relationsskapande med
arbetsgivare.
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For attfa poang for denna komponent maste handledaren sjalv agera som
mentor ute pa faltet och inte delegeill en annan anstalld. Till exempel kan

IPS-handledare be erfarna teammedlemmar agera som mentorer i arbetet med

att skapa relationer till arbetsgivare, men handledare ska ocksa utveckla kom-
petensen och sjalva coacha arbetsspecialisten.

Mentorskap pa faltet hjéalper arbetsspecialister att utveckla kompetens
inom en mangd omraden. Till exempel kan bedémare kommentera under kri-
teriet Aktivt uppstkande verksamhetatt mentorskap pa faltet skulle hjalpa
arbetsspecialister som har svarigheteeagagra nya deltagare. Dock foku-
serar kriterieHandledarens roll bara pa mentorskap pa faltet for att skapa
relationer med arbetsgivare, eftersom det ar en fardighet som ar en utmaning
for manga arbetsspecialister att lara sig och ar relaterad tél gustallnings-
resultat.

For att fa poang for denna komponent tillhandahaller handledare manatligt
mentorskap pa faltet med nagon som ar ny eller har svarigheter med arbetsut-
veckling. Till exempel, om mindre an $0ocentav personerna i en arbets-
specialiss deltagagrupphar en anstallning eller om en specialist har farre &n
tre arbetsstarter varje kvartal, tillhandahaller-li®dledare matiggt men-
torskap pa faltet.

Exempel

En handledare tillhandahaller manatligt mentorskap pa faltet for arbetsutveckling for alla
nya teammedlemmar. N&r specialister har minst tre arbetsstarter per kvartal och uppratt-

haller en anstéllningsgrad pa minst 45 procent i sin deltagargrupp tillhandahaller handle-

daren mentorskap pa faltet kvartalsvis. Hen dokumenter ar inte sitt mentorskap pa faltet.
Bedomare ger poang for denna komponent och foreslar att hen bérjar dokumentera sitt
mentorskap p- faltet. Exempel p- dokument ati
i denna manual.

En handledare rapporterar att hen foljer med ny personal som traffar arbetsgivare en
gang i manaden de forsta tre manaderna. Bedémare observerar arbetsutveckling och
inser att personalen saknar kompetens for att skapa relationer med arbetsgivare. De ger
inte poang for denna komponent och rekommenderar manatligt mentorskap pa faltet.

En handledare sager att hen inte tillhandahaller mentorskap pa faltet for att skapa relat-
ioner med arbetsgivare, eftersom hen saknar erfarenhet inom omrédet. Bedomare ger

inte poang for denna komponent. De kom menterar att handledaren kommer att skaffa
sig erfarenhet genom att félja med personalen och kommer att kunna ge effektivare
handledning genom att sjélv ha kunskap om hur man skapar relationer till arbetsgivare.

Komponent 5: Handledaren gar igenomltigarnas aktuella resultat
med respektive arbetsspecialist atminstone kvartalsvis och satter uy
mal for att forbattra verksamhetens resultat.

For detta kriterium gar handledaren varje kvartal igenom aktuell deltagarsta-
tistik (arbetsstarter, andel dejeare som ar i arbete, andel deltagare i studier
och sa vidargtillsammans med teamet och/eller individuellt med respektive
arbetsspecialist. Handledaren hjalper ocksa till med att satta mal for forbatt-
ring. Om en specialist till exempel har hjalpt tvataighre med arbetsstart

varje kvartal, kan hens mal vara att varje kvartal hjéalpa tre deltagare med ar-
betsstart. Om ett team har 34 procent av deltagarna anstéllda kan malet vara
att om sex manader 6ka till 40 procent anstallda.

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

67



Exempel

En IPShandledare g arigenom deltaga rstatistik med arbetsgruppen |, letar efter trender
och sétter upp mal for forbattr  ing av verksamhetens insatser. He n rapporterar atth en fl-
jer antalet anvisade till IPS -verksamhet en, antalet som kommer ut i konkurrensutsatta ar-
bete n, andel en deltagare som behaller arbetet i 90 dagar och antalet avslutade IPS -
deltagare med anstallning. H  en foljer ocksa antalet personer som fars  tod i studier . Hen
sager: Vidar noterat att antalet personer som behallit arbetet i minst 90 dagar har mins-

kat un der de senaste kvartalen. Vi pratade om det i var arbetsgrupp. Jag bad alla att

diskutera arbetsstod pa sina respektive behandlingsteams méten och jag granskade alla
skriftliga planer for arbetsstod. Vart  arbetsgrupps mal &r nu att 70 procent av personerna
som borjar arbeta ska behdllasina anst 21 | ni ngar i Bedomar ger@ing d a
for denna komponent.

En handledare foljer statistik Over antal anstéllningar och delar information med teamet,
men satter inte mal for forbattring. Bedd  mare ger inte poéang for denna komponent. De
foreslar att handledaren hjalper teamet och varje arbetsspecialist med att satta mal. De
gerfor sl ag p- m-l s o (katrtalet arbetsstartergileninst trédper kvartal
fram till januari 6 o cEhgagera minst 80 procent av de som har anvisats till IPS-

verksamheten. o

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Traffar du din handledare for individuell handledning (eller for grupphandledning)? Hur

ofta? Vad hander under de métena?

Hur larde du dig  att skapa rel ationer med arbetsgivare? Félier  din handledare nagon
gang med dig for att traffa arbetsgivare? Nar hande det senast?

Far du information om resultat en i er IPSverksamhet? Hur far du den informationen? Har
ditt team mal for att forbattra resultat ? Vilka ar malen och hur ska du n& dem?

Hjalper din handledare dig ndgon gadng med att satta prestationsmal? Kan du ge ett ex-
empel?

Exempel pa fragor till peer supporters

Féar du information om resultat en for IPSverksamhet en? Hur far du den informatione  n?
Har IPSverksamheten mal for att forbattra sina resultat?

Vilka mal har du och din handledare satt for din egen prestation? (Om peer supportern
inte har satta resultat mal kan bedomare fortfarande ge poang for den komponenten,

men de kan ocksd rekommend  era att handledaren hjalper peer supportern att  satta
och uppna mal, precis som évriga medlemmar i arbetsgruppen )

Exempel pa fragor till case m  anagers

Kommer IPS-handledaren ndgon gang till méten som du har med ovriga behandlingstea-
met? P4 vilket satt  ar detta till nytta? Nar var senaste gangen?

Exempel pa fragor till IPS -handledaren

Vilka &r dina ansvarsomraden inom verksamheten? Vilka insatser handleder du? Ar du
med i ledningsgruppen? Har du nagra andra upp drag inom verksamheten? Har du en
egen deltagar grupp? Utgors den av IPS -deltagare?

Hur anvander du statistiken fran IPS -verksamheten? Forsoker du just nu forbattra nagra
specifika resultat? Kan du beratta for mig hur du arbetar mot det? Har de enskilda ar-
betsspecialister na satt upp mal for fér béttring och kan du ge mig nagra exempel?

Hur l&r sig nya arbetsspecialister om arbetsutveckling? (Om IPS -handledaren séger att

hen utformar méten med arbetsgivare, fraga vad som hander nar de traffas. Fraga

ocksd om h en dokumenterar sitt mentorskap pa fa Itet) Vad gér du naren  arbets specia-
list har ett Iagt antal arbetsstarter?

Hur tillhandahaller du handledning? Hur ofta? Om det varierar mellan de olika arbetsspe-
cialisterna, hur avgér du hur mycket handledning som ska ges till respektive arbetsspecia-

lig?

Hur samordnar du IPS med den psykiatriska behandlingen eller insatser som bostad forst?
Vilken ar din relation till andra handledare inom verksamheten? Hur ofta far du feedback

om IPS-verksamhet en fran andra handledare och personal? Hur far du reda pa viktiga
foréandringar inom verksamheten?
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Att berd kna poangen for detta kriterium

Berakna hur manga komponenter som uppfylls vid bedémningen. Podngsatt genom att
anvand a skalsteg 185.

6. Inga uteslutningskriterier

Alla deltagare som vill arbeta har tilltrade till IPS, oavsett faktorer sc
anstallningsbarhet, missbruk, symtom, tidigare valdsbeteende, kogr
tiva storningar, bristande foljsamhet till behandlingen eller personlig
het. Detta galledven under pagaende stod i arbete. Arbetsspecia-
listerna hjalper till att skaffa ett nytt arbete nar det gamla har tagit sl
oavsett varfor det upphorde och hur manga arbeten individen har h:
Aven om Arbetsformedlingen har uteslutningskriterier famsnsat-
ser, anvands de inte av den verksamhet som ansvarar for IPS for af
utesluta ndgon. Ingen deltagare gallras bort, vare sig av formella ell
informella skal.

Mojliga informationskallor for att utvardera detta kriterium:

A intervjuer med behandlisgersonal inom psykiatrin

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialisteeer support

A besék i vantrungFinns detinformation till personesom sjalvekanvilja
anmala sig till IPS?)

A intervju med forskrivande lékare

A genomgéngar av delgardokumentatiortifl exempelpatientjournal) (be-
domare laser daganteckningar for att se nar en person uttryckt intresse for
ett arbete och nareh anvisatdill IPS)

A intervjuer med deltagare

A intervjuer medanhériga.

Forklaring
Ingenkanmed sakerhdbrutsaga om nagon kommaitt lyckas pa en arbets-
plats mendethar visat sigatt den som ar motiverad att arbeta har storre
framgang. Personer som vill arbétar ofta formagan att Gveinnaen
mangd hinder och arbetsspecialisten hjalper till genomisiét deltagaren
med att hitta arbeten som matchar varje deltagares kompetens, erfarenheter,
preferenser och behov. En viktig grundprincip inom IPS ar att en person som
vill arbeta ocksa ska kunna fa tillgang till Hi&atsen

Mangasom arbetar med IP@pporterar att IPS ar tillgangligt for alla som
visar intresse for att arbetAnd&hander det apersonesallasut av person-
liga skal. Till exempel kan det handa ettt case manager forsumnadt fraga
nagon om dennes intressen av att arladier foresér att nagon fokuserar pa
att bli nykterinnanhen bérjar sékarbee. Det kanférekomma atpersoner
uppnmanasatt skjuta upp arbete och fokusera pa behandling, \stkieler mot
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principeninga uteslutningskriterier. Av den anledningen slaeltagare
kunnakommatill IPS pa olika vagar, till exempel vigase managers, tera-
peuter boendestodjargeer supportersfukarspecialistegenom atsjélva
sbkaupp IPS oclvia psykiatriker.

Arbetsspecialister hjélper perser med mer &n ett arbeéfter behov. Nar
arbetsférmedlare inte kan godkédnna mer @n en arbetsplacering erbjuder ar-
betsspecialister fortfarande hjalp med ett annat arbete direkt, och de skickar
hoppfulla signaler om att lardomar fran det forra arbetet kommge dtittre
forutsattningar att lyckasanastaarbetsplats

Bedomare avgor huruvidala berérdanar tillgang till IPS. Naisatser fi-
nansieras amagon annan akt@taller bedémaren fradgor omtdenebar be-
gransadendjlighetr att hjalpaexempelvigpersoner med aktivt missbruk,
personer som nyligen férlorat arbete eller personer som nydigsatat ar-
betsrehabiliteringsinsatséedomareragarocksa om det finns annamdjlig
finansieringav insatser tilpersoner som inte hpdgaendérenden géliade
arbetsrehabiliteringosnagon annan aktdr

Nar IPSverksamheten inte ar en del en psykiatrisk 6ppenvardsverksamhet
traffar bedomarna personal fran psykiatrin for att forsta hur personalen disku-
terar arbete med patienterna. Beddomare besoker den fpsiaarerksam-
heten for att genomfora dessa intervjuer.

Om det finns en vantelista till IP8&rksamheteger inte bedomare hogre
poangan 4.Bakgrunden till deér att nar det finns en véantelista kommer de-
lar av den psykiatriska personalen sluta anvitadrksamheten och vissa
deltagare kommaunder vantetideatttappa intresset for arbete. Bedémare
rekommenderar att verksamhetsansvariga okar kapaciteten i IPS
verksamheten.

BedOmare laser patientjournafér att avgéra om medlemmar i behand-
lingsteametalar med manniskor om anstallning aietsliv Denna en-
skilda informationskaélla avgor inte poangen for detta kriterium.

Exempel

En arbetsverksamhet med arbetstraning och tillhérande skyddad verksamhet (som an-
staller deltagare) arbetar tillsammans med en IPSverksamhet. Bedomare far reda pa att
personal fran psykiatrin anvisar personer till forberedande arbetstraningsprogram for att

de ska fa arbetserfarenhet och utveckla kunskaper om hur man ska uppfér a sig paen
arbetsplats. Personalen forklarar att d  eltagarens val avgor vilket arbetstraningsprogram
som ska anvandas. Beddmare vet emellertid att manniskor ofta kédnner sig uppmanade

av de som tillhandahaller  insatsen att réra sig i en eller annan riktning, aven nar de er-
bjuds e t t  AWissalpérsoner bli r s& vana vid institutionaliserade val att de behéver upp-
muntran till att valja konkurrensutsatta arbeten. Bedémare fragar personer som har nytt-

jat arbetstraning om de hellre foredragit att direkt soka sig till konkurrensutsatta arbeten.

De fragar ocksa de Itagare hur de bestamde vilket program de skulle valja. Bedomare

ger inte hogre poang an 3.

Personal fran psykiatrin kraver att patienterna ska vara drogfria innan de anvisar personer

till IPSverksamheten. Bedomare ger inte hdgre &n 3 poang.

Arbetsspecialister avrader psykiatripersonalen fran att anvisa personer med lang brottshi-
storik. Beddmare ger inte hogre &én 3.

Nar en IPS-verksamhet inte har mojligheter for deltagare att géra en egenanmalan till IPS
eller om deltagare och deras familjeme dlemmar inte vet om att de sjalva kan anmala

1| den amerikanskaanualen syftar det har pa nar personer far insatser genom savkaigibnal Rehabilitation
Programtrohetsbedémare maste forsoka ta reda pa om det finns omstandigheter eller kriterier som gor att vissa inte far
tillgang till IPS. Det kan rérgpersonemed vissaliagnoser eller vistyp av forsorjning
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Exempel

sig, blir poangen inte hogre an 4. Bedémare fragar deltagare och personal om hur man-
niskor kan gora egenanmalan och fa tillgang till information om hur man anmaéler sig

Nar arbetsspecialister avslutar IPS for personer vars arbeten inte slutat bra (till exempel om
en person fatt sluta pa grund av I&g narvaro) blir poangen inte hogre an 3.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Vem kan bli anvisad till IPS? Vem skulle inte kunna anvisas till IPS? Hur &r det  med personer
med missbruksproblem? Personer me d valdsbeteende ? Nagon som missar moten med
sin behandlare?

Om nagon lamnar sitt arbete utan foregaende meddelande for att he n inte gillar arbe-

tet, vad gor du da?

Om nagon har forl orat ett arbete pa grund av.~ symtom pa ndgot som forsvarar arbetet,

skulle du hjalpa den personen  att hitta ett nytt arbete?  Vad skulle du féresl& som nasta

steg?

Kan du hjalpa personer som inte ar inskrivna pa Arbetsfo rmedlingen? (Om svaret ar nej,
OFinns det ndgra personer somArb et sf °r medl i ngen i)hte kan hj 2

Anvisar vissa case managers eller terapeuter deltagare till IPS -verksamheten oftare an
andra? Har du en namnlista 6ver personal som har anvisat deltagare till dig i anslutning
till din deltagarforteckning  ?

Exempel pa fragor till  peer supporters

Finns det nagra restriktioner for vilka som kan anvisas till IPS  -verksamhet?

Vem kan anvisa en person till IPS? Kan intresserade anmala sig sjalva ? Vet patienterna
inom psykiatrin hur man anmaéler sig?

Vem bor anvis as till IPS? Vem bér inte anvisas till IPS?

Vad kan goras for att forbattra efterlevnaden av principen Inga uteslutningskriterier  vid
denna verksamhet?

Exempel pa fragor till case managers |, terapeuter och lakemedels forskrivare

Nar &r ratt tid att prata ~ med n&gon om arbete?
Nar skulle du inte rekommendera ett konkurrensutsatt arbete at nagon?

Finns det tillfallen da en person behdver arbetstrana innan de hanvisas till IPS? Finns det
verksamheter som hjalper personer  att utveckla dessa fardigheter? Hur  ofta har du anvi-
sat nagon till dessa verksamheter de senaste sex manaderna?

Oroar du dig nagonsin for att ett arbete kan férvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomst? Hur narmar du dig denna fraga?

Vad gor du om du arbetar med en person med dalig hygien, men som s&ger att h envill
ha ett arbete?

Vad gor du om du arbeta  r med en person som sager att he n ar intresserad av att arbeta
men som inte tar sin medicin regelbundet?

Foreslar du arbeten for personer i 50 -, 60-arsaldern eller aldre?
Vad far dig att ta upp frdgan om arbete och anstalining med manniskor?
Har du ndgonsin arbetat med ndgon som har varit hemlgs, men velat skaffa ett arbete?

Har det funnits tillfallen d& du foreslagit att ndgon ska sluta rikta in sig pa anstallnin g sa att
hen kan borja fokusera pa sin behandling istallet? Kan du beskriva en sadan situation?

Hur manga personer som du ansvarar for ar inskrivnai  IPSverksamheten?
Om IPS-verksamhet en har en vantelista: Har du  &nda fortsatt att hanvisa deltagare dit ?

Vilka personer som du ansvarar for  &r intresserade av arbete? Har du anvisat dessa perso-
ner till IPS

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Hur blir deltagare anvisade till  en IPSverksamhet? Hur lang tid tar det?
Kan vem som helst hénvisa deltagare tillen  IPSverksamhet?
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Exempel pa fragor till IPS -handledare

Hur kan en person som far vard vid en psykiatrisk mottagning f& veta att he n kan anmala
sig sjalv till IPS?
Vem bor anvisas till IPS? Vem bér inte anvisas till IPS?

Har du fatt ndgra  deltagare som du ansett var it olampliga for IPSde senaste mana-
derna? Om sa &r fallet , beskriv garna.

Exempel pa fragor till  chefer inom psykiatrin

Se fragor na for case managers, terapeuter och lakemedelsforskrivare.
Vet du hur ménga av dina medarbetares patienter som har ett arbete?
Hur handleder du medarbetare vars patienter inte har arbet e?

Exempel pa fragor till deltagare

Kommer du ihdg nar nagon fran den har verksamheten fragade om du var intresserad
av arbete? Var det ratt tillfalle? Skulle du ha velat att fragan om arbete kommit tidigare?

Hur fick du reda pa att det fanns en IPS  -verksamhet?

Hade du ndgon annan form av arbetsrehabiliteringsinsats innan du traffa de din arbets-
specialist ( namn p& arbetsspecialist). Hur bestamde du dig for att borja pa IPS -
verksamheten ?

Har ndgon nagonsin foreslagit att du bor vanta med arbete?

Exempel pa fragor till verksamhetens administrato rer

Klarar IPSverksamhet en att hjalpa de flesta som vill ~ fa stod med arbete  vid din verksam-
het?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Bedom vilken niva av exkludering verksamheten har (om nagon ). Poangsatt genom  att
anvand a skalstegen 185.

7. Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta
arbeten

Den psykiatriska verksamheten poéngterar vardet av forvarvsarbete
genom ett flertal stragger. Vid inskrivning fragar man alltid om delta-
garens intresse for arbete, och frdgan upprepas under behandlingel
gang. Information om arbete och IPS finns synligt i vantrum och ge-
mensamma utrymmen (till exempel i form av broschyrer och affi-
scher). Foku®or ligga pa den delen av verksamheten som riktar sig
till vuxna med allvarlig psykisk sjukdom. Man underlattar for delta-
gare som arbetar att berétta om sina erfarenheter fér andra med ps
funktionsnedsattning och for medarbetare. Andelen patientehao

ett konkurrensutsatt arbete méts regelbundet och uppgiften sprids ti
chefer och medarbetare.

Komponentesom ingar idetta kriterium:

A Vid intagning till verksamhetestéllsfrigor om intressér arbete
A Verksamheten inkluderar fragor om intras&ar arbete pé alla arliga (el-
ler halvarsvisg utvarderingar eller genomgangar av behandlingsplaner.
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A Information omférvarvsarbete och IPS finns synligt i véantrum och ge-
mensamma utrymmenil{texempeli form av broschyrer ochffischej.

A Minst tva gngéar ger man utrymmér deltagaresom arbetar att beréatta
om sina erfarenheter for andvatienter oclior medarbetareti{l exempel
genom att arrangera storméten, bilda kamratstodjargrupper, ordrra inte
utbildning, skriva nyhetsbrev odjjudain forelésare)

A Verksamheten matendelen personer som Hamkurrensutsatta arbeten
minst varje kvartal ocfbrmedlarresultatertill verksamhetsledningen och
medarbetarna

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A rundtur pd verksamheten

A intervjuer medleltagare

A intervjuer medsykiatrins medarbetare

A intervjuer megeer supporters

A intervjuer med arbetsspecialister

A genomgéng av deltagardokumentation

A intervju med verksamhetefesining

A geromgéng akvartalsstatistik dver andelgrersoner medilaarlig psy-
kisk sjukdomsom har ett konkurrensutsatt arbete.

Forklaring
Inga uteslutningskriterier mater om personer som ar intresserade av arbete
har tillgéng till IPS. Verksamhetens fokus pa konkurrensutsatta arbeten
ger mojligheter for personer att Gvga om de vill arbetd&ersonesom inte
har arbetapa lange kanskeinte pAméangadr, behover uppmunisdill att
tanka pa hur ett arbete skulle passa in i deras liv. Andra behover hopp om att
kunnalyckasmed ett arbete som @e intresserade av.

Nar psykiatriskaverksamheter hdtera behandlingsteargérsbedémning-
arna for det team som arbetsspecialisterna tillhér. Bedémare applicerar inte
komponenterna pa behandlingsteam som inte har en utsedd arbetsspecialist.

Nar IPS inte utgor en del av den pstkiska verksamheten, bedémer man
hur komponenterna i kriteriet tillampas pa den 6ppenvardsmottagning som
remitterardeltaganai inte inomden organisation souriver IPS
verksamheterBedomare behovdrestka dppenvardsmottagningen for att
undersotka vilkatrategier som anvands for att frarfjavarvsarbetehos pati-
enternase kapitel 5). Bedomare besoker 6ppenvardsmottagningen for att
lasa intagningsformulér (eller annat standardiserat formular som anvands vid
intagning) och behandlingsplaner (eller arstandardiserat formular som
anvands atminstone arligen). Bedomare letar i offentliga utrymmen i byggna-
den efter information som uppmuntrar personer att tanka pa sebetefter
information om IPSrerksamheten.
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Komponent 1 och 2:Vid intagning till verksamheten stalls fragor om
intresse for arbete. Verksamheten inkluderar frdgor om intressen fo
arbete pa alla arliga (eller halvarsvisa) utvarderingar glaom-
gangar av behandlingspier.

Bedomare lasedokumentatiorfran den psykiatriska verksdmaten(franin-
tagning och arligaippfoljninga) for att avgéra om personer far standardise-
rade fragor om intresdér forvarvarbete nar de borjar oclarefterminst ar-
ligen. Anledningen tilattfragorna ska vara standardiserade (skrivna i
formularen) ar for attindvika attpersonalen oavsiktligt staller fragor pa ett
avf rdande s2tt, till exempel o0Du vV

Fragor om en persotigligare arbetslivserfarenheteicker inte. Psykia-
trins medarbetarg@iskuterar huruvida personen vill strava efter ett arbete el-
ler utveckla sitt arbetslinu eller i framtiden.

Exempel pa frdgor om intresse  for arbete

Om du arbetar nu, ar du ndjd med arbetet?

Ar du intresserad av arbete?

Har du funderat pa utbildning eller larlingsjobb?

Skulle du vilja veta hur din ekonomi skulle paverkas av ett arbete?

Skulle du vilja veta mer om alternativ till sjukerséttning o som tillexempel att arbeta ?
Skulle du vilja veta mer om verksamheter som kan ge stod pa vagen till ett arbete ?
Har du ndgon gang funderat pa att borja arbeta?

Vilka skulle fordelarna vara med att ha ett arbete?

Finns det nagot som oroar dig med att ha ett arbete?

Komponent 3: Information om férvarvsarbete och IPS finns syniigt
vantrum och gemensamma utrymmen (till exelhnpem av broschy-
rer och affscher).

Pa minst ettallmant tillgangligt stalle lokalernabor det finnas informations-
material om arbetesa atipatienterochanhdorigavet att degar att fa den ty-
pen avhjalp.

Exempel

Affischer och broschyrer om IPS finns i och nara IPS  -kontoret. Information om arbete finns
inte i andra delar av lokalerna. Bedémare ger inte poang eftersom syftet med denna
komponent &r att annonsera om stod till arbete for personer som inte redan &r involve-
rade i IPS.

Bedomare ser en anslagstavia med exempel pa arbeten som personer har fatt genom
IPSverksamheten. Tavlan sitter i lobbyn och inkluderar IPS ~ -handledarens telefonnummer
s& att manniskor kan anmala sig sjélva till IPS. Bedém  are ger poang for denna kompo-
nent.

IPS erbjuds endast till deltagare som far l&ngvarigt psykiatriskt stod och inte till de som
kommer till verksamheten for kortvarig radgivning. Informationsmaterial om IPS finns bara i
de delar av lokalerna dar langvarig hjalp ges. Bedémare ger poang for denna kompo-
nent.
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Komponent 4: Minst tva ganger/ar ger man utrymme for deltagare
som arbetar att beratta om sina erfarenheter for andra patienter oct
medarbetare (till exempel genom att arrangera storméten, laifda k
ratstodjargrupper, ordna internutbildning, skriva nyhetsbrev och bjut
in forelasare).

Att lyssna pd en person sdmartagit sig hela vagen till en anstallning for-
medlar hopp om att det ar méjligtven medarbetarnaar nytta av att héra
hur ettarbetekan forandra epersons livMinst tva ganger per ar skapar
medarbetarna mojligheter for IREgltagare som kommit ut i arbettt dela
med sig av sina erfarenhetgide tillmedarbetarech till deltagare som annu
inte natt fram till anstallnig

Exempel

IPSteamet anordnar tva ganger per &  en frukost for att fira de som fatt jobb. Alla verk-
samhetens deltagare bjuds in att delta och lyssna p& presentationer fran personer som
fatt arbete . Psykiatrins medarbetare deltar inte. Bedémare ger inte poéan g for denna
komponent eftersom psykiatri ns medarbetare ocksa borde fa hora beréattelserna. De re-
kommenderar att dessa delta ri frukosten och ta rmed sig patienter som kan vara intres-
serade av arbete.

Administratorer rapporterar att de inte har speciella tillifallen d& deltagare delar med sig

av sina erfarenheter av arbete och studier , ef t e reflestandefiagar na lar kanna
varandra over tid i grupper och vantrum. De prata r om sina ar bet enBeme
ddmare ger inte poang fér denna komponent, efters om administratorer inte kan veta att

manga personer verkligen far hora om arbete.

| vantrum laser b edomare uppsatta arbetsberattelser fran verksamhetens  deltagare . Psy-
kiatrins medarbetare rapporterar att arbetande deltagare kommer till deras teammoten

var je kvartal for att prata om sina arbeten och varfor de véljer att arbeta. Beddémare ger

poang for denna komponent.

Komponent 5: Verksamheten méater andelen personer som har kon-
kurrensutsatta arbeten minst varje kvartal och formedkartaten till
verksamhetsledingen och medarbetarna.

Denna komponent refererar @llla personer med allvarlig psykisk sjukdom
som far hjalp awen psykiatriskaerksamheten, inte bara de som far-IPS
insatser Syftet ar att 6ka kunskapen om Istor andekom ar arbetska. For
att poang ska ges maste verksamhetens ledning hatésatik forminst ett
kvartal6verhur stor andesom har jobb till verksamheteleiningochmed-
arbetare

Beddmare fragar verksamhetsledningen om de kvartdtsjgs anta-
let/andelerpersmer med allvarlig psykisk sjukdom som har konkurrensut-
satta arbeten. De fragar ocke@darbetaréur storandelav personerna med
allvarlig psykisk sjukdom sorforvarvsarbetarOmmedarbetarninte far in-
formation om antalesahdelerdeltagaresomforvarvsarbetgrhar inte inform-
ationsinsamlingen okat kunskapen och poang ges fen(an medarbe-
tareinte kanminnasdet exakta antalet ger bedémare po&adangele
minnsatt de har fatt informationen.)
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Nar bedomare far veta att olika typer av &ebetill exempelvolontaar-
bete skydda arbete férberedandeespektive konkurrensutsatt arbetee
redovisasepaati den information som samlats in eller rapporterats, inklu-
derar de definitionen av konkurrensutsatta arbeten (se ordlista) i sina kom-
mentarer.

Exempel

Ett exempel pa god programtrohet ar nar handleda re delar ut listor 6ver deltagare/  del-
tagare till case m anagers i borjan av manaden och ber dem attringain namnet pa
varje person som hade ett konkurrensutsatt arbete manaden innan. Psykiatrins medarbe-
tare far definitionen av konkurrensutsatt arbete varje gang. Ansvariga skicka r ut resulta-
ten som i nt er rFemtdn procemaav pecsonernadned allvarlig psykisk sjukdom
som gar hos oss forvarvsarbetar. Det &r en 6kning med 2 proce nt fran forra kvartalet! Vart
mal for nasta &r &r 18 procent .6 Kvalitetssékringsansvarig besoker behandlingsteamma-

ten for att diskutera resultaten

Exempel pa fragor till case managers  och behandlare

Hur definierar du ett konkurrensutsatt arbete ?

Hur méanga personer med allvarlig psykisk sjukdom som far hjalp av den har verksam-

heten har ett konkurrensutsatt arbete ?

Har personer som forvarvsarbetar haft mojlighet att dela med sig av sin historia (via ny-
hetsbrev, tillstaliningar eller i behandlingsgrupper  och sa vidare )?

Vad gér du om nagon isamband med att du gor arliga uppfoljningar  (eller behandlings-
plane r) sager att hen vill arbeta? Vad gor du om hen séger att hen inte ar saker pa att
hen vill arbeta?

Hur manga av det totala antalet personer med all varlig psykisk sjukdom i din verksamhet
har ett konkurrensutsatt arbete (inte bara av de som far IPSinsatser)?

Exempel pa fragor till verksamhetens  ledning

Nar mater du andelen personer i verksamheten som har ett konkurrensutsatt arbete, och
vilka personer inkluderas?

Hur definierar du ett konkurrensutsatt arbete?

Hur insamlas information om konkurrensutsatta arbeten? Hur ofta?

Hur informeras medarbetarna om andelen patienter som har ett konkurrensutsatt ar-

bete ?

Sedan den senaste programtrohetss  kattningen, har det funnits méjligheter fér manniskor

att beratta sina tillbaka  -till-arbete -historier for andr a deltagare, patienter  och personal?
Beskriv garna.

Insamlar du information om andra typer av arbete (t ill exempel skyddade anstallningar
och arb eten reserverade for manniskor med funktionsnedsattningar)? Redovisas dessa
typer av arbeten separ  at frdn konkurrensutsatta arbeten  ?

Hur manga personer med allvarlig psykisk sjukdom har konkurrensutsatta arbete n? Finns
det en malsattning  att 6ka detta ant  al?

Exempel pa fragor till peer supporters

Vad kan goras for att ka medvetenheten om vikten av arbete hos personalen ? (Syftet
med att friga detta ar att brukarspecialisten kan ha bra forslag att skriva i rapporten. Be-
doémare fragar inte for att &ndra de n slutliga poéngen.)

Hur far patienter kannedom om IPS? Vad tycker du skulle vara battre strategier for att in-
formera om IPS?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Berékna hur manga komponenter som uppfylls vid tiden fér bedémningen. Poangséatt
genom att anvand a skalstegen 1 d5.
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8. Verksamhetens ledning stodjer IPS

Verksamhetens chefer (till exempel klinikchef, dverlakare, ansvarig
kvalitetssékrare och ekonomichef) hjalper till att implementera och f
varaktighet i IPS. Alla fem komponenter samgar i ledarnas stod
finns med.

Komponentesom ingar idetta kriterium:

A Verksamhetschef och klinikchef visar att de har kannedom om principerna
for IPS.

A | verksamhetens kvalitetssékring ingér att noggrant utvardera IPS, eller
delar av programmet. Nystade IPSverksamheter utvarderas enlpyb-
grantrohetsskalaminst en gangerhalvar tills de har uppnatt hdg trohet,
darefter minst en gang om aret. Resultaten anvands for att forbattra och
starka IPS och dess varaktighet.

A Minst en medlem av verkstillda teamet deltar aktivt vid IPS
styrgruppsmoten som sker atminstone var sjatte manad for hog program-
trohet och atminstone kvartalsvis for program som annu inte har uppnatt
hdg programtrohet'Styrgrupm definieras som en blandad grupp av in-
tressenter sonmavarar fér granskning av programtrohet, programimple-
mentering och for hur IPS ska tillhandahallas. Styrgruppen utformar
skriftliga handlingsplaner som syftar till att utveckla eller uppréatthalla en
IPSverksamhet med hog programtrohet.

A Verksamhetsledargcommunicerar hur IPS stodjer verksamhetens upp-
drag i stort och tydliggditr all personal i verksamhetdtara och speci-
fika mal for IPS oclvad gallerkkonkurrensutsatta arbeteetta gorsin-
der de forsta sex manaderna och atminstone arligvill sag IPS
kickoff, méten med hela verksamheten, verksamhetens nyhetsthesa
vidare). Detta kriterium delegeras inte tiiigon annan

A Ansvariga for IPSverksamheten tréffar ledarna for hela verksamheten (in-
klusive klinikchef/avdelningschef) minst tvd ganger om aret och informe-
rar om hindefor, och satt att underlattatt kunna jobba evidensbaserat.
Ledningsgruppen hjalper ansvariga B6-verksamheten att identifiera
problem och implementera l6sningar.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A Intervjuer med medlemmar i ledningsgruppéih ékempelverksamhets-
chef, klinikchef och kvalitetsansvarig/verksamhetsutvecklare

A Intervjumed IPShandledaren

A Genomgéang av rapporter for kvalitetssakring eller moétesprotokoll

A Intervjuer med psykiatripersonal

A Intervjuer med arbetsspeciatist

A Intervjuer med brukarspecialister/peer support

A Genomgang av méten med styrgruppen

A Genomgang av atgardap/strategier gallande programtrohet
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Observera attriikesbeteckningar kan variera mellan organisationer och sy-
stem och i olika lander.

Forklaring
Syftetmed detta kriterium ar att sakerstélla att-iRfplementering och var-
aktighet inte &ar delegerat till 8teamet. Forskning kring implementering har
visat att verksamhetens ledarskap ar avgorande for en framgangsrik imple-
mentering av en evidensbaserad verksamhet.

Beddmare genomfor en kort gruppintervju med flera adstratorer, till
exempel verksamhetsarsig, kvalitetssékringsansvarig och klinikchef.
Denna grupp rapporterar om aktiveter genomforda av hela ledningsgruppen.
Det ar inte nédvandigt att bedomare har ett méte med varje medlem av led-
ningsgruppen.

Stora verksamheter kan ha fler an ett-te&m(ett IPSteam bestar av en
eller flera arbetsspecialister som rapporterar till en enda handledare). | dessa
fall genomfors programtrohetsskattningen for varje team, men det ar bara
nodvandigt att intervjua verksamhetens ledningsteam arligen. Information
fran intervjun med ledningsgruppen kan anvandas for varj¢el@8s pro-
gramtrohetsskattning under aret.

Nar IPS inte &r en del av den psykiatriska verksamheten utan tillhér en an-
nan verksamhet tar man stéllning till komponenterna sa har:

A Forsta komponenten:Verksamhetsansvariga for bada verksamheterna
ska uppvisa grundlaggande forstaelse for IPS for att bedomare ska ge po-
ang for denna komponent.

A Andra komponenten: bedémare granskar kvalitetssakringsprocessen vid
bada verksamheterna.

A Tredje komponenten: Minst en representant fran varje verksamhet deltar
i ledningsméten (ibland kallat styrgruppsmaten) for att fa poéang for denna
komponent.

A Fjarde komponenten: Bada cheferna uttrycker sitt stod for konkurrensut-
satta arbeten och IPS for att fa poang.

A Femte komponenen: Denna komponent tillampas foér den verksamhet
som anstéller IP$hedarbetarna

Se modulerExecutive Director Interviewadvd-skivan Supported Employ-
ment Fidelity Programtrohetsbedémare far specifik information om hur led-
ningsgruppen verkar for IPS.

Komponent 1: Verksamhetschef och klinikchef visar att de har kann
dom om principerna for IPS.

For att uppfylla detta kriterium ska hdgsta ledningen ha en generell forstaelse
av IPS i sadan utstrackning att de forstar den dvergripande tanken bakom
modelen och vilka resurser och nédvéandiga aktiviteter som kravs for att en
IPSverksamhet ska fungera. Hogsta ledningen férvantas inte veta detaljerna
i IPS.
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De flesta chefer pa hog niva har svarigheter att beskriva alla atta principer
for IPS. Nar de kan beska ett par principer ger bedémare poéng fér denna
komponent. Principen for denna komponent ar att@8samheten blir mer
hallbar nar hogre chefer forstar hur IPS skiljer sig fran annan arbetsrehabili-
tering. Om de till exempel forstar att personer sdiarbeta bor hjalpas di-
rekt med ett konkurrensutsatt arbete, ar de troligare att de kommer hjéalpa till
med utfasningen av verksamhetens forberedande yrkesprogram.

Exempel

En verksamhetsansvarig belyser ett par principer nar hon beskriver IPS. Hon s2ger: O
verksamheter hjélper personer med vanliga arbeten direkt, och metoden &r tillganglig for

alla som vill arbeta. Jag &r glad dver att vi implementerar ytterligare en evidensbaserad

metod i v-r verksamhet. d Bed®mare ger po?2ng

Syftet med denna komponent ar att uppmuntra verksamhetsledare att hjalpa
till att 6vervaka och forbattra poangen pa programtrohetsskalan. Bedomare
ger poang om verksamhetens process for kvalitetssakring granskar ett par
programtrohetskriterier eller deéotala poangen pa programtrohetsskalan.

Exempel

Bedomare studerar verksamhetens kvalitetssakringsrapporter och far veta att kvalitetssak-
ringsteamet har granskat den totala IPS  -programtrohetspoangen och poéngen for krite-
riet &6l nga ut es lesenaste IBgndnadeina Rapporeemarefaterar till hur
IPSstyrgruppen hjélpt till att forbattra programtroheten. Beddémare ger poang for denna
komponent.

Den som ansvarar for kvalitetssakring rapporterar att styrgruppen har diskuterat mal for

att 6vervaka och forbattra IPS -programtrohet, men programtroheten har inte rapporte-
rats &nnu. Bedomare ger inte poang fér denna komponent.

Komponent 3: Minst en medlem av verkstallande teamet deltar aktiv
vid IPSstyrgruppsmoten som sker atminstone var sjatteach#sr hog
programtrohet och atminstone kvartalsvis fér program som annu int
har uppn=tt h Styrgrgm definfermsson em blantlad
grupp av intressenter som ansvarar for granskning av programtrohe
programimplementering och for hur IPSagklhandahallas. Styrgrup-
pen utformar skriftliga handlingsplaner som syftar till att utveckla ell
uppratthalla en IP8erksamhet med hog programtrohet.

Personer ledande positioneédan godkannarganisatoriska férandringar. Till
exempel kan hogre efer planera att inféra teamkonferenser varje vecka.
Exempel pa personeom bor inga styrgruppen ar klinikchef, kvalitetssak-
ringsansvarig och/eller operativt ansvarig. Verksamhetens ledare, tillsam-
mans med IP$andledaren, utvecklar styrgruppen fortetioma program-
trohetsrapporter och ta fram atgardsplaner for battre programtrohet. De
dvervager ocksa olika satt att 6ka tillgangen till IPS, att uppmuntra fler per-
soner att 6vervaga arbete, att samarbeta med lokala skolor och utbildnings-
programoch sd vidre Styrgruppen bestar av olika intressenter som ar kun-
niga nar det ror IPS och som berdrs av insatséithaxempel IPSdeltagare,
narstaendeghefer inompsykiatrin ochforetradare foArbetsférmedlingen).
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Medlemmar i styrgruppen kan inte ta framétier for varje programtrohets-
kriterium som hafatt lagre poang @n 5, men tar fram en plan fér vad de tror

ar hanterbart. Bedomare ber om att f se en kopia pa den senaste atgardspla-
nen efteprogramtrohetsskattnieg. Exempel pa atgardsplaner for program-
trohet hittas kapitlet Verktyg for programtrohebedémning slutet av

denna manual.

Exempel

Verksamhetsansvarig deltar i ett méte med styrgruppen varje ar och kvalitetsansvarig
deltar kvartalsvis. Bedémare ger  poang for denna komponent.

Komponent 4: Verksamhetsledaren kommunicerar hur IPS stodjer
verksamhetens uppdrag i stort och tydliggor for all personal i verkse
heten klara och specifika mal for IPS och vad galler konkurrensutsa
arbeten. Detta gors dar de forsta sex manaderna och atminstone ar
gen (det vill sdga IR&ickoff, méten med hela verksamheten, verk-
samhetens nyhetsbrech sa vidarg Detta kriterium delegeras inte till
nagon annan.

Stod fran verksamhetsansvarig ar avgoérande for godamogplemente-
ring. Om personal inte tror att IPS &r viktigt for ledningen kan de férsumma
att gora svara forandringar.

Exempel

Personal rapporterar att ledaren for verksamheten pratade om IPS och arbete for sex
manader sedan, vid IPS -kickoffen. Bedémare ger poéang for denna komponent.
Psykiatripersonal rapporterar att ledaren for verksamheten besokte deras behandlings-
teammoten for ett par man  ader sedan. De sade att hon pra  tade om aterhamtning och
om att arbete &r en viktig del av aterhamtning. Bedomare ge r poéang for denna kompo-
nent.

Komponent 5: Ansvariga for IPSserksamheten tréffar ledarna for
hela verksamheten (inklusive klinikchef/avdelningschef) minst tva
ganger om aret och informerar om hinder och satt att underlatta for
kunna jobba evidenglserat. Ledningsgruppen hjalper ansvariga for
IPSverksamheten att identifiera problem och implementera l6sning:

Moten mellan IPShandledaren och verksamhetsansvarig kan inkludera andra
personer, till exempel klinikchef, och kan vara sa&esam 20 minuterDet
som ar viktigt ar attlensomar mest insattliPS-verksamhetehar mojlighet
attberatta om framgangar och direkt fraga efter hjalp. Genom attigbra
hjalper herdenverksamhetsansvaggtt halla sig uppdateraoch kéanna sig
delakig i IPS-verksamheten.

Beddmare ber om exempel pa satt som ledningsgruppen har hjalpt IPS
verksamheten att l6sa problem. Till exempel kan ledningsgruppen ha omfér-
delat medel for att skapa ytterligare en tjanst som arbetsspegdatjsind av
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ko till IPS. Ett annat exempel ar att verksamhetsans\kaigha haft kontakt
meden regionalt ansvarig franrBetsformedlingen for att diskutera hur ett
samarbete med arbetsférmedlare kan se ut.

Exempel

Handledaren for arbetsgruppen har direktkontakt med cheferna och skéter inte kommu-
nikationen via en mellanhand. Minst ett par gdnger om aret bor handledaren traffa che-

ferna personligen. Ett exempel pa bra trohet till den har komponenten &r nar handleda-

ren blir inbjuden till méten tva ganger om aret, sa att hen kan p rata med dem som kan
hjalpa IPS-verksamheten.

Lednin gsgruppen bjuder in IPS -handledaren att delta i deras moten tva ganger per ar.
Handledaren berattar att hen rapporterar om IPS -verksamhetens framgangar och utma-
ningar och ber om hjélp.  Som ett resultat a v moétena har klinikchefen borjat boka be-
handlingsméten varje vecka i stallet for varje manad, i syfte att skapa stérre utrymme for

IPS. Overlakaren kanske berattar att han eller hon har pratat med 6vriga psykiatrer om
vikten av forvarvs arbete, eftersom han dledaren pépekat att de var skeptiska. Bedomare
ger poéang for denna komponent.

En IPSverksamhet &r implementerad i en verksamhet som inte hor till varden. Arbetsspe-
cialisten samordnar sitt arbete med psykiatripersonalen p& orten. IPS -handledaren traffar
ledningsteamet i sin verksamhet tva ganger varje ar for att diskutera IPS -verksamhetens
status. Hon traffar daremot inte ledningsgruppen i varden. Bedémare ger poang for

detta kriterium. Observera att det inte ar ett krav att IPS -handledaren traffar lednin  gs-
gruppen i varden, men en medlem fran ledningsgruppen i varden ska delta i IPS -
styrgruppen (tredje komponenten i detta kriterium) for att fa information om utmaningar

vid implementering.

Exempel pa fragor till  verksamhetens ledning

Verksamhetsansvarig och Kklinikchef: Beskriv IPS! Hur skiljer sig IPS fran annan arbetsrehabili-
tering? (Om nagon av dessa personer hanvisar fragan till IPS -handledaren eller annan
person, ska bedémaren rikta tillbaka sina fragor till verksamhetsansvarig och klinikchef.)

Vilka férandringar har du gjort for att forbattra programtroheten till IPS? Vilka férandringar
kommer du géra i framtiden?

Till verksamhetsansvarig: Har det funnits mojligheter for dig att prata med 6vrig personal i
verksamheten om IPS? Hur férmedlar du dinam &l kring arbete? (Bedémare: Om andra
forsoker svara for verksamhetsansvarig vad han eller hon har gjort, rikta din fraga till verk-
samhetsansvarig igen).

Till verksamhetsansvarig: Pratar du n&dgonsin direkt med IPS  -handledaren?

Ar programtrohet en del av k  valitetssékringsprocessen? Ingdr till exempel programtro-
hetspoangen i kvalitetssékringsprocessen? Inkluderar kvalitetssékringsprocessen deltagar-

resultat fran IPS -verksamheten? Skulle vi kunna fa g igenom den senaste rapporten for
kvalitetssakring (eller s e sektionen av rapporten som handlar om IPS)?

Har ni en styrgrupp for IPS? Vilka deltar i métena? Vad har fokus varit pa métena? Hur

ofta traffas gruppen? Deltar ndgon fran ledningsgruppen i styrgruppen?

Hur informerar IPS-handledaren er om  IPSverksamheten? Hur har ledningsgruppen hjalpt
till med programimplementering eller att uppratthalla befintlig verksamhet?

Beskriv relationen mellan Arbetsformedlingen och IPS ~ -personalen? Har ni i ledningen kun-
nat bidra till att stérka relationen?

Exempel pa fragor till IPS -handledaren

Far du hjalp med IPS av verksamhetsledningen (till exempel verksamhetsansvarig, kvali-
tetsansvarig och medicinskt ansvarig)? Hur har de hjalpt till? Forstar de utmaningarna i
implementeringen och bedrivandet av verksamhe ten, sa val som framgangar?

Har ni en styrgrupp eller ledningsmoten géllande IPS? Vilka deltar i métena? Vad har fo-
kus varit pA métena? Ar de till hjalp? Hur ofta traffas gruppen?

Finns det en skriftlig atgardsplan for att forbattra programtroheten? Kan vi f& se en kopia?
Prioriterar verksamhetsansvarig konkurrensutsatta arbeten for verksamhetens deltagare?
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Exempel pa fragor till IPS -personalen, medlemmar i behandlingsteamet och brukarspeci-
alister som inte ar en del av IPS -verksamheten

Tycker cheferna att stod i arbete ar en viktig bestdndsdel i den har verksamheten? Vad
ger dig det intrycket?

Vad ar skillnaden mellan konkurrensutsatta arbeten och andra typer av arbete?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Berakna hur manga komponenter s om uppfylls vid tiden fér bedémningen. Poangsatt
genom att anvanda skalstegen 1~ d5.

Insatser

1. Ekonomisk vagledning

Alla deltagare erbjuds individuell och heltdckande ekonowégjted-
ningav en specialist pA omradet, for att fa reda pa hur sociala formé
och bidrag paverkas av arbetsinkomster. Tjansten erbjuds innan de
borjar arbeta och sé& fort det handlar om forandrad arbetstid eller 16r
Till sociala formaner och bidrag raknas forsargsstod, sjukpenning,
underhallsbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersattning och andra formn
av ekonomiskt bistand. Deltagarna far hjalp med atoeera sina in-
komster till Forsékringskassan, socialtjansten och andra berérda my
digheter.

Mdjliga informationskallor for detta kriterium:

A genomgang av deltagardokumentation

A intervjuer med bidragmndldggare/handlaggare pa exempelvis Forsak-
ringskassan eller socialtjansten

A genomgang av rapport fran berorabiliiggare, till exempel bidralgand-
laggare/hanidggare pa Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, social-
tjansten, ekassan

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med deltagare

A intervjuer med psykiatripersonal.

Forklaring
For att kunna fatta beslut om arbete behover arbetssdkande och de som-redan a
betar noggrann information omad som galler i vars och esisuation. Manga
personer arbetar inte eftersom de ar radda att forlora sin ekonomiska erséattning.
Andra vill arbeta tillréckligt mycket for att kunna forsorja sig sjélva och avsaga
sig sin ekonmiska ersattning. Omfattande information om hur arbete kommer
paverka varje persons ekonomiska situation ar mycket viktig.

Planering géallande ekonomi hjalper persaategdra genomtankta val.
InomIPS har manniskor tillgang till omfattande, noggrann imfation om
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hur ersattningar och bidrag oahnat statligt ekonomiskt sté@mmer att pa-
verkas om personen borjar arbeta.

Programtroheten paverkas inte av om de som stottar med ekonomi ar an-
stallda av verksamheten déar IPS finns eller av en annan verks@ahstm
ar viktigt ar attdeltagarehar tillgang tillvagledningkring ekonomi och bi-
drag och far noggrann, omfattande information. Den som ger informationen
ska ha fordjupad utbildning med tata uppdateringar av ny information.

| USA finns s kalladevork incentives plannersom:

A informerar om pers@ms totala inkomst baserad p& dekidBer heltidsar-
bete

A informerar om olika inkomstkallptill exempel matkuponger, bostadsbi-
drag ochbidrag for funktionsnedséattning

A informerar om hur ett arbete paverkameake/makasidrag eller under-
hall for barn

A hjalper personeatt planera hur de kan férsorja sig sjgleah lamna bi-
dragssystemaim de vill

A hjalper personer att anvanda socialférvaltningens octeaetivanta in-
stansers tjanster

A informerar personer méyélp avspecifika scenarier om hur deras bidrag
(och totala inkomst) skulle paverkas dika nivaer pa I6n

A & tillgangliga att hjalpa vid mer an ett tillfalleét vill sagaom personer
har ytterligare fragor eller behover ta ett beslut om ett arbete).

Det ar inte nodvandigt for vareltagareatt traffandgonsom stottar dem
med deras ekonomVissa personer far inte bidrag och behdrgen in-
formation om bidragAndravill inte hastodpa det omradeDetta kan speci-
ellt galla verksamheter som hjatpenga personeeftersommedarbetarna
uppmuntrar dem att prova arbete snarare dn ansdka om bidrag som ett forsta
alternativ.

Individuell planering betyder att ge information relaterad till varje persons
situation for atpersonen ska kunna faganomtanta beslut. Till exempel
0Om du tjanade XXX kr i manaden, skulle du férlora matkupgngen so-
cialbidraget skulle inte paverkas. Din totala manadsinkomst skulle vara YYY
kr. Om du tjanade ZZZ kr i manadéno

BedOmare ger inte hogre poang an 2deirekoromiska vagledningn
endast bestar av att forklara formella regler och riktlinjer i stérsta allmanhet.

Nar en arbetsspecialist ggkonomiskvagledningiragar bedémare hur hen
utbildades och huruvida hen deltdoitbildning ldpande De fragar om spe-
cialisten kan ge information om olika ersattningar och bidrag och ontilhen
exempekan hjalpa till nar enleltagarehar en make/maka som ocksa far bi-
drag (eftersom deras bidrag kan paverkas av personens arbetsinkomst).

Exempel

Verksamhetens administratorer  rapporterar att psykiatrins medarbetare ger deltagarna
grundlaggande information om hur deras ekonomiska ersattning skulle paverkas av ar-
bete. Psykiatrins medarbetare tar reda pa information om bidrag och ersattningar ge-
nom att ga igenom relevanta informat ionskallor. Beddémare ger inte mer &n 3 poang.

Arbetsspecialister rapporterar att de anvisar de flesta till relevant handlaggare pa till ex-
empel Forsékringskassan eller socialtjansten, men mindre &n 20 procent av deltagarna
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Exempel

tréffar en handlaggare. Bedomare ger 2 poéng och rekommenderar att arbetsspecia-
lister eller narstaende hjalper deltagare att narvara vid métena. De uppmuntrar ocksa

IPShandledaren att kontrollera hur manga personer som ges ekonomisk vagledning till
dess att arbetsspecialisterna rutinméssigt foljer upp huruvida ekonomisk vagledning ges.
Beddmare ser att adekvat ekonomisk vagledning bara erbjuds till personer som far for-
sorjningsstod, men inte till personer som far andra typer av ersattning. Det ger inte hogre
an 3 poang.

Arbetsspecialisterna anvisar bara personer till relevant handlaggare innan arbetsstart och
hjalper inte deltagare att skaffa mer information nar de vél har ett jobb och gor arbets-
forandringar. Bedomare ger inte hdgre an 4 poéang

Nar arbetsspecialister inte hjalper de deltagare som arbetar att manatligen rapportera

detta (genom att skicka information om inarbetad inkomst till den myndighet som hand-

lagger bidrag), ger beddémare inte hdgre an 4 poang. Arbetsspecialisterna férvantas inte
hjalpa alla deltagare med rapportering av inkomst eftersom vissa av dem rapporterar sin

inkomst sjdlva. Men vissa personer behover nara hjalp och andra behéver paminnelser

om att rapportera sin inkomst.

Bedomare far veta att personer vantar i en manad eller langre pa att fa traffa en hand-

laggare. De inkluderar en kommentar att vissa personer kan bli modféllda och tappa in-

tresse att arbeta pa grund av vantetiden till ekonomisk vagledning . Poéngen sanks doc k
inte om inte vantetiden ar sé lang att deltagare méste fatta beslut om arbeten utan till-

racklig information.

En handlaggare kommer till verksamheten varje manad for att tala om erséttningar for
personer som far férsorjningsstod. Personer som far andrat  yper av bidrag/ersattning traf-
far handlaggaren individuellt. Bedémare ger inte mer &n 3 poang.

En handlaggare kommer till verksamheten varje manad for att for att beratta for narsta-

ende om olika typer av bidrag. Deltagare traffar handlaggare individuellt och kan bjuda
in narstaende eller andra stodpersoner att komma till deras individuella méten. Detta &r i
enlighet med god programtrohet.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Vilka typer av ekonomisk vagledning finns for deltagarna i IPS -verksamhete n? Vem ger
den?

Hur haller du koll pa vilka personer som far ~ ekonomisk végledning och vilka personer som
inte traffar en handlaggare?

Vad gor du om nagon inte kommer till ett méte pa till exempel Forsakringskassan?
Hur manga personer pa din  deltagarlist a har fatt ekonomisk vagledning ?

Vet du om deltagare far exempel pa hur deras totala inkomst skulle paverkas om de ar-
betade del - eller heltid? Far de nedskrivna exempel att titta pa senare?

Hjalper du nagonsin deltagare att rapportera sin inkomst? Kan du ge ett exempel?

Har du ndgonsin hjalpt nagon att fa ekonomisk véagledning en andra eller tredje gang for
att inkomsterna forandrats?

Exempel pa fragor till  brukarspecialister/peer support

Foljer du n&gonsin med till méten med handlaggare pa till exempel Forsakringskassan el-
ler socialtjansten? Ar informationen klar och omfattande?

Far de flesta deltagarna i IPS -verksamheten ekonomisk vagledning ?
Vad skulle férbattra den ekonomiska vagledningen?

Ger handlaggaren deltagarna nedskriven information som de kan lasa senare? Ar in-
formationen till nytta?

Exempel pa fragor till  handlaggare pa till exempel Forsakringskassan, Arb etsfor-
medlingen, socialtjansten eller  a-kassan

Ger du information angéende bidrag och erséttningar utver forsérjningsstod? Om en
person har en make/maka eller person i beroendestélining som ocksa far bidrag, kan du

ge god information om hur personens arbetsinkomster skulle paverka andra i familjen?

Kan du ge information om bostadsbidrag? Matkuponger?
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Exempel pa fragor till  handlaggare pa till exempel Forsakringskassan, Arb etsfor-
medlingen, socialtjansten eller  a-kassan

Hur fick du utbildning som h  andlaggare? Har du deltagit i utbildning (eller har du fatt
uppdateringar) det senaste aret? Vanligen beskriv.

Lamnar du ut skriftlig information till deltagare om deras personliga situation? Skulle jag
kunna fa se exempel en kopia av den informationen?

Traffar du deltagarna eller pratar du i telefon med dem?

Kan du beratta for personer hur deras totala inkomst kommer att paverkas av del - eller
heltidsarbete? Kan du ge individuell information eller ger du information om regler gél-
lande ersattningar gener ellt?

Nar ndgon anvisas till dig, hur lang tid tar det innan personen far traffa dig?

Exempel pa fragor till deltagare

Har nagon fragat om du skulle vara intresserad av att veta mer om hur din ekonomi skulle
paverkas av att du borjar arbeta? Vad hande sen?

Personen som gav dig information , pratade hen om alla dina inkomstkallor? Till exempel
forsorjningsstod, sjukpenning, bostadsbidrag ~ ? Pratade ni om hur mycket pengar du far
fran varje stalle?

Gav personen som informerade dig nagra exempel? Beréattade hen till exempel vad som
skulle handa om du arbetade del - eller heltid?

Hjalpte informationen dig? Var den begriplig?

Efter matet, fick du skriftlig information for att hjalpa dig komma ihdg detaljerna? Var den
skriftliga informationen specifik  for dig och de bidrag som du far eller var det en lista pa

regler som géller for alla som far ersattning?

Berattade nagon for dig hur man rapporterar sina inkomster efter att du bérjade arbeta

igen? Berattade hen hur man gor det for varje inkomstkalla?

Hjalpte n&gon dig att rapportera dina inkomster till handlaggaren for férsorjningsstod,
Forsékringskassan, a-kassan eller andra instanser? Hade du velat ha hjalp?

Exempel pa fragor till case managers och behandlare

Nar en deltagare slutar med IPS och for tsatter att arbeta, vad gor du om individens in-
komster férdndras? Kan du hénvisa honom eller henne till ekonomisk véagledning ? Har du
gjort det ndgon gang?

Far de flesta deltagarna i IPS -verksamheten god information om hur deras erséttning och
bidrag skulle paverkas om de borjade arbeta?

Exempel pa fragor till arbetsférmedlare

Hur far IPS-deltagare ekonomisk végledning ? Ar tjansten tiliganglig for alla som behéver
den? Far deltagare bra information som &r specifik fér deras individuella situationer?

Att bera kna poéangen for detta kriterium

Bedom hur mycket hjalp deltagarna far med ekonomisk véagledning . Poangsétt genom
att anvand a skalstegen 1 &5.

2. Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen

Deltagarna valjer om arbetsgivaren ska fa rg@léunktionsnedsatt-
ningen eller inte och vad som ska ségas. Arbetsspecialisterna stotte
deltagarna att fundera 6ver féroch nackdelar och hjalper dem att
fatta ett informerat och genomtéankt beslut.
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Komponentesom ingaii detta kriterium:

A Arbetsspecialisterna kraver inte att alla deltagarna ska berétta om sin psy-
kiska ohélsa pa arbetsplatsen for att deltagaren ska fstdest.

A Arbetsspecialisten och deltagaren diskuterar méjligadiéin nackdelar
med att beratta om funktionsnedsattningararbetsplatsen innan deltaga-
ren gor det. De beskriver att det kan underlatta att vara 6ppen om funkt-
ionsnedséattningen om man vill be om anpassningar i arbetsmiljon och det
kan aven underlatta arbetsspecialistens roll i kommunikationen med ar-
betsgivaren.

A Arbetsspecialisterna diskuterar vad man skulle kunna séga till arbetsgiva-
ren (till exempel att man far psykiatrisk behandling just nu, lider av angest
ibland eller har varit arbetslos en period) och ger konkreta exempel pa hur
man kan uttrycka sig.

A Arbetsspecialisterna tar upp frdgan om en éppen attityd mer &n en géng,
till exempel om individen inte har hittat ett arbete efter tva manader eller
rapporterar om svarigheter pa arbetet.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A genomgang av deltagardokentation

A intervjuer med deltagare

A arbetsspecialistintervjuer (inklusive rollspel om att beratta om sin funkt-
ionsnedsattning)

A intervjuer med IPS$handledare

A intervjuer med familiemedlemmar

A intervjuer med psykiatripersonal

Forklaring
Manga arbetssokande @oade Over stigmatiseringen av psykisk ohalsa, el-
ler vill inte fokusera pa problem eller funktionsnedséattningar medan de gar
framat i livet. Andra uppskattar stod fran arbetsspecialisten medan de soker
arbeten, dvervager mer utbildning och/eller tv@r anpassningar. Essensen i
detta kriterium ar att deltagare ska kunna vélja om de ska beratta om funkt-
ionsnedséttningen eller inte och vilken information de ska lamnaetiil
Arbetsspecialisten hjalper varje deltagare att 6vervaga sina valmajligheter
och rétar sig efter deltagarens beslut.

Ett dokument om frivillighetematt beratta om sin funktionsnedsattning
(med titeh Plan for ApproachingEmployer$ finns pa webbsidan
https://ipsworks.orgDet finns ocksa en sektiamm detta i formularet Arbets-
profil i kapitleto Ex e mpel p=- formul @r o i slutet
specialister anvander detta arbetsblad eller andra liknande formular med sina
deltagare ger bedomare 3 eller hogre i poang. Nar arbetsspecialistadlenva
ett heltdickandelokumentom att berdtta om sin funktionsnedsattning som
stdd och det ar uppenbart att de far fram deltagarnas perspektiv om de moj-
liga for- och nackdelarna, snarare an att arbetsspecialisterna framfér sina
egna asikter, ger bedomar@ding eller mer. FOr ett ge poang pa 5 maste
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bedomare ocksa hittanderlag som visaatt arbetsspecialisten diskutedgo-
penhet kring funktionsnedséattninger@d vissa deltagare vid mer an ett till-
falle.

Komponent 1: Arbetsspecialisterna kraver iraét alla deltagarna ska
beratta om sin psykiska ohéalsa pa arbetsplatsen for att deltagaren <
fa IPSstodet.

Alla arbetssokande och deltagare som redan arbetar tillfrdgas om de vill be-
ratta om funktionsnedsattningen (eller sitt deltagande i eivéii&mhet)

for arbetsgivareDe som studeraillfrdgas om de vill beratta om funktions-
nedséattningen foilt exempelstudievagledare, oohd behovfor larare.

Exempel

Vissa arbetsspecialister berattar att de inte vill hjalpa till att soka jobb om deltagare ninte
vill beratta om sin funktionsnedsattning. Andra i teamet erbjuder deltagaren att vélja,

men uppmuntrar hen att beratta om funktionsnedsattningen for arbetsgivaren. Bedd-

mare ger inte poang for denna komponent.

En arbetsspecialist sager : Det ar upp till deltagaren att valja huruvida de vill beratta eller
ej, men manniskor vill inte beratta for att de ar oroliga 6ver stigmat. 6 De tva arbetsspeci-
alisterna i IPSverksamheten uppskattar att 90  procent av deras deltagare inte vill beratta
att de har en fu nktionsnedsattning. Om inte bedémare hittar 6vertygande underlag for
att pa atta rbetsspecialisterna diskuterar fragan om att beratta om sin funktionsnedsétt-

ning pa ett opartiskt satt ger de inte poang for denna komponent.

Bedomare fragar deltagare om de kommer ihdg diskussioner om att arbetsspecialisten
ska kontakta arbetsgivare & deras vagnar. Vissa personer sager att de skulle vilja att ar-
betsspecialisten ska fora deras talan, men kande inte till att denna mdojlighet fanns. Bedo-
mare ger inte poang for de  nna komponent.

Komponent 2: Arbetsspecialisten och deltagaren diskuterar méjliga
for- och nackdelar med att beratta om funktionsnedsattningen pa ar
betsplatsen innan deltagaren gor det. De beskriver att det kan unde
latta att vara 6ppen ofunktionsnedsattningen om man vill be om an-
passningar i arbetsmiljon och det kan aven underlatta arbets
specialistens roll i kommunikationen med arbetsgivaren.

For att fa poang hjalper arbetsspecialisterna deltagaren att tanka pa mojliga
for- och nackdelr pa ett opartiskt satt. De hdgltagareatt prata om féroch
nackdelarna fran sitt perspektiv och ska undanhalla sina egna asikter.

Exempel

Under individuella tréffar ber bedémare arbetsspecialister att rollspela hur det kan lata
nar de pratar om  att beratta om funktionsnedséattningen med deltagare . Tre av de fyra
speci al i st edelagared 0 (®eag@maren)om hur hon ser pad de ev entuella for -
och nack deHaradu magra problem med att beratta om funktionsnedsattningen

for potentiella arbetsgiva re? Vad tror du fordelarna kan vara? 6 Den fjarde specialisten
sager att hen berattar for manniskor att fordelen ar att hen kan hjélpa dem hitta arbete
snabbare om hen kan prata med arbetsgivare & deras vagnar, men en potentiell risk ar

att arbetsgivaren ka nske inte vill anstélla personer med psykisk ohalsa. Bedémare ger po-
ang for denna komponent, eftersom de flesta i teamet klarar den hér uppgiften bra. De
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Exempel

rekommenderar ocksa utbildning och handledning for att arbetsspecialisterna ska jobba
mer lika. Rappor ten identifierar inte vilken specialist som behdver mer hjélp.

Komponent 3: Arbetsspecialisterna diskuterar vad maaligkkunna
saga till arbetsgiven (till exempel att man far psykiatriskltandling
just nu, lider av anegt ibland eller har varérbetslos en period) och
ger konkreta exempel pa hur man kan uttrycka sig.

Aven om arbetsspecialisterna ska vara arliga mot arbetsgivare sa kan de ga
med pa att halla viss information privat. Om en arbetsgivare vill ha informat-
ion som specialisten intahtillatelse att ge ut, forklarar hen att hen inte har
tillatelse att ge ut den typen av personlig information och/eller erbjuder sig

att introducera den som soker arbete s att arbetsgivaren kan fraga personen
sjalv.

Exempel

En arbetsspecialist séager t illsinad e | t a g dag erattafor arbetsgivare att de arbetsso-
kare jag kanner har haft psykiska problem, som till exempel depression eller &ngest, men

ar redo att arbeta och har manga olika fardigheter och férmagor. Jag kommer inte att

beratta om din d iagnos, mediciner eller behandlingshistorik. Hur later det , tycker
Detta ar ett exempel pa god programtrohet.

Komponent 4: Arbetsspecialisterna tar upp fragan om en dppen atti-
tyd mer @n en gang, till exempel om individen inte har hittat etterbe
efter tvd manader eller rapporterar om svarigheter pa arbetet

Vid olika tillfallen diskuterar ebetsspecialisteach deltagarnfragan omatt

vara 6ppen med sin funktionsnedsattniegempel: \issa arbetsstkande vill
beslutahuruvida de ska beratta domktionsnedséttningeifiér varje kontak-

tat foretag. Om en arbetssokande har letat efter arbete i Gver tvA manader,
kan arbetsspecialisten fraga vad hen skulle vilja andra i sitt sokande, inklu-
sive om hen vill &ndra sitt beslut om att vara 6ppen med sin funktionsnedsatt-
ning.

Exempel

Arbetsspecialisten ger exempel pa situationer dar de har tagit upp frAgan om att berétta
om funktionsnedsattningen  vid mer &n ett tillfalle. Till exempel : 6Jag arbetade med en
person som inte ville beratta att hon arbetade med mig férran hon borja de f& problem
pa sitt arbete. Vi pratade om hur jag kunde hjlpa till att friga om en anpassning av ar-
betetoch hon bestamde si gDetta®exempeltindiketaregsdtpagraimtrohet.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Om du skulle hjalpa mig med att stka arbete, hur skulle du férklara frdgan om att beréatta
om funktionsnedsattningen  ? Hur skulle du tdnka om jag sade att jag inte var séaker pa om
jag ska beratta eller inte? Hur skulle du tdnka om jag sade att jag inte vill dela med mig

av informa tion om min psykiska ohélsa?
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Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Tar du upp frdgan om att beratta om funktionsnedsattningen vid mer an ettt illfalle? Om
ja, nér skulle du t a ytterligare en diskussion om detta ? Kan du ge mig ett exempel?

Jag gissar att vissa personer pa din  deltagarlista k& nner sig trygga med att beratta om sin
funktionsnedsattning medan andra inte gor det . Ungefar hur manga procent av perso-
nerna pa din deltagarlista véljer att beratta?

Exempel pa fragor till brukarspecialister/peer support

Hjélper du deltagare att fundera ver huruvida de ska beratta om sin funktionsnedséatt-
ning eller inte? Vad s&ger du i de diskussionerna? Vad skulle du saga till ndgon som ar
osaker pa om han eller hon ska beratta for potentiella arbetsgivare?

Exempel pa f ragor till deltagare

Pratar din arbetsspecialist med arbetsgivare & dina vagnar, for att forséka fa dem att an-
stalla dig? Blev du tillfrdgad om du ville att arbetsspecialisten ska gora det?

Kommer du ihdg om du har pratat med din arbetsspecialist om att lata arbetsgivare fa
veta att du far psykiatrisk hjalp? Vad kommer du ihdg fran den konversationen?

Har din arbetsspecialist kontakt med din arbetsgivare nu? Hur bestdmde du att du ville
(eller inte ville) att din arbetsspecialist pratar med din arbetsgiv are?

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Hur utbildar du nya arbetsspecialister att taupp frAgan om att beratta om sin funktions-
nedsattning ?

Vad ar viktigt for arbetsspecialister att fundera 6ver nar de diskuterar fragan om att be-
ratta om sin funkti onsnedsattning med deltagare ?

Att berakna poangen for detta kriterium

Berakna hur madnga komponenter som uppfylls vid bedomningen. Poangséatt genom att
anvand a skalstegen 185.

3. Kontinuerliga bedémningar av deltagarens
arbetserfarenheter

Inledande bedémning av arbetslivserfarenheter gor$ 8ié2sta till-
fallena och uppdateras nar deltagaren far nya arbetslivserfarenhete
Arbetsprofilen innehaller information om individens 6nskemal, erfa-
renheter, fardigheter, starka sidor, arbetslieseriheter, nuvarande
anpassningar och trivsel pa arbetsplatsen, personliga kontakter och
vidare. Syftet ar att [6sa problem i arbetsmiljon och fundera pa lamg
liga anpassningar. Informationen kommer fran deltagaren, behand-
lingsteamet, journalen och, orelthgaren godkanner det, dven fran
narstaende och tidigare arbetsgivare.
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Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A genomgéng av deltagardokumentation

A information fran IPshandledaren

A intervjuer med deltagare

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialister/peer support
A intervjuer medarstaende

A intervjuer mednedarbetare fran psykiatrin.

Forklaring

InomIPSfar deltagarnansikterom sina styrkor och preferenser precis som
folk i allméanheti genom atha ettvanligt arbete Bedémingen av arbets-

I i vs er fasbetsgprofies)tiede( tid individwellt anpassadrbets och
studieplanering. Arbetsprofilen uppdateras med varje ny arbetsstudie
erfarenhet.

Arbetsspecialisternas arbetssatt skiljer sig ofta fran varandran2edo
samlar in s& mycket information som mgijligt, utvarderar varje specialist och
réknar sdan ut medelvardet.

Essensen av detta kriterium &r att deltagarna inte ombeds gaéhedom-
ningar av arbetsformagadst vill sigaarbetsprover med papper och penna,
intressetester och arbetsprover), bedémningar pa en arbetsplats (till exempel
kortare anstallningar/provanstalinemy arbetsférberedande grupper, volon-
tararbee, kortvariga skyddade arbeteller andra typer av bedémningar for
att f& hjalp att fa ett konkurrensutsatt arbete. Istallet lagger arbetsspecialisten
vanligtvis nagra veckor pa att prata med deltagdrenscase manager, psy-
kiatriker, boendepersonal o¢rom deltagarensillater deti narstdendech
tidigare arbetsgivarellerlarare. Syftet ar inte att avgdra anstallningsbar-
heten, utan att lara sig vad personen gillar, hens fardigheter och erfarenheter
och vad som kommer hjalpa hen att na sina mal. Till exerApeé&tsspecia-
listernatanker pa arbetsmiljoer som framjar aterhamtning for personer med
missbruksproblem. | vissa situationer évervager de ocksa anpassningar, som
till exempel att arbeta deltid. Informationen samlas i en arbetsprofil. Arbets-
profilen uppdateras med varje ny etrdlivserfarenhet och utbildningserfaren-
het for att ta tillvara pa det personen lart sig.

Stod i studier (supported education) innebar god programtrohet &ven om
studierna skjuter fram arbetssdkandet. Arbetsspecialisterna hjalper till med
utbildningar ochérlingsutbildningar som ar relaterade gitbetsrelaterade
mal och som ar tillgangliga for allmanheten (inte reserverade fér personer
med funktionsnedsattningar).

Nar det visar sig attieltagae har praktikplatser lagger bedémarna extra tid
pa att ta red@ad mer om det. De fragar hur praktiken ar relaterad till perso-
nens mal nar det galler arbétgobbar hen med nagot som ar relaterat till vad
hen vill géra? De fragar om deltagaren tjanar pengar eller utbildningspoang
pa praktikplatsen. Ar denna typ aagtikplats tillganglig for personer utan
funktionsnedséttning? De funderar 6ver om det &r nddvandigt att praktisera
for att fa jobb inom det omrade deltagaren valt. Slutligen fragar de deltagaren
om hens asikt om praktikplatsemillar hen det hen gor odténner hen att
det kommer att forbattra chanserna att na malet nar det galler arbete? Om
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praktikplatsen huvudsakligen &r ett volontararbete sanker bedémare poéngen
beroende pa antalet personer som har volontararbeten (se skalstegen for detta
kriterium).

Exempel

Nar de flesta deltagarna genomgar en bedomning av arbetsférmagan, oavsett anled-

ning (till exempel for att Arbetsformedlingen efterfragar det eller att arbetsrehabiliterings-
verksamheten har en person som jobbar med bedémning av arbetsférmaga), ger bedo-
mare detta kriterium 1. Om en liten del av deltagarna blir bedémda kan bedémare ge

ett hogre poang. Exempel: Om 20 procent av deltagarna de senaste sex manaderna

har genomgatt en arbetsférmagebedémning ger bedémare 3 poang for detta kriterium.

Arbetsspecialisterna anvander inte arbetsformagebedomningar eller aktivitetsbedém-
ningar som rutin, men bedémare far héra om tva situationer dar deltagare genomgatt
arbetsformagebedomningar (betald korttidsanstéllning), eftersom Arbetsférmedlingen
erbjod detta och  trodde att det skulle vara till hjalp. Beddmare ger 5 poang eftersom an-
talet arbetsférmagebedémningar var litet och eftersom arbetsspecialisterna inte upp-
muntrade till detta.

Nar arbetsspecialisterna inte anvander en detaljerad arbetsprofil liknande den i 6Exe
pel p- formuld&ré i slutet av denna manual , g
Nar arbetsspecialisterna inte tar med arbetslivserfarenheter i arbetsprofilen ger bedo-

mare 3 eller lagre, &ven om ett CV finns i deltagarens protokoll. | detta fall tar arbetssp e-

cialisten inte reda pa vad deltagaren gillade eller inte gillade med tidigare arbeten, var-
for arbetet tog slut, hur deltagaren hittade arbetet, hur hen hanterade psykiska problem
pa arbetet, hur hen kom 6verens med kolleger och handledare och s& vidare.

Nar de flesta arbetsprofiler inte innehaller information frdn andra kallor &n deltagaren

sjalv, till exempel frén familjemedlemmar, psykiatripersonal, boendepersonal och sa vi-
dare, ar poangen 3 eller lagre.

Arbetsspecialisterna uppdaterar arbetsprofilen m ed information varje gang deltagaren

borjar ett nytt arbete, slutar ett arbete eller en utbildning. Utan dessa uppdateringar ger
bedémare kriteriet 4 poang eller lagre. Exempel pa formular for att uppdatera arbetspro-

f i | dobstqrtdorm 6 , Jobéend form 6 PEducation experience form 6 ) fpadnns
https://ipsworks.org
For 5 poang behover bedémare bevis pa att IPS -teamet hjalper deltagare att analysera

varje arbetslivs -/utbildningserfarenhet och vad man lart sig. Vad gillade personen med
arbetet/utbildningen?  Vad kunde gjort matchningen battre? Battre stéd?

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Hur lang tid tar det att gora arbetsprofilen? Vad hander efter att du fyllt i den a tittar du
pa den igen for att f& hjalp i arbetssokandet eller utformandet av s todet pa arbetsplat-
sen? Lagger du till ny information i arbetsprofilen?

Vilka informationskallor har du anvant dig av for arbetsprofilen?

Har du deltagare som skulle ha nytta av en arbetsformagebedomning eller aktivitetsbe-
démning? Forklara garna.

Hur manga deltagare pa din deltagarlista har genomgaétt en arbetsférmégebedémning
eller aktivitetsbedémning de senaste sex ménaderna?

Hander det att du foreslar volontararbete for att fa veta mer om en deltagares arbetsfor-
maga och fardigheter nar det géller jo bb?

Exempel pa fragor till brukarspecialister/peer support

Hander det att du foreslar bedémningar for att hjélpa deltagare att forbereda sig for ratt
arbete, eller for att avgéra om n&gon &r redo att arbeta? Hander det att ndgon perso-
nal i IPS-verksamhe ten foreslar detta?

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Gor du noteringar 6ver hur madnga personer som deltar i arbetsformagebedémningar el-
ler aktivitetsbedémningar?

Gor du noteringar 6ver hur manga personer som volontararbetar? Varfor volontararbetar
deltagare?
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Exempel pa fragor till IPS -handledare

Hur samlar arbetsspecialisterna information for att fa idéer till olika arbeten och hur stod
ska ges pa arbetsplatsen?

Ar det n&gon deltagare som har praktik? Vilka kriterier anvander du for att skilja praktik
och volontérarbete?

Exempel pa fragor till arbetsformedlare

Hander det att du foreslar en bedomning av arbetsférmagan eller aktivitetsbedomning
for ndgon? Under vilka omstandigheter gor du det? Hur ofta?

Exempel pa fragor till  deltagare

Vad pratade du och arbetsspecialisten om forsta gangen ni traffades? Vad hande efter
det forsta motet?

Blev du ombedd att géra ndgon arbetsformagebedomning eller arbetstraning/praktik?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Bedom hur noggrann den inledande arbetsformagebedémningen &r (utan krav pa tidi-
gare arbetslivserfarenhet) och hur ofta man uppdaterar bedémningen. Poangsétt ge-
nom att anvand a skalstegen 1 85.

4. Snabbt sbkande efter ett konkurrensutsatt arbete

Forstakartlaggningen av arbetslivserfarenheter och kontakten ansiki
mot ansikte med en arbetsgivare sker inom en manad efter intradet
IPSverksamheten. Det kan vara antingen arbetsspecialisten eller d
garen som kontaktar arbetsgivaren om ett konkurrertatrgete.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A information fran IPShandledaren

A genomgéng av deltagardokumentation

A intervjuer med deltagare

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialister/peer support
A intervjuer medamiljiemedlemmar

Forklaring

Syftet med detta kriterium &r att se till att deltagare far hjalp att kontakta ar-
betsgivare direkt angaende konkurrensutsatta arbeten, snarare an att delta i
utdragna samtal kring arbete, arbetsforberedande grupper ellerprdgda
punkten for nar arbetssokandet paborjas avgors av individen och inte-av IPS
verksamhetens krav. Nar deltagare sager att de vill arbeta fokuserar arbets-
specialisten pa personens mal och borjar sbkagohkastDeltagaren

kanske vill sbka jobb direldller lara sig mer om olika typer av arbeten. Nar

en person vill borja studera besdker arbetsspecialisten och deltagaren utbild-
ningsinstitutionesa snart som mojligBescken pa skolorna kéitt exempel

syfta till att ta reda pa vilka program som erlsjunh kontakimed CSN och
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att traffa en studieoch yrkesvéagledare for att fa information om vad som
kravs for att bli godkand pa olika utbildningar.

For attbedomadetta kriterium, anvand datumet da deltagaren traffade ar-
betsspecialisten forsta gangen sieh datum IPS paborjades

Bedtmare pratar med deltagare och arbetsspecialister for att ta reda pa nar
arbetssokandet paborjas. De laser ocksa deltagardokumentation och raknar
antalet dagar fran férsta motet med en arbetsspecialist till forsta kontakten
melan arbetspecialisten och/eller deltagarech enarbetsgivareNar po-
angen raknas ut for detta kriterium ska bara de som nyligen kommitin i IPS
verksamheten raknas. Varje deltagares data ska bara inkluderas en gang i
programtrohetsskattnieg.

Bedomare fragar IPShandledaren om hen féljer upp antalet dagar fran
nar deltagaren forst traffar en arbetsspecialist till forsta kontakt med arbetsgi-
vare. Om handledaren inte mater dettatggtomarerinte hogre poang an 4.

Om handledaren mater detta jamfor bedom exempel pa vad som &r doku-
menterat med vasom stai deltagardokumentation for att sakerstélla att det
ar korrekt. Onmuppgifternainte stammer 6verens bleedomaremandledaren
att hjalpa denatt forsta skillnaderna.

Bedomare raknar ut medianen f@ntalet dagar till forsta kontakt med ar-
betsgivare snarare an medelvardet. Anledningen till att man anvander media-
nen ar atman da undviker attagra fa extremtall paverka poangen. For att
rakna ut medianen rangordrizedomaremntalet dagar fran lagstill hogsta.
Medianen &r det nummer som &r i mitten av listan. Om det &r ett jamnt antal
dagar i listan, lagg ihop de tva i mitten och dividera deras summa med 2.

Nar detta kriterium poangsatts raknas endast kontakter med arbetsgivare
som har skett gemm personliga méten. Kontakter via telefon edlgrostrak-
nas inte. Om en arbetsspecialist till exentp@lprata med en arbetsgivare i
telefon 21 dagar efter att en tdgjare startade IPS och traféabetsgivaren
34 dagar efter att deltagarens startade rateesom 34 dagar. Bedomare
kan forklara i sina kommentarer att arbetsspecialister ibland ringerndjer
lar arbetsgivare, meatt kontakter genom personliga méten ar bast for att
skapa relatioer.

| de flesta fall &r kontakter med arbetsgivare fokuserade pa att séka jobb. |
vissa fall kan arbetsspecialister hjalpa deltagare att lara sig mer om olika ty-
per av arbeten genom att bestka arbetsplatser, prata med anstallda och obser-
vera personer palaetet. Dettdigger i linje med god programtrohet och
dessa exempel ar inkluderade i utrakningen.

Kontakt genom personliga méten kan ske mdsbtsspecialistemeltaga-
ren eller bada tillsammans. Ett exempel ararhetsspecialistegar med en
arbetssdkade for att félja upp en jobbansdkan och prata med en personalan-
svarig pa arbetsplatsen.

Nar en deltagare sager att hen villatietsspecialistekontaktar arbetsgi-
vare & hens vagnar, men arbetsspecialisten inte har gjort det, békiGana-
renantalet dgar fran upptart av IPSill dagen for prograrmohetsbesoket
och inkluderar det exemplet i utrakningen. De kan ocksa kommentera om
deltagarens énskemal undedivid uellt arbetssokande
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Exempel

IPShandledaren foljer inte antalet dagar till férsta kont akt med arbetsgivare. Beddmare
laser deltagardokumentation och ser foljande:

3 11 26 28@@ 33 35 43 84

Bedomaren rangordnar antalet dagar (skriv ned exemplen fran lagsta till hogsta). Det

finns ett jamnt antal deltagare s& bedomaren raknar ut genomsnittet av de tva mittersta
vardena. (Addera de tva vardena och dela med 2: 29 + 31 = 60. 60 delat med 2 = 30.)
Medianen &r 30 dagar. Eftersom handledaren inte foljer denna information, ger bedéma-

ren 4 poang.

Exempel pa dagar till forsta kontakt ~ med arbetsgivare inkluderar féljande:

267821223939 44 50 55 57 94

Medianen (vardet i mitten) &r 33, s& poangen ar 4.

IPShandledaren réaknar ut antalet dagar mellan foérsta IPS -motet och det forsta person-
liga motet med arbetsgivaren. U nder varje teammoéte fragar hen om nagon har traffat

en ny deltagare under veckan, om ndgon tog en forsta kontakt med en arbetsgivare &

en deltagares vagnar under veckan och om nagra deltagare kontaktade en arbetsgi-

vare sjalva (forsta kontakt) under veckan. Informationen hen ger till beddmarna sedan
senaste programtrohetsskattningen listas nedan:

3709111517 19(29@9 29 31 31 32 36 48 52

Medianen av antalet dagar ar 26, 5. Eftersom handledaren foljer upp denna information

blir poéngen 5.

Ett krav for attfa bli deltaga re i en vissIPSverksamhet ar att personer med missbrukspro-
blem deltar i behandlingsgruppe  rinnan de bérjar i IPS. B edémare n sanker darfér po-
angen for kriteriet  Inga uteslutningskriterier , men beddmer fortfarande  kriteriet Snabbt s6-
kande efter ett konkurrensutsatt arbete baserat p& medianen av antal dagar mellan

forsta motet med en arbetsspecialist och det forsta personliga métet med arbetsgivare.

Beddmare ser att deltagare ofta vantar 2 83 manader fran remiss til Is de far mota en ar-
betsspecialist for forsta gangen. De kommenterar detta i rapporten och rekommenderar

att arbetsspecialisterna pabérjar IPS snabbare, men de san ker inte poangen for kriteriet
Snabbt sdkande efter ett konkurrensutsatt arbete

Exempel pa fragor till deltagare

Ungefar hur lang tid tog det efter att du traffade arbetsspecialisten innan du bérjade
kontakta arbetsgivare om ett arbete? Om det var mer &n en manad, vad var det som
saktade ned tempot? Var det ratt tempo for dig?

Exempel pa fragor till narstdende

Hur snabbt hjalpte arbetsspecialisten din narstaende att fa kontakt med en arbetsgi-
vare?

Vet du vad som avgjorde hur lang tid det tog for dem att paborja arbetssokandet?

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Vad hander ef ter att du traffar en deltagare for  forsta gdngen? Skulle du kunna beskriva
era forsta moten?

Ungefar hur l&ng tid tar det innan du bérjar soka jobb? Finns det nagra undantag? Varfor
uppstar de undantagen?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Ré&kna ut medianen av antalet dagar mellan start av IPS och forsta personliga kontakten

med en arbetsgivare for varje arbetsspecialist. LAgg ihop medianen av antalet dagar for
varje arbetsspecialist och dividera med antalet specialister. Podngsétt genom att an-
vand a skalstegen 1 d5.

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® 1PS5 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBET
SOCIALSTYRELSEN



5. Individuellt arbetss6kande

Arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare i syfte att gora en bra
matchning baserad pa deltagarens preferenser (vad varje person gi
och deras personliga mal) och behov (inklesrfarenhete formagor,
symtom ochhélsotillstand). Tonvikten ligger pa att matcha ratt indivic
till ratt arbete, snarare an att ta hansyn till Iaget pa arbetsmarknadel
(till exempelvilken typ avarbete som ar latt &fth). Man skriver en in-
dividuell planfor arbetstkandetsom uppdateras med information
fran arbetsprofilen och nya erfarenheter fran lonearbeten eller utbilc
ningar.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer med deltagare

A genomgéng av deltagardokumentation

A observation av méte pg®S-verksamheten

A observation av behandlingsteammaote(n)

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialister/peer support
A intervjuer med arbetsférmediare

A intervjuer med familjiemedlemmar

A intervju med IPShandledare

Forklaring

Arbetsspecialistentgar fran deltagarens intresssshsamlar in information
omtankbaraarbeten. De tar ocksa hansyn till andra faktorer, som till exem-
pel arbetslivserfarenhet, utbildning, fardigheter och talanger. De pratar med
varje deltagare om tidige arbetslivserfarenhetéwvad hen gillade, vad som
bidrog till personens framgang, vad som gick samre, hur personen kom 6ver-
ens med kollegor och handledare, hur hen hittade arbetet och varfér hen lam-
nade varje arbete. De hjalper deltagare att fundeaalqgderdar deras styr-

kor kan komma till sin ratt och daotentiella problenminimeras precispa
samma satom vem som helst som soker jobb funderar pa vad som skulle
passa. De forstar att en persons styrkaleisom kommeatt hjalpa hen att
lyckas @ arbetetmen ocksa att deltagare inte vill upprepa tidigare negativa
erfarenheter. Vissa preferenser ar inte relaterade till ailsatg utan var ar-

betet finns, [6neniva, arbetsmiljo, arbetstider, skift eller andra faktorer. Ar-
betsspecialisterna lysanpa vad som &r viktigast for varje deltagare.

Nar deltagarna inte vill att arbetsspecialisterna talar med arbetsgivare a de-
ras vagnar, tar arbetsspecialisterna (med arbetssokarens tillstand) reda pa vad
som kréavs for olika arbeten, utbudet av lokala tsdgeare och féretagens re-
kryteringsbehov och informerar deltagaren om detta.

Arbetsspecialisterna tar reda pa information om utbildningar pa orten. Till
exempel tar de reda pa information om olika typer av utbildningar, langden
pa utbildningarna och om de praktiska eller teoretiska. De kan beskriva
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hur manga sorhargatt utbildningarnachfatt jobb och hur studierna kan fi-
nansieras. Arbetsspecialisten erbjuder sig att félja med deltagaren och bestka
skolor eller utbildningsprogram inom omraden somatglten ar intresserad
av. For att hjalpa nagasom funderar over ett visgtke kan de hjalpa delta-
garen att ordna intervjuer med personer som arbetar inom det omradet och
prata med arbetsférmedlare.

Arbetsspecialisterna hjélper varje deltagare att ta &arskriftlig plan for
arbetssdkande (eller utbildning) samfattarpersorers preferenser och vad

var och erska gora for att hittaettagbt e . Om al | a Beltdbet spl ane

garenk a | et a e f t e érplanerbainteentitidanpassadebDett e 0
ar bra om arbetsspecialisten Kkaimna igen vilken deltagare en vigangal-
ler aven utan att seersonensamn. Exempel pa arbetsplaner finksypitlet
Exempel pa formular i slutet av denna manual. Den individuella arbetsplanen
uppdateras med informati frn arbetsprden ochutifran nya arbetisss-
och studieerfarenheter.

Nar en arbetssokande sager att hen kan ta vilket jobb som helst hjalper ar-
betsspecialisten deltagaren att taokailken typ avjobb som hen skulle
tycka om och som &r en bra matofy. Ibland ar det till hjalp att prata om
jobb som hen aldrig skulle vilja ha. Arbetsspecialisterna avstar fran att re-
kommendera arbeten som finns pa& arbetsmarknaden, men som inte ar relate-
rade till personenimdividuella arbetsplan. Fokis pa individellt arbetsso-
kande, bortsett fran situationer dar personer ar pa gransen till att bli hemlosa
eller att hamna i andra svara omstandigheter.

Bedomare forsoker inte utvarddraruvidakontakter med arbetsgivare va-
rit individualiseradeom kontakten tagitav deltagaren sjalv. Dock bér bedo-
mare fundera éver informationen om det framkommer att arbetsspecialisten

uppmanéendeltagareat t t a kontakt med ett f°%°retag

(eller nagon annan orsak som inte ar relaterad till deltagarens pesfore

Exempel

Nar det inte finns nagra dokumenterade individuella planer for arbets sbkande ger bed6-
mare inte  mer an 3 poang.

Arbetsspecialisterna baserar de flesta arbetsgivarkontakterna pa deltagarens mal nar

det galler arbete, men utan att fordjupa s ig i det ytterligare. De hjalper inte personer att
tanka pa jobbmatchningar baserade pa styrkor, lardomar frén tidigare arbeten, person-
lighet, vad personen gillar, symtom (om sadana finns) droganvandning (om sadan finns)
och s& vidare. De gor inga forsok a  tt informera om arbeten som deltagaren kanske inte
vet om. Beddmare ger inte mer &n 2 poang .

Den individuella planen f°r arbetss®kande in
koksarbete eller vaktm@stareo. Be d° ma rséalika®ar- -
ters arbeten och inte specifika arbeten som passar deras intressen, personligheter och sa

vidare.

Arbetsspecialisterna uppmuntrar deltagare som har avtjanat straff att ta de arbeten de

kan hitta for att f arbetslivserfarenhet. Bedomare ger inte hdgre &n 3 poang, eftersom
aven om ett kriminellt forflutet i vissa lander kan begrénsa arbetsméjligheterna, ska ar-
betsspecialisterna anda hjalpa deltagarna att fundera 6ver vilka arbeten de ar kvalifice-
rade for och som de skulle tycka om. Arbetsspeci alisterna antar inte att de vet vilka ar-
betsgivare som anstéller personer med kriminellt forflutet, utan hjalper deltagaren att
utforska mojligheter genom att bestka arbetsgivare for att prata om sina styrkor och for-
klara hur de arbetar for att forandra si  na liv till det battre.

Exempel pa fragor till deltagare

Hur bestamde du dig for att sbka [ arbetet du senast sokte eller det arbete du har ]?
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Exempel pa fragor till deltagare

Vilka typer av arbeten letar du och din arbetsspecialist efter? Varfor tror du att den typen
av arbete passard ig?

Vilken typ av arbete skulle du gilla?

Vilka &r dina styrkor och fardigheter? Hur forhaller de sig till de arbeten du soker (eller ar-
betet du har)?

Exempel pa fragor till brukarspecialister/peer support

Hjalper du deltagare fundera 6ver vilka arbeten som ar bra matchningar?

Har deltagare ibland orealistiska 6nskemal nar det galler arbete? Vad gor du i de situat-
ionerna?

Hander det att du hjélper deltagare att utforska nya jobbmajligheter utdver de arbeten
de har haft férut? Beréatta garna om de t.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Hur bestamde du vilka arbetsgivare du skulle kontakta fo r [namn pa deltagare]  ? Hur be-
stdmde du vilken typ av arbeten?

Vilka arbeten rekommenderar du for deltagare som inte har arbetat pa manga ar?
Vilka arbeten rekommenderar du fér personer med ett kriminellt forflutet  ?

Kan du beratta om ndgon som behévde ett valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du for att
hjalpa personen hitta réatt arbete?

Foreslar du arbeten for deltagare? Hur ~ kommer du fram til | vilka arbeten du ska foresla?

Hjalper case managers eller psykiatriker dig och dina deltagare att fundera pa passande
jobb? Kan du ge ett exempel?

Exempel pa frdga om arbetsspecialisten sager att hen hjalpte en person leta efter en viss

typ av arbete, eftersom det ar den typen av arbete han har arbetat med tidigare:

Hjélpte du personen att utforska andra jobbméjligheter? Hur gjorde du det?

Varfor vill personen arbeta med ?

Exempel pa fragor till arbetsformedlare

Hjalper arbetsspecialiste rna dina deltagare att soka efter tjanster som &r relaterade till
deras 6nskemal, fardigheter och behov?

Kan du beratta om n&dgon som behoévde ett valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du och
specialisten for att hjalpa personen hitta ratt tjanst?

Kanner ar betsspecialisterna till ett brett utbud av typer av arbeten som finns i kommu-
nen? Kanner de till de flesta utbildningarna pa orten?

Kan du hjalpatill med att formulera mal som har att géra med uthildning och arbetsliv ?

Exempel pa fragor till narstdende

Kan du beratta om det arbete din nérstdende har (eller soker)? Ar det rétt jobb for
henne/honom? Varfor eller varfé  rinte? Vilken typ av jobb skulle passa  béattre?

Exempe | pa fragor till IPS -handledare

Kan du beratta om senaste géngen du hjalpte en arb etsspecialist att tanka pa passande
jobb for en arbetssdkande? Vilka forslag gav du? Vad gjorde att  du ténkte att dina for-
slag skulle tilltala den arbetsstkande?

Har du traffat de flesta deltagare som har fatt hjalp av arbetsspecialisterna?

Kanner du til | de flesta uthildningarna pa den har orten? Hur har du fatt information om
vad som finns?

Att berd kna poangen for detta kriterium

Réakna ut hur stor andel (i procent ) av arbetsspecialisternas arbetsgivarkontakter som
bygger pé deltagarna s preferenser. Poangsétt genom att anvanda skalstegen 1 05.
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6. Utveckla arbeten 0 tata besok hos arbetsgivare

Varje arbetsspecialist tar minst sex personliga arbetsgivarkontakter
veckan for arbetsstkande deltagares rakning. (Beddom besoksfrekve
sen for varjearbetsspecialist, rakna ut genomsnittet och valj den poa
som ar narmast pa skalan). Alla besok raknas, oavsett om syftet ar
presentera en viss deltagare eller att spara upp arbetstillfallen i stor:
allmanhet, oavsett om arbetsspecialisten traferrsa arbetsgivare
mer an en gang under veckan och oavsett om den arbetssokande &
med eller inte. Besoken dokumenteras i en loggbok veckovis.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A genomgéng av loggbdcker éver arbetsgivarkontakter
A information fén IPShandledaren
A intervjuer med arbetsspecialister

Forklaring

Vissa arbetsspecialister ar nervisa nar det galler att ta kontakt med arbetsgi-
vare och kan undvika den delen av arbetetraiporterantalet personliga
besok de gohos arbetsgivarearje vecka, haller dem fokuserade pa att be-
stka arbetsgivarélandledaremnvander loggbdckerna for att hjalpa arbets-
specialisternatt komma ihag uppfoéljningsbestk med arbetsgivarefochtt

seom nagorarbetsspecialist behover hjalp med arbetsgivarkontakter

| IPS uppmuntrageltagana att sjalva stka arbeten s& mycket som mojligt.
Manga manniskor med funktionsnedsattning ar duktiga pa att marknadsfora
sig sjalva och att vacka arbetsgivarens intresse oftafar de ett positivt
gensvar nar de berattar om aterhamtning fran en svar sjukdom, vilka steg
de har tagit hittills och lusten att arbeta for att ga vidare i livet. Att utveckla
arbetstillfallen &r en insats som alltid utfors tillsammans med deltagarna eller
a deras vagnar. Nar deltagaren inte s{ikal sjalv erbjuder arbetsspecia-
listen alltid hjalp. Arbetsspecialisten stéller inte krav pa att deltagaren maste
utféra uppgifter mellan deras moten for att hen ska erbjuda hjalpen.

Att utveckla arbetstillfallen gérs genom att kontakta arbetsgivare bch at
lara mer sig om dem. For att skapa en kunskapsbank om arbetsgivares behov
tar arbetsspecialisterna minst sex personliga kontakter med personalansva-
riga. Arbetsutveckling genomférs vanligtvis tillsammans med eller med en
specifik person i atanke.

For attvardera detta kriterium laser bedémare tva manaders loggbocker for
arbetsgivarkontakter for varje arbetsspecialist. Loggbockerna anvands for att
dokumentera méten med arbetsgivare. &empel pa en loggbok Gver ar-
betsgivarkontakter finnskiapitlet Exempé pa formular i denna manual. Be-
doémare laser loggboken féarje arbetsspecialist, eftersom arbetsspecialister
kan variera nar det galler kontakter med arbetsgivare. De tittar pa:

A om kontakt togsned ndgon som har befogenhet att anstélla (dessa kontak-
ter inkluderas nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)
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A om kontakterndogsvia mejl eller telefon (dessa kontakter inkluderas inte
nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)

A om kontakten togs av deltagaren utan att arbetsspecialisten var med (sad-
ana kontater inkluderas inte nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)

A om vissa kontaktetogsav arbetsspecialisten och deltagaren tillsammans
(dessa kontakter inkluderas nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut, ef-
tersom arbetsspecialisten var med)

A om IPS-handledaren gar igenom kontaktloggar veckovis (stimmer éverens
med god programtrohet)

Fokusvid arbetsgivarkontakrna i detta kriterium ar atitveckla arbetstill-

fallen. Bedomare raknar inte arbetsgivarkontakter som tagits efter att deltaga-
ren borjatarbeta och far uppfoljande stod. De raknar inte heller arbetsgivar-
kontakter gjorda med ett annat syfte, till exempel for att soka donationer till
IPS-verksamheten.

Loggbdcker éver arbetsgivarkontakter skafattainformation om
huruvidapersonen som korkitats pa foretaget har personalansvar och befo-
genhet att anstalla personal och om kontakten skedde i formmarsinligt
maote.

Ga igenom arbetsgivarloggar for tva manader for varje arbetsspecialist.
Man ska inte forlita sig pa information fran handlestaom det genomsnitt-
liga antalet kontakter for arbetsspecialisteRékna antalet kontakter for
varje arbetsspecialisfter att ha granskat om kontakterna foljer riktlinjerna
ovan Exkludera arbetsspecialister som Warit anstallda i verksamheten
kortare an en manadRakna ut genomsnittet genom dittidera det totala an-
talet kontakter med antalet arbetsspecialister sormdrdaranstalldaner en
manad. Det sista steget ar att dividera genomsnittet med antalet veckor (atta
veckor for en period pa tva mader).

Exempe |

En arbetsspecialist arbetade i tvd manader utan betydande franvaro och tog 42 arbets-
givarkontakter, medan en annan var borta i tva veckor och tog 24 arbetsgivarkontakter.

Antalet veckor blev 8 + 6 =14. Antalet arbets givarkontakter blev 42 + 24 = 66. 66 kontakter
delat med 14 veckor = 4,7. Bedémarna avrundar ne d till 4, och poangen blir 3.

Nar det inte gar att avgéra om arbetsgivarkontakter varit i form av personliga moéten, el-

ler om arbetsspecialisten pratat med ndgon med personalansvar eller ej, sa ga igenom
nagra loggar for arbetsgivarkontakter med IPS -handledaren. Om handledaren inte kan
tillféra ndgon information om de kontakterna, betygsatt detta kriterium med 2 poang. |

detta fall var loggarna inte fullstédndigt ifyllda och handledar en kunde inte rékna ut anta-
let arbetsgivarkontakter.

Nar genomsnittet av antalet fysiska méten med arbetsgivare per vecka ar mellan 2 och
3, &r poangen 2. Avrunda alltid nedat.

En arbetsspecialist som arbetar halvtid tar varje vecka tre personliga kontak ter med per-
sonalansvariga. Antalet arbetsgivarkontakter beraknas proportionellt i férhallande till ar-
betstiden. Ge 5 poéang for detta kriterium.

Det finns tva arbetsspecialister: den ena har tagit 42 kontakter de senaste atta veckorna
och den andra har tag it 36 kontakter under 8 veckor. 42 + 36 = 78. 78 delat med 2 (anta-
let arbetsspecialister) = 39. Dela sedan 39 med 8 (antalet veckor) = 4,875 vilket avrundas
nedat till 4 och poangen blir 3.

Arbetsspecialisterna skriver ned kontakter veckovis men handledar en gar inte igenom
loggarna: beddémare ger inte hogre &n 2 poang, &ven om arbetsspecialisterna i genom-
snitt tar sex kontakter i veckan. Anledningen &r att handledaren maste veta om nagon
arbetsspecialist behdver hjélp att avsatta tid att besotka foretag.
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Exempe |

Arbetsspecialisterna beréattar att de inkluderar telefonsamtal och kontakter gjorda av

deltagare (utan arbetsspecialisten) i sina kontaktloggar. Eftersom beddmare inte vet vilka
kontakter som gjordes 6ver telefon och vilka som gjordes av specialisten, ger de inte mer
an 2 poang.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Inkluderar du telefonkontakter i din loggbok éver arbetsgivarkontakter?
Om en deltagare kontaktar arbetsgivare utan dig, inkluderas den kontakten i loggarna?
Gar din handledare igenom dina loggar tillsammans med dig?

Om du traffar en person pa en arbetsplats som inte har befogenhet att anstélla, men far
en del utmarkt information om hur personer anstélls och vilka tjanster som finns tillgadng-
liga, inkluderar du den kontakten i dina loggbotcker?

Har du de senaste tvd manaderna varit borta fran arbetet i en vecka eller langre?

Exempe | pa fragor till IPS -handledare

Gar du igenom loggbdcker 6ver arbetsgivarkontakter? Hur ofta? Hur vet du om kontak-
terna var med nagon som har befogenhet att anstalla?

Vilket ar ditt forhaliningssatt om nagon konsekvent har svarigheter med arbetsgivarkon-
takter?

Vilket &r det genomsnittliga antalet arbetsgivarkontakter som arbetsspecialisterna tar per
vecka?

Har nagra arbetsspecialister under de senaste tvd manaderna varit borta fran jobbet i en
vecka eller langre?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Lagg ihop antalet arbetsgivarkontakter de senaste tvd manaderna (atta veckor) for ar-
betsspecialisterna och dela med antalet specialister. Dela detta antal med det totala
antalet veckor. Poangsatt genom att anvanda skalstegen 1 a5.

7. Utveckla arbeten & kvalitet pa
arbetsgivarkontakterna

Arbetsspecialisterna bygger upp relationer med arbetsgivare genomn
flera planerade fysiska besok. Vid besdkerdtareda pa arbetsgiva-
rens behov, beréattar vad IPS kan erbjuda, samt foresprakar en delt:
som skulle kunna vara en bra matchning. (Beddm varje arbetsspeci
for sig, rakna sedan ut genomsnittet och anvand det narmaste vard:
skalan.)

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A observation av méten mellan arbetsspecialister och arbetsgivare
A genomgéng av loggbdcker dver arbetsgivarkontakter

A intervju med IPShandledare

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer medarbetsférmedlare

A genomgénav listor éver arbetsgivare
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Forklaring

Arbetsspecialisten tar reda pa arbetsgivarens behov och preferenser for att
kunna matcha dem till ratt kandidater for arbetet. Flertalet fysiska besok visar
att arbetsspecialisten ar palitlig (hen aterkommer som utlovat) och att hen ar
fokuserad pa en langrig relation med arbetsgivaren.

Alla programtrohetsskattningar ska inkludera observationer av néar arbets-
specialisterna kontaktar arbetsgivare for att utveckla arbetstillféallen. Om det
finns fler &n en arbetsspecialist observerar bedomare bada spacialigbr
att inte bedoma kriteriet baserat pa bara en person. Om det finns fem arbets-
specialister observerar de arbetsgivarkontakter for minst tre specialister. Vid
nastkommande bedomning ber programtrohetsbedémarna att fa folja med
andra arbetsspeciakstan gangen innan. Bedomare som ar mindre bekanta
med strategier for att bygga relationer med arbetsgivare kan vara hjalpta av
att anvanda en checklista for att notera vad arbetsspecialisterna gor nér de
traffar en arbetsgivare (s&Stdddokument for attservera méten med ar-
betsgivare under programtrohetsskattoingt slutet av manualgn

Det bedémaren fokuserar pa vid observationen ar hur arbetsspecialisten
bygger en relation med arbetsgivaren (utvecklar arbetstillfallen), inte att
stbtta en person soradan arbetar.

Nar besoket for programtrohetsskattning planeras, ber bedémarna om att fa
observera bade nar arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare for att boka en
tid med denochnar arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare for att ta reda
pa merom deras verksamhet. Nar de gar igenom det preliminara schemat for
programtrohetsskattningen paminner de handledareatt de skulle vilja
observera bada typerna av arbetsgivarkontakter. Nar arbetsspecialisterna inte
kan ordna métemed syfteta reda pdmer om ett féretag undeien tidpro-
gramtrohetsbestkéger rumger bedémare inte hégre an 4 poéng, eftersom
de inte vet hur arbetsspecialisterna skapar relationer om de inte kan observera
processen.

Beddmaren ber arbetsspecialisterna att presentera dembé&isgivare
som en kollega. De deltar inte i konversationen om inte arbetsgivaren stéller
fragor till dem. Bedomares roll ar att observera.

Om det inte &r mojligt att observera hur relationer med arbetsgivare skapas
ar poangen 1. Bedémare forlitar gnie pa arbetsspecialistens beskrivning av
hur de arbetar med att utveckla arbetstillfallen. Bedémareokamdjligt
erbjuda sig att komma tillbaka till verksamhetentk@smmandesecka for att
observera kontakter med arbetsgivare.

Vissa arbetsspecialistbar listor med arbetsgivare de besoker. Listan visar
de datum da specialisten har besdkt verksamheten. En sadan lista 6ver arbets-
givare kan vara en bra informationskalla om pagaende relationer med arbets-
givare.

Exempel

Bedomare foljer med en arbetsspeci  alist nar hen traffar en arbetsgivare i 15 minuter for
att f4 veta mer om verksamheten och vilka 6nskemal de har vid anstalining av personal.
Arbetsspecialisten staller frAgor om olika tjanster och typer av personer som arbetsgiva-
ren tycker ar en bra match  ning for hens verksamhet. Detta exempel stammer 6verens
med poang pa 5.
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Exempel

Bedomare foljer med en arbetsspecialist da hen traffar en arbetsgivare i 15 minuter for
att beratta om sin IPS -verksamhet. (Om inte arbetsgivaren har bett om informati onen ger
detta e xempel inte hdogre poang an 3.)

Beddmare foljer med en arbetsspecialist och traffar en arbetsgivare for att félja upp en
deltagares jobbansokan. (Overensstammande med god programtrohet.)

BedOdmare skuggar en arbetsspecialist som tréaffar en arbetsgivare for att beratta om en
deltagare som matchar arbetsgivarens énskemal vid anstalining av personal. (Overens-
stammande med god programtrohet.)

Bedomare observerar en arbetsspecialist som ber att f& boka ett méte med en arbetsgi-
vare for att lara sig om verksamhet  en. (Overensstimmande med god programtrohet.)

Arbetsspecialisterna traffar arbetsgivare fysiskt i genomsnitt tvd ganger i madnaden. Bedo-
mare ger 1 podng eftersom det inte spelar ndgon roll om arbetsspecialisterna ar duktiga
pa att utveckla relationer om de séllan traffar arbetsgivare.

Kontakter med arbetsgivare fokuserar pa att friga om lediga arbeten. Bedomare ger 2

poang.

En beddmare observerar en arbetsspecialist som tréffar en arbetsgivare for att lara sig

om foretaget. Arbetsspecialisten fokuserar pa att uppmuntra arbetsgivaren att beratta

och st2ller fr-gor som till exempel O6Vil ken
tj®nster har ni som jag kanske inte k&nner t
Denna specialist utdvar arbet  sutveckling med god programtrohet. Beddmarna lagger till
hennes prestation (5 poang) till hennes kollegors poang. Beddmarna ger 4 poang till en

av specialisterna och 5 poang till den tredje specialisten. 5 + 4 + 5 = 14. Dela 14 med 3
(specialister) = 4,6. Kriteriet far 4 poang.

Arbetsspecialisterna berattar att de inte kan traffa arbetsgivare utan att en deltagare ar

med eftersom de inte far ndgon ekonomisk erséattning i sddana situationer. Bedémare ger

inte hégre an 3. De rekommenderar att verksamhetens le dare och/eller styrgrupp disku-
terar vilka ekonomiska medel som ar tillgangliga for att arbetsspecialisterna ska kunna

skapa relationer med arbetsgivare aven nar deltagare inte ar narvarande.

Bedomare observerar att arbetsspecialisterna sallan atervander t ill ett foretag efter att
ha tagit reda pa information om en verksamhet om inte chefen anstaller. IPS -
handledaren haller med om att arbetsspecialisterna har svarigheter uppratthalla relat-

ioner med arbetsgivare. Beddmare ger inte hogre an 4 poang. De rekomm enderar att
varje arbetsspecialist har en lista 6ver arbetsgivare (20 825) som de traffar var sjatte till at-
tonde vecka. Arbetsgivare kan ursprungligen ha kontaktats & en specifik deltagares vag-

nar, men arbetsspecialisten kan fortfarande héalla kontakten dve n om den ursprungliga
deltagaren inte langre &r anledningen till kontakten.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Hur kontaktar du en arbetsgivare for forsta gdngen? Vad sager du? Vad forsoker du
uppna vid forsta kontakten? Vad hander efter det?

Kan du beratta om en arbetsgivare du kontaktat nyligen? Vilken var din metod? Vad
hande? Har du planer pA  att félja upp kontakten med den arbetsgivaren?

Exempe | pa fragor till IPS -handledare

Hur vet du om arbetsspecialisterna foljer upp kontakter med arbetsgivare vid flera till-
fallen?

Hjalper du arbetsspecialisterna att planera vilka arbetsgivare de ska bestka och syftet
med besoken? Kan du beratta om det?

Exempel pa fragor till deltagare

Hur hjalper arbetsspecialisten dig att hitta arbete?

Att berad kna poangen for detta kriterium

Lagg ihop poangen och dela med antalet arbetsspecialister. Avrunda nedat (d et vill
séga 3,6 = 3). Poéngsétt genom att anvanda skalstegen 1 a5.
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8. Olika slags arbeten

Arbetsspecialisterna hjalper till att skaffa @ikyper av arbeten, det
vill sdga saddana som tillhor skilda branscher och yrkesomraden.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A information frAnPS-handledaren

A genomgang av deltagardokumentation

A om det behdvsintervjuer medarbetsspecialisterrfér att fraga om delta-
garnasarbetsuppagifter

Forklaring

Arbetsspecialisterna hjalper deltagarna att dvervaga manga olika jobb som de
ar kvalificerade for och som éar relaterade till deras 6nskemal. IPS &r ett indi-
vidualiserat stod, vilket marks pa de alikyperna av arbeten som deltagarna
valjer. Arbetsspecialisterna undviker att hjalpa deltagarna till jobb som inte
passar deras onskemal och preferenser.

Be att fa se lista 6ver konkurrensutsatta arbeten for de deltagare som job-
bar just nu. Inkludera inte arbeten som deltagarna skaffade innan de pabor-
jade IPS. Om det ar farre &an 10 arbetenjpeelbmarem att fa se en lista
dver de konkurrensutsatta arbetsom paborjats under de senaste sex mana-
derna (sa att det finns tillrackligt manga for att avgora hur stor del av jobben
som ar olika). Om antalet exempel de senaste sex manaderna &r farre an 10
for ett team bestaende av minst tva specialister (eller &rifem for en en-
skild specialist) ger bedémare detta kriterium 1 eftersom urvalet ar for litet.

Nar flera jobb verkar vara lika fragar bedémaren om de olika arbetsuppgif-
terna i jobben for att kunna avgdra om arbetena ar av samniaxgmpel:

Det starvaktmastare, fastighetsskotare och lokalvardare pa listan 6ver arbe-
ten. Om arbetsuppgifterna visar sig vara desamma beddéms de som samma
kategori av arbete

Om en typ av arbete finns med tva ganger paverkas inte poangen. Om en
typ av arbete finns med treel fler gangepaverkagpoangen. Tre eller fler
av samma typ av arbete stammer inte dverens med olika typer av arbeten. Se
exempel nedan.

Exempel

Det ar tva arbetsspecialister i verksamheten. Tio deltagare ar anstallda pa féljande tjans-
ter:

Siminstruktor Revisor

Forsakringstjansteman Hundrastare
Kassor Butikshitrade
Diskare Butikshitrade
Diskare Butikshitrade

Diskare listas bara tva ganger s& bedémare raknar bada jobben, men butiksbitrade listas
tre ganger. Bedomare stryker butiksbitrade en gang (se nedan).

Siminstruktor Revisor
Forsakringstjansteman Hundrastare
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Exempel

Kassor Butikshitrade
Diskare Butikshitrade
Diskare Butiksbhitrade-

Det ar nio olika typer av arbete och tio arbeten totalt. 9 delat med 10 = 0,9 (90 procent).
Poangen blir 5.

Det ar tva arbetsspecialister i verksamheten. Elva deltagare ar anstéllda pa foljande

tjanster:

Hushallerska Grillkock
Chauffor Truckforare
Chauffor Montér
Barnomsorg Hamnarbetare
Barnomsorg

Barnomsorg

Barnomsorg

Chauffor ar bara | istat tvd ganger s& bedomare raknar bada arbetena. Barnomsorg ar
listat fyra gnger sa bedémare raknar de tva forsta och stryker de sista tva vid utrak-

ningen.

Hushallerska Grillkock
Chauffor Truckforare
Chauffor Montér
Barnomsorg Hamnarbetare
Barnomsorg

Barnomsorg-

Barnomsorg-

Det ar nio olika typer av arbete och elva arbeten totalt. 9 delat med 11 = 0,81 (81 pro-
cent). Poangen blir 4.

Det finns en arbetsspecialist i verksamheten. Arbetsstarter de senaste sex manaderna be-
star av de fyra jobben listade nedan:

Kontorsarbetare
Kundtjanstarbetare
Lararassistent
Bibliotekarie

Arbetena ar olika, men det &r inte tillrackligt stort urval for att poangsétta detta kriterium.
Poangen blir 1.

Att bera kna poangen for detta kriterium

Skriv ned de olika typerna av arbeten som IPS -deltagarna i verksamheten har just nu.
Dela de olika typerna av arbeten med det totala antalet arbeten. Kom ihag att inte mer
an tvd av samma typ av arbete raknas nar man beraknar antalet olika arbeten. Poang-
satt genom att anvand  a skalstegen 1 85.
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9. Olika arbetsgivare

Arbetsspecialisterna hjalper till att skaffa arbeten hos olika arbetsgi-
vare och foretag.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A information fr&n IPShandledaren

A genomgang av deltagardokumentation

A omdet behovs ritervjuer med arbetsspecialister for att fraga om arbetsgi-
vare.

Forklaring

Arbetsspecialisterna arbetar med hela utbudet av arbetsgivare p& orten sa att
de kan hjalpa deltagarna att hitta konkurrensutsatta arbeten som ar relaterade
till derasindividuella behov och 6nskemal. Nar flera deltagare fran en IPS
verksamhet arbetar pad samma foretag finns en risk att de blir stigmatiserade,
eller att en person som inte vill vara 6ppen med sin funktionsnedsattning
k&nner sig obekvam. Arbetsspecialiagekan ibland fororda att fler an en

person arbetar p& samma foretag (speciellt pa olika avdelningar). Men de vet
att ju bredare deras natverk av arbetsgivare ar, desto mer individuellt stod
kan de ge.

Bedomare ber om en lista pa foretag dar personeraariin det ar farre
an tio arbetande personer, ber de om att fa titta pa en lista av arbetsstarter un-
der de senaste sex manaderna, sa att det finns tillrackligt manga arbetsgivare
for att kunna bedéma hur manga procent som ar olika. Bedomare ska inte
raknaarbeten skaffadesrian IPS paborjades. Om antgtddbstarter de sen-
aste sex manaderna ar farre an 10 for ervd?Bsamhet med minst tva ar-
betsspecialister (eller farre an fem for en ensam specialist) ger de detta krite-
rium 1 podng eftersom urvalet & flitet.

Nar en arbetsgivare listas tva ganger raknar bedomare arbetsgivaren tva
ganger. Nar en arbetsgivare listas tre eller fler ganger ska bedémare fraga om
listan inkluderar olika uppdrag for samma arbetsgivare. Till exempel, om af-
faren XYZ listas treganger staller de fragor om alla tre personerna arbetar pa
samma plats. Om personerna inte arbetar pa samma plats, paverkas inte po-
angen.

Se exemplemedan.

Exempel

Det finns tva arbetsspecialister i verksamheten. Tolv deltagare ar anstéllda pa foljande
foretag:

A Fairfield Senior Center

A Fairfield Senior Center

A Happy Burgers

A Happy Burgers

A Happy Burgers

A Dave & Dog Walking Service
A Fairfield Hospital

A Vroom! Vroom! Auto Repair
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Exempel

A AAA Bail Bondsmen

A Tedés Tailoring

A Educatorés Supplies

Fairfield Senior Center listas bara tva ganger och bedémare raknar darfor arbetsgivaren
tva ganger. Happy Burgers &r listad tre gdnger sa bedémare raknar arbetsgivaren tva
ganger men inte tre (se nedan):

A Fairfield Senior Center

A Fairfield Senior Center

A Happy Burgers

A Happy Burgers

A Happy Burgers-

A Dave & Dog Walking Service

A Fairfield Hospital

A Vroom! Vroom! Auto Repair

A AAA Bail Bondsmen

A Tedds Tailoring
A Educatorés Supplies

Det ar totalt 12 arbetsgivare och 11 olika arbetsgivare. 11 delat med 12 = 0,91 (91 pro-
cent). Poangen blir 5.

Det finns tva arbetsspecialister i verksamheten. Endast sju deltagare ar anstallda nar pro-
gramtrohetsbedémaren besoker IPS  -verksamheten. Under de senaste sex manaderna
var det ytterligare fem personer som  bdrjade pa ett jobb, sa det blir totalt 12 arbetsgivare
(se nedan):

AWGI Radio

A Hilliard Department Store

A Hilliard Department Store

A Hilliard Department Store

A Hilliard Department Store

AJ uni o r-gkatingRioke

A Kennedy Elementary School

ABobds Diner

A Red Barn Antiques

A Classic Cars

A Dillardés Drug Store
A Bluebird Groceries

Hilliard Department Store &r listad fyra gdnger. Bedémare raknar tva och stryker de sista
tva (se nedan):

A WGI Radio

A Hilliard Department Store

A Hilliard Department Store

A Hilliard-Department Store—

A Hilliard-Department Store—

AJ uni o r-gkatingRioke

A Kennedy Elementary School

ABobds Diner

A Red Barn Antiques

A Classic Cars

A Dillardés Drug Store
A Bluebird Groceries

Det &r 10 olika arbetsgivare och totalt 12 arbetsgivare. 10 delat med 12 = 0,83 (83 pro-
cent). Poéngen blir 4.
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Att bera kna poangen for detta kriterium

Skriv ned det totala antalet arbetsgivare och antalet olika arbetsgivare (samma arbetsgi-
vare inte mer an tva ganger) dar deltagarna arbetar. Dividera antalet olika arbetsgivare
med totala antalet arbetsgivare. Poangsétt genom att anvand a skalstegen 1 &5.

10. Konku rrensutsatta arbeten

Arbetsspecialisterna hjalper till att skaffa fasta arbeten pa den 6ppn
arbetsmarknaden, snarare an sddana som ar tillfalliga eller tidsbegr
sade (till exempel praktikplatser). Arbetet ska vara konkurrensutsatt
det vill sdga kunnadkas av vem som helst, och |6nen ska vara avtal
enlig och motsvara minst grundlon. (Sasongsarbeten och projektan:
stallningar som vander sig till alla raknas som konkurrensutsatta).

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A information fr&n IPShardledaren

A genomgéng av deltagardokumentation

A observation av méte pé& IP&rksamheten

A intervjuer med arbetsspecialister

A observation av méten mellan arbetsspecialister och arbetsgivare
A intervjuer med deltagare och familjemedlemmar

A intervju med arbetsférmedar

Forklaring

Deltagare sager att de ar intresserade av vanliga arbeten snarare an arbeten
reserverade for manniskor med funktionsséthingar. Det ar ett sétt att bli
delaktig isamhallet och inte behdva kanna effekterna av stigma mot psykisk
ohélsa.

Utga fran listan 6ver arbeten och foretag dar personer arbetar. Om det ar
farre an 10 arbetande deltagare hedomarem att fa se en lista pa arbets-
starter de senaste sex manaderna, sa att det blir tillrackligt manga arbeten for
att avgora hur manga prat av dem som ar konkurrensutsatta. Bedomare
ska inte inkludera arbetenrs deltagare skaffade innan lo@jade med IPS.

Om antalet exempel de senaste sex manaderna ar farre an 10 for en
verksamhet med minst tva arbetsspecialister (eller farre &an fem féen
enskild specialist):Bedomarendeltar i méten pa IPSverksamheten och
lyssnar efter exempel pa typer av arbeten som arbetsspecialisterna hjal-
per deltagarna att soka. De tittar ocksa pa exempel som namns i delta-
gardokumentation. Om all information pekapa att arbetsspecialisterna
hjalper deltagare hitta konkurrensutsatta arbeten favéi&amheten 5 po-
ang.

Egenforetagande ar ett konkurrensutsatt arbete. FOr att skilja egenforeta-
gande fran tillfalliga och kortvariga arbeten, vilket inte ar konkurrensutsatta
arbeten, fragar bedomare om personen rapporterar sin inkomst till skattemyn-
digheten. Om egenféretagamapporterar att hen &r missnéjd med sina ar-
betstider eller [6nen skriver bedémaren en kommentar under kritediet
duellt arbetssdkande
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Tjanster som brukarspecialist/peer support ar konkurrensutsatt arbete.
Tjansterna avisserligen reserveradér personer med erfarenhet av psykisk
sjukdom,men det &r ju eftersom egerfarenhet av psykisk sjukdoém en av
kvalifikationerna for arbetet.

Om nagra deltagararbetar for bemanningsforetadgef vill sagaoretag
som formedlar tillfalliga jobb) fragar bedd@mren varfor dessa arbeten valdes.

En del personer véljer saésongsarbete, eftersom de vill ha arbeten inom bygg-
branschen eller tradgardsarbetehi de fallen ar det konkurrensutsatta arbe-
ten. Andra jobb borjar som tidsbegransade och évergar sedan tikpenta
arbeten. Ondessa villkogaller alla som har de tjansterna, oavsett funktions-
nedsattning, sa ar de konkurrensuts&ii@mpel:Om en persomaranstallts

pa en fabrik genom ett bemanningsforetag eftér 90 dagaanstélls perma-

nent vid fabriken, &det ett konkurrensutsatt jobb. Nar fler an ett fatal perso-
ner har tillfalliga arbeten fragar bedémaren om de tidsbegransade arbetena ar
baserade pa deltagarnas preferenser.

Nar deltagare jobbar som volontarer fragar bedémaren varfor de inte arbe-
tar med lonkurrensutsatta jobb. Odet visar sig atarbetsspecialistea fore-
slar volontararbete nar de tror att deltagare behover arbetslivserfarenhet in-
nan de kan ha ett konkurrensutsatt arjggie bedomare en rekommendation
i programtrohetsrapporten att arlsgtscialisterna ska hjélpa deltagarna att
soka konkurrensutsatta arbeten snabbt efter att dejaéliis. Antalet delta-
gare somhar volontarjobb kan paverka poangen for detta kriterium.

Vissa arbeteger mer &minimildn men ar inte konkurrensutsatta, ef-
tersom de ar reserverade for personer med funktionsnedséattningar och ar or-
ganiserade i arbetslag. Ett exempel ar ett stadféretag som anstaller personer
med funktionsnedsattningar. Ett annat exempel &r en person som har ett till-
falligt arbete i en verksamhsbm hjalper personaitt fa arbetslivserfarenhet,
som till exempel att stada en vardcentral under sex manader. | detta fall ar ar-
betets varaktighet baserat pa rehabiliteringsverksamhetens regler, snarare &an
arbetsgivarens.

For attfler med funktionsnedsitingarskafa jobb kraver federala riktlin-
jer i USA och ien delandra lander att vissa arbetsgivagrgmpelvis sadana
som arbetar pa uppdrag staen genom kvoteringnstaller en viss andel
kvalificerade personer med funktionsnedsattninDassaarbeterér konkur-
rensutsatta forutsatt att arbetena uppfyller andrap@&eonkurrensutsatt ar-
bete (et vill sagddnen ar minimilén eller hogre samma sonfidr andra
som utfér samma arbetsuppgifieocharbetsgivaren betalar den anstéllde
direkt snarag &n genom ett rehabiliteringsprogram).

| vissa lander erbjuds arbetsgivare tidsbegransade bidrag for att betala 16-
nen for en person med funktionshinder. Vid slutet av en sadan anstallning ar
arbetsgivaren inte skyldig att anstalla personen permanentufday detta
ar dessa arbeten inte betraktade som permanenta konkurrensutsatta arbeten.

Exempel

Elva personer &r anstallda. Nio arbeten &r konkurrensutsatta och tva ar volontararbeten.
9 (konkurrensutsatta arbeten) delat med 11 (alla arbeten) = 0,82 (82 procent). Poangen
blir 3.
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Exempel

Det finns en arbetsspecialist anstalld i en IPS  -verksamhet som startade for sex manader
sedan. Tre deltagare ar anstéllda och tva andra har borjat arbeta de senaste sex mana-
derna. Fyra deltagare &r anstallda i konkurrensutsatta arbeten och en arbetar i en skyd-
dad verkstad som i forsta hand anstéller personer med funktionsnedséttningar. 4 (konkur-
rensutsatta arbeten) delat med 5 (alla arbeten) = 0,8 (80 procent). Poéngen blir 3.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Jag noterade att ett par personer arbetar pa ett bemanningsféretag. Kan du beratta om
personen som arbetar p& Ready Labor? Varfor valde han det arbetet? Hur ar det med
personen som arbetar p- é7?

Jag noterade att nagon stadar pa ett féretag som heter Formagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan s6ka?

Sue jobbar som volontér. Skulle du kunna beréatta om det?
Vad ar ett konkurrensutsatt arbete?

Exempel pa fragor till brukarspecialister/peer support

Vad ar ett konkurrensutsatt arbete? Vilka andra typer av arbeten arbetar deltagare
med? Foreslar du ndgonsin arbeten som inte &r konkurrensutsatta?

Jag noterade att ndgon stadar pa ett féretag som heter Forméagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan s6ka?

Exempel pa fragor till  deltagare

Varfor valde du ett volontérarbete? Hade du féredragit ett arbete med 16n? Erbjod sig
nagon att hjalpa till att hitta ett Ionearbete?

Vad tycker du om ditt arbete pd bemanningsféretaget? Ar det typen av arbete du hade
hoppats pa?

De av er som har ett arbete just nu: Ar  det en tidsbegréansad tjanst, eller kan du behélla
det s& lange din arbetsgivare ar nojd med ditt arbete?

Har nagon fragat dig om dina langsiktiga arbetslivsinriktade mal?

Att berakna poéngen for detta kriterium

Rékna ut det totala antalet konkurrensuts  atta arbeten for IPS -deltagarna. Dela antalet
konkurrensutsatta arbeten med antalet anstéllda IPS -deltagare (for tillféllet eller under de
senaste sex manaderna). Poangsatt genom att anvanda skalstegen 1 a5.

11. Uppféljande stod anpassat efter individen

Deltagarna far olika typer av stod for att klara av rollen som léntaga
Stodet skraddarsys efter individen och baserar sig pa arbetets karal
individens 6nskemal, behov, arbetslivserfarenheter m.m. Stodet ges
manga personer, inklusive medlemmbehandlingsteamet (kan hjalpe
till med exempelvis foréandringar i medicinering, social fardighetstra-
ning och uppmuntran), familj, vanner, arbetskamrater (kan ge med-
manskligt stdd) och arbetsspecialisten. Med deltagarens samtycke f
aven arbetsgivaren stéddh uppbackning (till exempel utbildning, vag-
ledning och information om anpassningsatgarder pa arbetsplatsen).
behov hjalper arbetsspecialisterna deltagarna att byta till ett mer att
tivt arbete eller arbetsuppgifter, eller att skaffa sig en yrbdduning.
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Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A observation av IPSerksamhetens mote

A intervjuer med deltagare

A genomgéng av deltagardokumentation

A observation av teammoéte pa psykiatrisk dppenvard
A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuermed brukarspecialister/peer support

A intervjuer med arbetsférmediare

A intervjuer medarstaende

A intervju med IPShandledare

Forklaring

Att hjalpa personer att lyckas pa arbetet och med utbildning ar lika viktigt
som att hjalpa deratt hitta ett arbete. Stoelt individanpassas eftersom olika
manniskor har olika behov och preferenser nar det géller arbete och utbild-
ning.

Nar bedémarna laser deltagardokumentation noterar de vilken sorts stod
som getts i studier och arbete. Lyssna efter vilket stod som erhjndi¢s
intervjuer med deltagare, arbetsspecialister, peer support, psykiatripersonal,
narstdendech arbetsformedlar@edomare bofraga varfor olika typer av
stod har gettsll olika personer. Bedomare lyssnar ocksa efter stod i arbete
och studier narelobserverar moten pa IR8rksamheten och teammoten i
psykiatrisk 6ppenvard.

Det g6d som ges i arbetssituationénrelaterat till deltagarens arbetslivs-
erfarenhet, preferenser, styrkoyirgom och andra faktorer. Om en person
till exempel har svarighetatt komma upp pa morgonen kan arbetsspecia-
listen ringa och vacka via telefon, hjalpa deltagaren att skaffa en vackar-
klocka eller diskutera om en van eller familjemedlem kan hjalpa till att vacka
deltagaren. Andra exempel pa stod ar att ses och pratbbet j att hjalpa
deltagaren med bidrag, tréaffa en bidragshandlaggare for att disketera
andadeinkomsen, hjélpa deltagareatt fraga om att bli befwirad, ordna
traff med familjen, traffa en deltagare och handledaren pa jobbet for att dis-
kutera arbedprestation, observera deltagaren pa jobbet for att hitta strategier
att forbattra utférandet, skjutsa deltagaren till jobbet for att hjalpa tillilid t
exempelngest, trana pa att ta sig till arbetet tillsammans med deltagaren,
samarbeta med arbetsféediare, hjalpa deltagaren att forsta informations-
materialoch s vidareStod fran éppenvarden kan vara justering av medici-
ner, att géra en budget, trana pa sociala fardigheter, uppmuntran att arbeta
och sa vidare

Stod i studieanpassasll varje persos onskemal, tidigare utbildningar,
styrkor nar det galler utbildning, problem relaterade till funktionsnedséttning
och sé vidareExempel pa stdd ar att ordna ett méte med deltagaren, larare
och familiemedlemmar for att planera for hur hen ska kstutéra gymna-
siet, hjalpa deltagare att hitta information om utbildningar i omradet, traffa
studie-och yrkesvéagledare, anstka om studiemegtiia studieplanering,
lara ut studieteknik, ansdka om anpassning i klassrummet eller vid eehtor
sa vidare
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For 4 dler 5 poangkravs skriftliga planer fostod iarbets eller studiegtu-
ationen En dan for stod i arbete ska innehalla en 6versikt av det stod som
arbetsspecialisten ska ge, och &ven vad deltaggilrska gora for att
lyckas pdarbetetller i studiernal basta fall finns det aven en plan odet
stoédsompsykiatripersonal, arbetsformedlare och familjemedlenskarge

Vissa arbetsspecialister skriver en plan for stod i arbete medan de gor den
individuellaplanen forarbets6kandeOm planennte uppdateras nar delta-
garen erbjuds ett arbedehinkludera saker som ror just den tjansten och
personens aktuella situatiager bedomaren inte hogre poang an 3.

Stod for att ga vidare i karriaren och att utbilda sig ar en del av IPS. Stod
for att gavidare i sin karriar kan innehalla hjalp med relevant utbildning eller
kompetensutveckling, hjélp att be om befordran eller hjélp att hitta ett arbete
som deltagaren hedl vill ha ansitt nuvarande joblFor att ge5 poangmaste
bedémare hitta exempel pdt stodfor att ga vidare karriarenhar getts

Exempel pa motsatsen éf €xempelnar 70 procent asleltagana coachas

pa arbetsplatsen (att arbetsspecialisten tranar med personen nar hen arbetar)

eller attnastan alla automatiskt far besok pa agilatsen. | det fallet &r sto-
det ensidigt och generaliserat och inte individualiserat.

Arbetsspecialisten ska kunna ge exempel pa individualiseratssudctill
exempel 0Den senaste gangen deltagaren arbetade forlorade hen arbetet
forsta dagenDarfor planerade jag och min handledatejag skulle vara i
tjanst da deltagaren haftigsta dagen psitt nya jobh trots attdetvar en lor-
dag Blaner for det uppféljande stodet pa arbetsplatsen ar specifika for varje
deltagares styrkor och behov.

Exempel

Arbetsspecialisterna kan inte ge exempel p& hur psykiatripersonalen har gett stod i ar-

bete eller utbildning. Beddmare observerar ett behandlingsteammoéte, nar en arbetsspe-

cialist berattar att en deltagare har fatt jobb. Teammedlemmarna diskuterar inte hur d e
kan stotta personen. Deltagare berattar att de bara far stod for studier och arbete frén
arbetsspecialisten. Bedémare ger inte hégre poang én 3.

Det mesta stodet pa arbetsplatsen ges per telefon. Arbetsspecialisterna sager till delta-
garen att def ngppe®m-r n-gra problemd snarare
mare ger inte hogre an 2.

Ungefar halften av deltagarna far stod per telefon. Arbetsspecialisterna sager at delta-
garna att ringa om de har nagra problem. Nar arbetsspecialisterna anvander denna me-
tod fér minst hélften av deltagarna ger beddmare inte hégre poang an 3.

Bedomare hor och laser om situationer dar deltagare har haft problem pa jobbet, men
att arbetsspecialisten inte erbjudit sig att &ndra eller 6ka stddet. De ger inte hdgre poéng
an 3, eftersom stodet inte &r individanpassat.

De flesta deltagare tackar nej till det uppféljande stédet. Bedomare fragar hur arbets-
specialisterna presenterar sina tjanster och far reda pé att de inte underlattar for arbe-

tande deltagare att traffa arbetsspec ialisten. De beréttar inte om vad de kan erbjuda for
att hjélpa deltagaren att lyckas. Beddémare ger inte hogre poang an 2. (Obs! | IPS -
verksamheter som hjéalper unga personer &r det vanligare att deltagare tackar nej till

stod pa jobbet, atminstone i borjan )

Erfarna arbetsspecialister kan ge exempel pa hur de har hjélpt personer att sluta pa ett

jobb for att hitta ett jobb de hellre vill ha. Tva deltagare far hjalp med stod i studier. Bedo-
mare ger 5 poang. Om det inte finns nagra exempel pa hur de hjalper personer att ga
vidare i sin karriar ska beddmare bara ge 4 poang.

Exempel pa fragor till deltagare

Hur hjalper din arbetsspecialist dig med ditt arbete? Ar det den typ en av hjalp du beho-
ver eller vill ha?
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Exempel pa fragor till deltagare

Hur hjalper din case manager/kontaktperson i 6ppenvarden eller terapeut dig med ditt
arbete?

Har nagon erbjudit sig att hjalpa dig med dina l&ngsiktiga mal nar det géller karriar?

Hur hjalpte din arbetsspecialist dig att valja utbildning/kurser? Vilket stod gav hen medan
du utbildade dig eller fortbildade dig?

Har du nagonsin haft problem med ditt arbete? Hur hjalpte din arbetsspecialist dig?

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Har nagon pa din deltagarlista borjat pa ett arbete under den senaste manaden? Hur
ofta traffar du hen? Vilka andra typer av stdd har du erbjudit? Har du pratat med be-
handlingsteamet om vad de féreslar for stod i arbetet? Vilket stod har den psykiatriska
Oppenvarden gett?

Hur stor andel av deltagarna som arbetar far stod pa arbetsplatsen?
Hur avgor du vilken typ av stod pa jobbet du ska ge?

Ber du om hjalp frdn behandlande lakare nar ndgon har problem med symtom eller lake-
medelsbiverkningar pa jobbet?

Ar det n&gon pa din deltagarlista som studerar? Hur hjalper du till i studiesituationen?

Har det hant att du hjalpt nagon att sluta pa ett jobb for att hitta ett battre? Kan du ge
nagot exempel?

Har det hant att du hjalpt ndgon be om befordran eller att fa byta till en annan, mer at-
traktiv tjanst inom samma foretag?

Fragor till brukarspeci alister/peer support

Stottar du personer som arbetar? Pa vilket satt? Stottar du nagon i den situationen just
nu?

Stéttar du deltagare i studier? Pa vilket satt?
Uppmuntrar du deltagare att be om stod for att komma vidare i arbetslivet?

Kommer psykiatripersonal med forslag om hur stdd kan ges till personer i arbete eller stu-
dier?

Fragor till narstdende

Vilken typ av stéd i arbete/studier har arbetsspecialisten gett at din narstdende ? Ar det
ratt stod? Varfor eller varfor inte?

Fragor till arbetsformedlare

Vilken typ av stdd ger arbetsspecialisterna till deltagare som jobbar? Kan du ge ett ex-
empel pa stéd som nyligen getts till ndgon som arbetar?

Tror du att stodet &r individanpassat efter varje deltagares preferenser och behov?
Hjalper d u till med att planera for stédi arbet ssituationen ?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Faststall de olika typerna av stod som deltagarna far under hela arbetsprocessen. Poang-
satt genom att anvanda skalstegen 1~ 5.
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12. Uppféljande stod under  obegrénsad tid

Arbetsspecialisterna traffar deltagarna veckan innan de bdorjar ett ar
bete, senast tre dagar efter arbetsstart, en gang i veckan under den
forsta manaden och minst en gang i manaden under ett ar eller lang
tid. Omfattningen beror pa hual arbetssituationen fungerar och pa
vad personen har fér 6nskemal. Efter en langre period med stabilt a
bete trappas stodet ned och dvergar till en medlem i behandlingste:
met. Om deltagaren forlorar sitt arbete tar arbetsspecialisten kontak
med individen inom tre dagar.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer med deltagare

A genomgéng av deltagardokumentation

A observation av méte pa IR@rksamheten

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialister/peer support
A intervjuer med arbetsférmediare

A intervjuer med familjiemedlemmar

A intervju med IPShandledare

Forklaring

Det finns forskning som visar att det ar som storst risk att bli av med jobbet
denforstatidenpa ett nytjobb. Darfor uppmuntras personal att erbjuda mer
stod till deltagare som precis har blivit anstéllda. Efter att manniskor har ar-
betat stabilt under en langre period (i genomsnitt runt ett ar) och beskriver att
de ar nojda med sitt arbete, kanske de éngre villhaeller behdver stéd

fran IPSteamet. | dessa situationer ges stodehadarbetare fra@ppenvar-

den.

Nar arbetsspecialisterna inte dokumenterar vilket stod de ger pa arbetsplat-
sen ges inte hogre poang an 3. Vissa arbetsspecialister dokumeaitiera
kontakt genom en anteckning om framsteg, andra samnavatkovisdet
stdd dehargett.

Beddmare laser minst fem exempel pa deltagardokumentation for delta-
gare som har borjat arbeta under de senaste sex manaderna, for att avgora vil-
ket stod songavsnar det nya arbetet pabdrjades. De pratar med arbetande
deltagare om stodet de far och de pratar med arbetsspecialister och handleda-
ren om stodet som ges pa arbetsplatsen.

IPS-stodet ar individanpassat och baserat pa deltagarens énskemal, sa det
kommer att varierahur ofta deltagarna traffar arbetsspecialisten efter att de
fatt jobb.

Bedotmare letar efter stdd som getts vid fysiska moten, precis innan arbets-
starten och efter arbetsstarten. De rdknar antalet méten med en arbetsspecia-
list per veckaunderdenforsta manaen pa det nya arbetet

Bedomare pratar med arbetsspecialisterna octhéP@ledaren for att fa
veta om IPSrerksamheten dokumenterar det stod som ges under forsta ma-
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naden pa arbetet. Om det inte finns nagot protokoll dver, dettiet godoro-
gramtrohet om dokumentation och intervjuer visar frekventa fysiska méten
innan arbetsstarten, precis efter arbetsstarten och veckovis under férsta ma-
naden.

Personer avfors fran IP&rksamheten nar de tycker om sina jobb och inte
langre kanner att dechover IPSstod. De flesta deltagarna far stod pa arbetet
fran en arbetsspecialist under ungefar ett ar.

Exempel

Deltagare som fatt jobb avskrivs nastan alltid fran IPS nar de har varit anstéllda i ett ar.
Bedomare fragar hur man tankt i enskilda fall, o ch det verkar som att IPS -verksamheten
automatiskt avslutar deltagare ett ar efter att de fatt jobb. Bedémare ger inte hégre an 4
poang, eftersom det inte ar individanpassat hur lange stédet pa arbetsplatsen ges.

Ett team av arbetsspecialister som hjalper ~ unga vuxna avslutar kontakten med de flesta
mindre an ett ar efter att de har fatt jobb. De forklarar att de uppmuntrar arbetande del-
tagare att fortsatta traffa dem, men manga unga vuxna tror inte att de behover fortsatt

stod. Arbetsspecialisterna tillagg er att vissa personer som blir av med jobbet ber om stdd
under langre tid vid nasta arbete. Psykiatripersonalen uppmuntrar ocksa deltagarna att
fundera over hur stéd pa arbetet kan vara till nytta. Bedémare sanker inte poangen for
detta kriterium, eftersom  det ar deltagarna sjalva som har valt att f& stod en kortare tid.

Efter 90 dagar i arbete far de flesta arbetande deltagarna stéd endast per telefon. Bedo-
mare ger inte hégre an 2 poang.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Kan du beratta om de  senaste deltagarna som fick arbete? Hur lang tid efter att de bor-
jade jobbet hade ni ett personligt méte? Hur stéttade du den deltagaren under forsta
manaden pa det nya arbetet? Var det ndgon annan som ocksa gav stéd?

Kan du beratta om de senaste personer  na som avskrevs fran IPS -verksamheten? Hur
lange hade de arbetat? Varfor var det ratt tid att avsluta kontakten? Var alla berdrda
delaktiga i beslutet?

Hur vet du nar det ar ratt for ndgon att avskrivas fran IPS -verksamheten?

Exempel pa fragor till bruk arspecialister/peer support

Kan du beratta om n&dgon som har erbjudits ett jobb under de senaste tvd manaderna?
Vilka typer av stod har den personen fatt?

Kan du beratta om en arbetande deltagare som nyligen har avskrivits fran IPS -
verksamheten? Varfor bl ev hen avskriven? Hur lange hade hen arbetat? Var det ratt tid
for deltagaren att avsluta IPS?

Exempel pa fragor till deltagare
Nar bérjade du ditt arbete?
Hur ofta tréffar du  en arbetsspecialist?

Traffas ni personligen eller hérs ni pa telefon?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Faststall hur ofta arbetsspecialisterna har fysiska moten med deltagarna. Poangsatt ge-
nom att anvanda skalstegen 1 5.
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13. Samhallsbaserade tjanster

De tjanster som ingar i IP&rksamheten, till exempel inskrivigjpar-
betssdkande och uppféljande stéd, ges framfor allt i naturliga miljoe
samhallet och av alla arbetsspecialister. (Bedom varje arbetsspecia
for sig utifran hur hen disponerar sin totala arbetstid. Rakna ut genc
snittet och valj den poang som & rmast pa skalan).

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer med deltagare

A genomgéng av deltagardokumentation

A intervjuer medarstaende

A intervjuer med arbetsspecialister

A genomganawv arbetsspecialisternas kalender
A intervjuer mednedarbetare frdpsykiatrin.

Forklaring
Forskning har visat att arbetsspecialister som genomfor sina arbetsuppgifter
ute i samhallet lyckaljalpa fler manniskor med arbete.

Bedtmare hittar information for att poangsatta detta kriterium fran en
mangd kalbr. Nar verksamheter har bilar som arbetsspecialisterna kan an-
vanda kan bedomare be om att fa titta pa tidbocker som en informationskalla
om hur mycket tid specialisterna tilloringar i samhallet. Nar bedémarna laser
deltagardokumentation noterar de huaohoten med deltagare sker i sam-
halleliga miljoer. De ber ocksa arbetsspecialisterna att ta med sina moteska-
lendrar och gé igenom ett par arbetsdagar, timme for timme, och fragar efter
platser for varje aktivitet. Ett exempel pa denna intervju inkludedalsd-
skivan i IPS Supported Employment Fidelity Ktom en dvning gor bed6-
mare anteckningar for att senare avgora hur mycket tid specialisten till-
bringar i samhallet.

Ga igenom arbetsspecialisternas senaste arbetsscheman. Rakna ut den ge-
nomsnittliga tiegkn varje specialist tillbringarte i samhalletsummeravér-
dena for samtliga arbetsspecialisteh rakna sedan ut genomsnittét att
rakna ut podngerxempel:En specialist aute i samhéalleb0 procentav ti-
den, en annan &te 55 procentav tiden och den tredje &te 65 procentav
tiden. 50 + 55 + 65 = 170. 170 delat med 3 65Boangeiblir 4.

En vanlig missuppfattning om detta kriterium ar atpéécentav motena
med deltagare ska ske i samhallet for god programtrohet. | sjalvet whek
arbetsspecialisterna tillbringa minst pfbcentav sinatotala arbetstimmar
utanforkontoret for god programtrohet. Specialister som arbetar 40 timmar i
veckan tilloringar mellan 5 och®timmar per dag i samhallet. For deltids-
specialister ar antten tid i samhallet proportionelEn specialist sontill ex-
empelarbetar 20 timmar i veckan ska tillbringa @®centav 20 timmar
varje vecka i samhallet (13 arbetstimmar).

Exempel pa platser i samhaltatArbetsformedlingen, féretag, bibliotek
(for attanvanda dator for askicka in ansdkningarykolor och hogskolor,
kaféer, i deltagarens hem, ett manatligt méte med jobbcoacher i omradet och
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tid for att resa till olika platser. Nar arbetsspecialisten erbjuder deltagaren att
ses i offentliga miljoer,rgar hen deltagaren dmenkanner sig bekva att
ses pa sadana platser.

Emellanat flyttar handledare moten som+A&8ksamheten har och indivi-
duell handledning till platser ute i samhallet for att 6ka procentandelen for ti-
den som tillbringas i samhallddetta ar inte foneligt med syftet for kriteriet
Samhaéllsbaserade tjansterAndra exempel som inte ska rdknas som tid i
samhaéllet ar moten vid verksamhetens andra kontor oakf@ih doku-
menttionutanfor verksamhetens lokaler.

Nar verksamheterna hardimden med personalkontor i fastighetéknas
det inte som tid i samhéllet att traffa deltagare i kontor eller métesrum pa bo-
endet.

Exempel

BedOmare intervjuar fyra arbetsspecialister som har med sig sina méteskalendrar. Av de
granskade dagarna tillbringade specialisterna 50 procent, 56 procent, 67 procent och 70
procent av sin tid utanfor kontoret. | genomsnitt tillbringade de 60 procent av tiden i sam-
héllet. Deltagardokumentationen visar att 72 procent av motena med deltagare skedde

pa platser i samhallet, vilket stammer dverens med arbetsspecialisternas kalendrar. Bedo-
marna ger 4 poang for detta kriterium.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Tack for att du tog med din méteskalender. Jag skulle garna vilja f& en béttre forstaelse
fa di tt arbete. Skulle du kunna visa mig vad du gjorde forra veckan? Vilken tid borjade du
pa mandagen? Var traffade du deltagaren for att pabdrja arbetsprofilen? Vad gjorde

du efter det? Vad gjorde du pa tisdagen?

Foredrar vissa deltagare att traffas pa konto ret? Ar det vanligt? Vad gor ni nar ni ses pa
kontoret?

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Vilka strategier har teamet anvéant for att 6ka tiden ute i samhallet?

Vad gor du for att hjalpa arbetsspecialisterna om du ar orolig dver att de tillbringar for
mycket tid pa kontoret?

Exempel pa fragor till deltagare

Var traffar du vanligtvis din arbetsspecialist?
Var foredrar du att tréffa din arbetsspecialist?

Exempel pa fragor till narstdende

Var traffar specialisten vanligtvis din ~ narstdende ?

Exempel pa fraga till  behandlare

Var hittar du vanligtvis arbetsspecialisten nar du behdver denne?

Att berd kna poangen for detta kriterium

Berékna hur stor andel av sina schemalagda timmar som varje arbetsspecialist tillbringar i
samhallet. Lagg ihop p rocentsatserna for alla arbetsspecialister och dela med antalet
specialister. Poangsatt genom att anvanda skalstegen 1 5.
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14. Aktivt uppsokande verksamhet

Insatserna avslutas inte automatiskt for att deltagaren har missat av
lade mdten eller vardantraffbar en viss tid. | stallet sker man aktivt
upp den som avbrutit sitt deltagande for att forsoka aterknyta honon
eller henne. Kontaktférsoken dokumenteras noggrant. Flera person
behandlingsteamet deltar i den uppsdkande verksamheten och an-
stramger sig for att pa nytt engagera individen. Manga hembesok ocl
moten pa platser i samhallet gors. Arbetsspecialisten och en medlel
fran behandlingsteamet traffar deltagaren tillsammans. Arbetsspecii
listen pratar med deltagarens anhériga, om det ar lamipligtforran
det klart och tydligt framgar att personen inte langre vill arbeta eller
fortsétta med IPS, avbryts kontaktforsoken.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

A intervjuer medleltagare

A genomgéng av deltagardokumentation (fér persoomrigeblivit frn
moten och/elleavskrivitsfran IPSverksamheten)

A observation av méte pa IR@rksamheten

A observation av behandlingsteammaote(n)

A intervjuer med arbetsspecialister

A intervjuer med brukarspecialister/peer support

A intervjuer mecharstéende

A intervju med IPShandledare

Forklaring

Det kan finnas olikardedningrtill attdeltagare slutar att komma till IPS

moten. En deltagare kan ha svart att komma ihdg méten, medan en annan blir
nervos av tanken pa att arbeta. Problem med barnvakt, begransade transport-
mojligheter, oro 6ver att forlora bidrag eller laga forvantningar pétareha-
biliteringen kan ocksa leda tiitt personer utebliFor att hjalpa deltagare att
overvinnadessa hinder forsoker arbetsspecialisterna ordna fysiska moten for
att ta reda pa mer om problemet. De arbetar med psykiatripersore w@h

riga (utifransamtycke for att gora sina tjanster tillgangliga for deltagaren.

Om nagon sager att hen inte langre vill arbeta kan arbetsspecialisten avsluta
arendet, meda uppmuntrgsykiatrns medarbetaratt emellanapratamed
deltagarerom arbete.

BedOdmarna ber arbetsspecialisterna att beratta om ett par deltagare som har
avskrivitsfran IPSverksamheten. De ber arbetsspecialisterna att beskriva
vilka strategier de har anvant for att fa dessa deltagare att ater engagera sig i
IPS-verksamheten.

Be at fa lasa dokumentationen for minst tva deltagare som har avslutat sitt
deltagande i IPSerksamheten utan ett arbetés anteckningar fran de sen-
aste manaderna for att ta reda pa om arbetsspecialisten forsokt att na dessa
deltagare ochilka typer av fosok som gjoit for att fa deltagaren att komma
tillbaka till IPS-verksamheten.
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Be om en lista pa deltagare som inte har kommit p& 30 dagar, inklusive
minst tva personer som ar arbetsldgaga vad teamet har gjort for att
komma i kontakt med dessa persone

Etsamordnat bes°k med en medl em i
sonalen samordnar besoken och betyder inte nodvandigtvis att bada tva
maste narvara pa motet med deltagaren. Till exempel kan en case manager
saga till arbetsspecialisten att hon @é#n deltagare klockan 14:00 och att
arbetsspecialisten troligtvis kan hitta personen i vantrummet innan dess. Det
kan ocksdvara saatt arbetsspecialisten och case managern aker tillsammans
for att traffa deltagaren.

Nar verksamhetens policy tillater genalen atskicka sms tilldeltagare
raknar bedémare ett sms som en typ av forsok atelidgaren

Full implementering av detta kriterium kréver sex strategier:

1. Att avskriva nagon fran IPS baseras inte pd missade méten eller fasta tids-
begransningar

. Sygematisk dokumentation av kontaktforsok

. Flera personer fran behandlingsteamet deltar i den uppsdkande verksam-
heten

4. Man gor manga hembestk och méten pa platser i samhallet

5. Arbetsspecialisten och en medlem fran behandlingsteamet samordnar sina

besok
6. Om mojligt tar mankontakt medanhoriga

w N

Efter tvd manader av misslyckade (och varierade) forsok att fa en person att
aterta kontakten med IR&rksamheten kan arbetsspecialisten avsluta perso-
nens arende utan negativa effekter pa poangehktirt uppsokande verk-
samhet

Exempel

Vissa arbetsspecialister berattar att nar en deltagare missar ett mote, ringer de ett par
ganger, skickar ett brev och avslutar sedan deltagarens drende. De dokumenterar sina
forsok till kontakt. Beddmaren ger 2 poéng.

Arbetsspecia listerna beréttar att de anvander fem av de sex kontaktstrategierna, men
de har inte kontaktat anhériga eftersom de inte har deltagarens tillatelse. Bedémare ger
4 poang. | programtrohetsrapporten rekommenderar bedémare att man kan definiera
anhoriga pa et t bredare satt och ger rdd om hur arbetsspecialisterna kan be om att f&
involvera anhériga.

Bedomare far veta att arbetsspecialisterna anvander alla sex typer av kontaktférsok och
aven pratar med medlemmar i behandlingsteamen for att fa kontakt med deltagare
som missar moten. Efter ett par manader av misslyckade forsok avslutar specialisten del-
tagarens arende. Bedémare ger 5 poang.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Vad gor du néar nagon bérjar missa tider med dig (eller missar férsta métet)? Kan du ge
ett exempel pa ndgon som inte har kommit till méten med dig regelbundet ?

Under v ilka forutsattningar avslutar du en deltagares &rende?
Dokumenterar du dina forsok att  na deltagare som missar bokade tider?

Har det hant att du kontaktat en anhorig for att far veta varfor ndgon har missat en bo-
kad tid eller for att frga hur du kan aterknyta kontakten med deltagaren?

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® 1PS5 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBET
SOCIALSTYRELSEN

behai



Exempel pa fragor till brukarspecialister/peer suppo rt

Vad gér du nar ndgon missar méten med dig?
Nar ska ndgons IPS -arende avslutas pa grund av att hen missar bokade tider?

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Har er IPSverksamhet ndgon policy ~ for missade méten?

Under vilka forutsattningar  ska arbetsspecialisterna avsluta en deltagares &rende om hen
har missat bokade tider?

Exempel pa fragor till  behandlare

Om en person missar méten med arbetsspecialisten, vad gor du da?
Hur hjélper du personer att komma i kontakt med en arbetsspecialis t for forsta gdngen?

Att bera kna poangen for detta kriterium

Ange hur manga av de sex identifierade strategi erna for anknytning och kontakt som an-
vandes vid tidpunkten for beddmning  en. Poangsatt genom att anvand a skalstegen 1 &5.
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Ordlista

Ackordslon: En fatal arbetsgivare i USA har undantagits fran kravet pa mi-
nimilén och betalar istallet ackordslon.

Arbetsforberedandestod i gupp: Innehdllet i dessa grupper varignaen
vanligtvisligger fokus pa att lara personer om arbetslivet, vikten av punktlig-
het, att ta hand om sig sjalv pa ett bra satt, hanyentom i relation till ett
arbeteoch sa vidare. Nar den har typ@nstod igruppanvands innaman

borjar soka jobligger insatsen inte i linje md®S-metoderochhar inte vi-

sat sig géora resultat nar det galler arbete.

Arbetsformagebedomningar: Refererar vanligtvis till ett batteri av tester

och arbetsprover sométer akademisk niv4, fingerfardighet, karth lang-
tidsminne, rorelseférmaga, arbetsintressen och formaga att sortera foremal
och sa vidareKan dven omfatta bedémning axbetsformaganed avseende
patill exempel narvaro, férmaga att fokusera pa en ifpmwpciala fardig-

heter och s& vidare. Dessa bedomningar kan ocksa utvardera personens for-
maga att utfora en viss typ av arbetebetsformagbedomningar ar inte
Overensstammande med IPS.

Arbetsgrupp: Arbetsspecialisternach derahandledardildar tillsammans
ettIPSteam.De deltar i grupphandledning for atskiutera deltagarnas situ-
ation i forhallande till deras studiech jobbrelaterade ah, utarbeta forslag
pastyrkebaseradférhallningssatbch dela med sig av arbetsgivarkontakter.
De ger bakup och stdd till varandra.

Arbetsprofil : Ett dokument (tidigare kallat yrkesprofil) dar arbetsspecia-
listerna dokumenterar 6nskemal nar det géller arbete, arbetslivserfarenhet, ti-
digare studier, styrkor, tidigare domar och annan information relaterad till
persons mal nar det galler arbete och studier.

Arbetsspecialist: Det finns flera beteckningar pa rollen som arbetsspecialist,
men i Sverige anvands denna beteckning

Assertive Community Treatment, ACT: Ett teambaserat forhallningsatt

med delade patientlistor, tata personalmdéten, intensiva samhallsbaserade
tjanster och fokus pa stod med fardigheter i vardagen.-#&@men ger om-
fattande, samhallsbaserad psykiatrisk behandling, rehabilitering och stéd till
personer med allvarlig psykisk sjukdom. Det inkluderar case manage-
mentvard och stédsamordningnitiala och pagaende bedémningar, psykia-
triskt stéd, hjalp med arbete och bostad, familjestdd och utbildning, hjélp mot
missbruk och annat stéd som &r avgdeafor att en person ska kunna ha ett
bra liv i samhallet.
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BemanningsverksamhetEn verksamhet som ingar avtal med foretag om att
tillsatta vakanser med kvalificerade persqsem korttidsarbete och ibland
med mojlighet for foretaget att anstélla persqrermanent.

Case managetvard- och stodsamordnare Person som bedomer vilka
satsemanniskor kan behdva och hanvisar dem dit for hjalp. Denna person
kan ocksa hjalpa till direkt med bostad, familjeinterventioner och andra sa-
ker.

Ekonomisk vagledning Att hjalpa en persoattga igenom alla hans eller
hennes bidrag (forsorjningsstdd/bidrag for funktionsnedsattning, medicinska
formaner, rekvisitioner, bostadsbidragh sa vidargfor att avgora hur dessa
bidrag paverkas av formésinkomst.

Evidensbasead verksamhet Syftar pa en valdefinierad verksamhet som
har valideratgenom systematisborskningpa flera olika stallen av olika per-
soner Metoden har visat sig vara effektiv, séker och kostnadsefféieik-
samheten har riktlinjer som beskriver de aegile komponenterna.

Frivilligt att beratta om funktionsnedsattning en: Refererar till att ge in-
formation om en persons funktionsnedsattning (eller annan personlig inform-
ation) pa arbetsplatsen. Vissa personer valjer att beratta om funktionsnedsatt-
ningen br att be om anpassningar (som till exempel stodet fran en
arbetsspecialist) eller for att de ar stolta 6ver att ha kommit éver hinder for

att kunna atervanda till arbete. Andra vill inte beratta om sin funktionsned-
sattning for att de ar oroliga over stigneller inte tror att deras funktions-
nedsattning paverkar férmagan att kunna arbeta.

Konkurrensutsatta arbeten: Deltids och heltidsarbeten som vem som helst
kan sOka, snarare &n arbegémskilt avsedd&r mannskor med funktions-
nedséattningar. Ett undantagrirtill exempelstatligaorganisationegenom
kvotering ser till att en viss andel av semastéltla arpersoner med funkt-
ionsnedséttningar. Konkurrensutsatta arbgemavtalsenlig |6ioch perso-
nermed funktionsnedsattninfar samma I6n som andra som utfér samma ar-
bete. Anstallda pa arbetsplatsen bestar inte bara av personer med
funktionsnedsattningar. Tjansterna &r inte tidsbegransadeund awillkor
somsocialtjansterstaller Lonenbetalas direkt fin arbetsgivaretill arbets-
tagare.

Mentorskap pa faltet: Stodochutbildning at personal nar de utfér sina ar-
beten Exempel En handledare traffar en arbetsspecialist octiedtagare
somutarbetar deltagaremsbetsprofi) for att observera arbetsspastens

formaga att lyssna. IPBandledaren foljer ocksa med arbetsspecialisterna for
att visa hur man tar kontakt med arbetsgivare och for att observera nar arbets-
specialisterna kontaktar arbetsgivare och segdeedback.
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Minimilon : Lagar i USA reglear den minimilén i timmen som arbetsgivare
betalar arbetstagare. | Sverige finns ingen lagstadgad minirkigghsom ar
en avtalsenlig I6morhandlas i stallet fram av arbetsmarknadens parter.

M ultidisciplinart psykiatriskt team: En gruppsom omfattar &minstone be-
handlare framsykiatrin, case managers/vamch stédamordnare, sksko-
terskor, missbruksterapeutldkare peer support/brukarspecialist&man
ocksaomfattaarbetsspeciadter, arbetsformedlare, bostadsspecialister eller
andrayrkesgrupper

Programtrohetsskala En programtrohetsskala ar ett verktyg for att méta ni-
van av implementering av en evidensbaserad praktik (EBP). Programtrohets-
skalan férsupported employmedefinierar de avgdrande kriterierna i IPS

for att kunna skilja detta arbetssatt fran de som inte anvander den evidensba-
serade praktiken.

Rehabiliteringsverksamhet: En verksamhet ellestt center som ger stod i
arbete och eventuellt andra typer av stda sate ar behandling, till exempel
hjalp med sociala aktiviteter eller bostad.

Samordnade insatsewid forstagangsinsjuknande ipsykos Behandlings-

team och IP$ersonal som ger intensivt stdd till unga personer som upplever
psykos for forsta gangen. Psgkipersonalen utbildar om psykos och dess
behandlingmedan IPSersonalen stéttar med studier och arbete. Brukarspe-
cialister/peer support som ar specialister pa aterhamtning ar ibland en del av
teamen.

Samsjuklighet | bl and kal |.&drenpatsorbhardaddeadll-agnos 0
varlig psykisk sjukdom och missbruksproblem.

Skyddat arbete: Arbetsgivare for lkydda arbeteanstaller manniskor med
funktionsnedsattningar for uppdrag till andra foretag. Till exempel personer
med funktionsnedsattningar kan betaasackordslon for att montera plug-
gar pa tradgardsslangar for ett foretag som gor tradgardsslangar. tSkydda
beteliggerintei linje med IPS.

Styrgrupp: Ibland kallat rddgivande gruggler ledningsgrupp. En grupp in-
tressenter for IPS som traffas fot diskutera implementering av IPS, ut-
veckla mal for battre implementering och den langsiktiga hallbarheten av
IPS-verksamheten.styrgruppen igarvanligtvis IPShandledare, deltagare,
anhoriga arbetsformedlare, verksamhetsledning, ansvarig for kvakiets
ring, klinikchef eller andra administratorer, represemsindn naringslivet,
representanter for lokala hogskotmh sa vidare

Styrkebasera forhallningssatt: Personal fokuseradvalpa en persons far-
digheter, intressen, erfarenheter och formagoarbeta som pdersonens
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behov. Deltagarnas situationer diskuteras pa ett respektfullt satt. Personal fo-
kuserar pa vad som ar viktigast for deltagaren och formedlar hopp om att na
mal.

Ungdomar: Personer mellan 16 och 24kan vara i riskzonen attti slut-

fora skolan och kan behova stiéd att 6verga till att bo och arbeta sjalvstan-
digt. Verksamheter for ungdomar kan inkludera stod med boende, hjalp att
stka forsorjningsstod eller bidragigledningoch hjéalp med utbildning och
arbete. Vissa verksdmater hjalper bara ungdomar som har funktionsnedsatt-
ningar och andra hjalper en bred grupp unga personer.

Verksamhetsintagning: Som del av intagningsprocessen anvander manga
verksamheter ett formular for att dokumentera bakgrundsinformation nar en
persorborjar IPS. Vid vissa verksamheter uppdateras intagningen, eller be-
démningen, arligen.

Vocational rehabilitation: Varje delstat, och &ven the District of Columbia
och US Territorieshedriver sa kallaWocational RehabilitatiofVR) som

har kontor i hela staten for att ge arbetsrehabilitering till personer med funkt-
ionsnedsattningar. Arbetsrehabiliteringskonsulenter hjalper personer att hitta
jobb ut i fr = n styekar,jresursereoriositeringar, oo, férmagor,
kapacitetintressen och n f o r me rAsetsehabiltdriggskonsulenter
samarbetar med IP&rksamheter. De bidrar med expertis om funktionsned-
sattningar och arbeten och hjalper ibland till med kostnader for arbetsklader,
transport eller utbildning nar dessaréliaterade till personens arbetsmal.
Narmaste motsvarigheten i Sverige ar Arbetsformedlingen.

Yrkesprofil: Dokumentet somu kallas arbetsprofilSe ovan.
Atgardsplan for programtrohet: En skriftlig plan som anger steg for att

forbattra programtrohetdill IPS. Planen inkluderar specifika steg som ska
tas, ansvariga person(er) och datum nar atgarderna uppskattas vara klara.
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Verktyg for
programtrohetsbedomning

Senaste versionen alika verktyg for programtrohetsbeddémning, exempel-
vis programtrohetsskatafinnstillganglig pahttps://ipsworks.org
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Bedomares checklista infor
beddmningsbesok

[ ] Papper och pennor

[ ] Programtrohetsskalan &S

[ ] Exempel paritervjufragor

[ ] Programtrohetsmanualen fitS, uppdaterad 2015
[ ] Deltagardokumentationsformular

[ ] InformationsomIPShandledareskickat infor besoket
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Exempel pa brev angaende
forberedelse for besdken

10december, 20XX
Fatima Pacis
IPS-handledare
CenterX
Adress

Hej Fatima!

Tack for din hjalp infér bestket. Det har breveténktatt hjalpa digattgora
ett schema for besoket onkdan foljeren listabverdokument som vi beho-
ver for att genomféra bedémningen. Jag och Nick Gertteser fram emot
att fa traffa dig deld5 och 16 januari!

Under besoket kommer vi att behdva ga igenom dokumenten nedan. Vanli-
genmeddelaoss om nagra av dessa dokunsaknaseftersom det ar mojligt
att du har informationen i andra former.

A Lista pa foetag dadeltagarearbetar for narvarande, inklusive yrkesbe-
teckningar, datum for arbetsstart och namn pa féretagen. Om farre an 10
personer aanstallda ber jag dimkludera en listéverarbetsstarter under
de senaste sex manaderna. Inkludera alla gyp§ansterinklusive prak-
tikplatser, volontararbeterch sa vidare

A Lediga tjanster for arbetsspecialister och-tR®dledare de senaste sex
manaderna.

A Broschyrer (eller programbeskrivningar) for dttaatsesom finns till-
gangliga for verksamhetensltdgare.

A Kopior paalla arbetsspecialistsloggbtcker dver arbetsgivarkontakter de
senaste tva manaderna.

A Atgardsplan foér programtrohet eller plan fér programimplementering.

A Loggbécker 6ver praktisk handledning fifltet (under tvd manadefyr
att skapaelationer med arbetsgivar®r varje arbetsspecialist.

A Den senaste kvalitetssékringsrapporten (eller den del av rapporten som
handlar om IPS).

A Protokoll fran IPSstyrgruppen eller ledningsméte.

A Deltagarlistor for varje arbetsspecialist. Notera vilkehandlingsteam
varje person pa listan hor till.

Det finns specifika aktiviteter som vi behéver genomféra under besoket sa att
vi kan poangsatta programtrohetsskalan. Vanligen skicka ett utkast till
agenda till oss minst tva veckor innan besoket. Nedas fihexempel pa
agenda.
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Forsta dagen

mentation .

Aktivitet Tid Beddmare
Oversikt av verksamheten. (Ges ofta av o .
. Bada bed

IPShandledaren och kan inkludera 08:30 ada bedomarna

andra.)

Observation av ett méte i IPS - 09:00 Bida bedémarna

verksamheten.

Observation av behandlingsteammote for . En beddmare (den andra kommer att

10:00 - .

Team A. lasa deltagardokumentation)

'”‘ef‘““ mgd_verksamhgtsansvgrlg, 11:15 Bada bedomarna

kvalitetssakringsansvarig och klinikchef

Mote med p;yklatrlker, Ia_kgmedelsforsl_(rlv- 11:45 B&da bedémarna

ningsansvarig e ller medicinskt ansvarig.

Lunch 12:00 Bada bedomarna

Individuella intervjuer med minst tre case . . . .

Hon £8 0 g . Beddmare intervjuar varje case mana-
managers (andra personer an fran forra 12:30 - i .
Lo ger enskilt i ungefar 20 minuter.

beddmningen).

Observe ra minst tva arbetsspecialister nar Beddmare separerar och observerar

de traffar arbetsgivare ( utveckl a arbe- 13:15 varje arbetsspecialist under minst tva

ten) . kontakter med arbetsgivare.

Intervjua tva arbetsspecialister som inte Beddmare separerar och intervjuar

observerades nar de tog  arbetsgivarkon- 14:45 varje case manager i ungefar 30 mi-

takter. nuter.

Intervju med en liten grupp deltagare Enbeddmare (medan den andra in-

(fem till sju personer) som har fatt IPS - 15:15 tervjuar familiemedlemmar 8 se ne-

insatser. dan)

Inter\{Ju med en eller tva faornlljemeQIem- 15:15 Se ovan

mar till personer som har fatt IPS -insatser.

Intervju med en arbetsformedlare 16:00 EP _bedomare 8 den andra kommer
ga igenom deltagardokumentation.

Andra dagen

Aktivitet Tid Beddmare

Intervju med bi drags handlaggare 08:30 Bada bedomarna

Observation av behandlingsteamméte for . En bedémare 0 den andra kommer

09:00 o : ;

Team B. ga igenom deltagardokumentation

Intervju med IPS -handledare . 10:00 Bada bedomarna

Intervju med enhetschef for  behandlings- 1045 B&da bedémarna

team .

Slutféra granskning av deltagardoku- 11:00 B&da bedémarna

Forbered deltagardokumentation fran 15 deltagare som vi kan ga igenom. In-

kluderabland andralokumentationen for de deltagare som vi kommer att in-
tervjua,for fem personesom arbetar eller har haft nagot arbete nyligen och
dokumentation for minst tva deltagare sbarutebivit fran IPS. Ondet

finns personer i IPSerksamhetesomstuderar sa inkludera dokumentation

for tvd av dem.

Din hjalp medbesoketir mycket vardefullVi forstar att det ar mycket ar-
bete, men vi vill att rapporten skéi noggrann, sa att fler deltagare kan na
sina mal nar det galler arbete. Om du har nagra fndtifoiin det har brevet

sa tveka inte att ringa oss!
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Med vanlga halsningar

Ann Shapiro
Avdelningen for psykisk funktionsnedsattning

ann.shapiro@...
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Programtrohetsskala for IPS

Beddmare: Plats: Datum:
Total poang:
Instruktion Ringa in en siffra fowarje kriterium.
Personal
Kriterium Informations kalla Ankare

1. Deltagargruppens stor-
lek:

Arbetsspecialisterna har
egna deltagarlistor. En hel-
tidsanstalld arbetsspecialist
har hand om hégst 20 del-
tagare.

2. Arbetsspecialisternas
sysselsattning:
Arbetsspecialisterna agnar
sig bara at arbetsrehabilite-
ring.

3. Arbetsspecialisternas hel-
hetsansvar:

Varje arbetsspecialist utfor
alla faser av stod i arbete,
inklusive intagning, upp-
start, kartlaggning, match-
ning, stod i arbete och upp-
foljande stod innan det
6vergar till mindre intensivt
anstallni ngsstod och dver-
gar till ndgon medarbetare
frdn psykiatrin. ( Obs! Det
forvantas inte att varje ar-
betsspecialist ger ekono-

misk vagledning till sina del-

tagare. Att verlata detta

till en expert pa respektive
ersattning Overensstammer
med hég programtrohet.

Se punkt 1 under | nsatser.)

verksamhetssystem ,
dokumentation
intervjuer

verksamhetssystem ,
dokumentation
intervjuer

verksamhetssystem ,
dokumentation
intervjuer , observation

1 = 41 eller flera delta-
gare/arbetsspecialist

2 = 31840 deltagare/arbets-
specialist

3 = 260830 deltagare/arbets-
specialist

4 = 210825 deltagare/arbets-
specialist

5 =20 eller farre delta-
gare/arbetsspecialist

1 = Arbetsspecialisterna ag-
nar mindre an 60 procent
av sin tid at arbetsrehabili-
tering.

2 = Arbetsspecialisterna ag-
nar 600374 procent av sin tid
at ar betsrehabilitering.

3 = Arbetsspecialisterna ag-
nar 75089 procent av sin tid
at arbetsrehabilitering.

4 = Arbetsspecialisterna ag-
nar 90895 procent av sin tid
at arbetsrehabilitering.

5 = Arbetsspecialisterna ag-
nar minst 96 procent av sin
tid &t arbetsrehabi litering.

1 = Arbetsspecialisterna har
bara hand om att remittera
deltagarna till andra ar-
betsrehabiliteringsverksam-
heter.

2 = Arbetsspecialisterna har
egna deltagare, men remit-
terar vissa till andra arbets-
rehabiliteringsverksamheter.
3 = Arbetsspecialisterna har
hand om mellan

en och fyra av faserna i
programmet (till exempel
intagning, uppstart, kart-
laggning, matchning, stod i
arbete och uppfdljande
stod).

4 = Arbetsspecialistern a har
hand om fem av faserna i
programmet.
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Kriterium Informations kalla

Ankare

5 = Arbetsspecialisterna har
hand om alla sex faser i

programmet.
Organisation
Kriterium Informations kélla Ankare
1. Arbetsrehabiliteringen ar verksamhetssystem , 1 = Arbetsspecialisterna in-
integrerad i den psykiatriska dokumentation gar i ett sarskilt program for

behandlingen genom
kopplingen till behandlings-
team en:
Arbetsspecialisterna ingar i
ett eller tva behandlings-
team och far minst 90 pro-
cent av sina deltagare dari-

intervjuer , observation

fran.
2. Arbetsrehabiliteringen ar verksamhetssystem ,
integrerad i den psykiatriska dokumentation ,

behandlingen genom tat
kontakt med behandlings-
teamen:

Arbets specialister na deltar
varje vecka aktivt pa team-
moten (inte ersatta med
administrativa traffar) for

att prata om enskilda del-
tagares mal i arbetslivet

och fattar gemensamma
beslut med behandlings-
teamet. Arbetsspecialist er-
nas lokal ligger i narheten
av (eller delas med) den
psykiatriska 6ppen-
vardsmottagningen. Delta-
garens patientjournal och
IPSdokumentationen sam-
lasi samma akt. Arbetsspe-
cialister na uppmuntrar tea-
met att tinka p& arbete for

intervjuer , observation

arbetsr ehabilitering som ar
avskilt fran den psykiatriska
behandlingen.

2 = Arbetsspecialisterna &r
knutna till tre eller flera be-
handlingsteam. Eller: Psykia-
tripersonalen &r inte organi-
serad i team. Eller:
Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tva be-
hand lingsteam och far
mindre &n 50 procent av
sina deltagare darifran.

3 = Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tva be-
handlingsteam och far50 &
74 procent av sina delta-
gare darifran.

4 = Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tva be-
handlingsteam och far 75 &
89 procent av sina delta-
gare darifran.

5 = Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tva be-
handlingsteam och far 90 &
100 procent av sina delta-
gare darifran.

1 = En eller ingen kompo-
nent stimmer.

2 = Tva komponenter stam-
mer.

3 = Tre komponenter stam-
mer.

4 = Fyra komponenter stam-
mer.

5 = Fem komponenter
stammer.

Samtliga f em komponenter
uppfylls :

A Arbetsspecialisterna gar
pa teammoten varje
vecka.

A Arbetsspecialisterna  del-
tar aktiv t p4 teammoten
och fattar gemen-
samma beslut med be-
handlingsteamet.
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

de personer som annu inte
blivit hanvisade till IP S

3. Samarbete mellan ar-
betsspecialister och arbets-
formedlare:
Arbetsspecialister och ar-
betsférmedlare har tat kon-
takt for att diskutera ge-
mensamma deltagare och
identifiera mojliga remisser.

4. Arbetsgrupp:

Minst tva heltidsanstallda
arbetsspecialister och en
handledare fungerar till-
sammans som en arbets-
grupp. Gruppen traffas en
gang i veckan, dar arbets-
specialisterna far handled-
ning, delar me d sig av tips
och strategier och delar ar-
betsgivarkontakter med
varandra. Inom arbetsgrup-
pen hjalp sman &t med

dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

verksamhetssystem ,
intervjuer , observation

A Dokumentation som ror
stod i arbete, IPS, (det
vill sdga arbetsprofil, ar-
betsplan, daganteck-
ningar) finns samlad i
patientjournalen.

A Arbetsspecialisternas lo-
kal ligger i narheten av
(eller delas med) den
psykiatriska 6ppen-
vardsmottagningen.

A Arbetsspecialisterna
uppmuntrar behand-
lingsteamet att fundera
pa arbete for personer
som annu in te blivit han-
visade till IPS.

1 = Arbetsspecialister och
arbetsformedlare  har delta-
gar relaterad kontakt for att
prata om gemensamma
deltagare eller remisser (via
telefon, e -post eller ansikte
mot ansikte) mer sallan an

en gang i kvartalet. Eller:  Ar-
bets specialister och arbets-
formedlare har ingen kon-
takt med varandra.

2 = Arbetsspecialister och
arbetsféormedlare  har delta-
gar relaterad kontakt (via
telefon, e -post eller ansikte
mot ansikte) minsten gang
i kvartalet.

3 = Arbetsspecialister och
arbetsformedla re har delta-
gar relaterad kontakt (via
telefon, e -post eller ansikte
mot ansikte) en gdngi ma-
naden.

4 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare  har inbo-
kade fysiska moten om del-
tagare minst en gang i
kvartalet. Eller: De har del-
tagar relaterad kontakt (via
telefon, e -post eller person-
ligen) varje vecka.

1 = Arbetsspecialisterna in-
garinteien arbetsgrupp.

2 = Arbetsspecia listerna har
samma handledare, men
tréffas inte som

arbetsgrupp. De hjdlp sinte
at med varandras delta-
gare.

3 = Arbetsspecialisterna har
samma handledare och
traffas en gang i veckan  for
att diskutera sina delta-

gare. De hjéalp s at med
varandras deltagare vi d
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Kriterium Informations kalla Ankare

varandras deltagare vid behov. Eller: Om verksam-

behov. heten finns i glesbygden
och arbetsspecialisterna ar
utspridda pa flera  stallen,
har de telefonkonferens
med sin handledare 2 83
ganger/manad.
4 = Minst tva heltidsan-
stallda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har2 &
3 inbokade moten/manad
for deltagar baserad grupp-
handledning. Dar delar
man med sig av strategier,
tips pa jobb och diskuterar
deltagare. De hjalp s at
med varandras deltagare.
Eller: Om verksamheten &r i
glesbygden och arb  etsspe-
cialisterna ar utspridda pa
flera stéllen, har de telefon-
konferens med , eller tréffar ,
sin handledare 2 33
ganger/manad. Medlem-
mar i behandlingsteamet
hjalper till med uppgifter
som hor till arbetsrehabilite-
ringen, till exempel att
skjutsa nagon till jobbet el-
ler lamna in jobbansok-
ningar.
5 = Minst tva heltidsan-
stallda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har
grupphandledning kring
deltagare en gang i
veckan, baserad pa IPS -
modellen. Dar diskuteras
strategier och jobbtips. De
hjalp s &t med varandras

deltagare.
5. Handledarens roll: verksamhetssystem , 1 = En eller ingen kompo-
IPSarbetsgruppen leds av dokumentation , nent stammer.
en IPS-handledare. Arbets- intervjuer , observation 2 = Tva komponenter stam-
specialisternas fardigheter mer.
utvecklas och forbattras 3 = Tre komponenter stam-
genom handledning med mer.
fokus pé resultat. 4 = Fyra komponenter stam-
Fem komponenter ingar i mer.
handledarrollen. 5 = Fem komponenter
stammer.

Fem nyckelroller som IPS -
handledaren har:

A En heltidsanstalld hand-
ledare ansvarar for som
mest 10 arbetsspecia-
lister. Handledaren har
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

6. Inga uteslutningskriterier:

Alla deltagare som vill ar-
beta har tilltrade till IPS,
oavsett faktorer som an-
stallningsbarhet, missbruk,

dokume ntation ,
intervjuer , observation

da inte andra handle-
dande uppgifter. (En
handledare som hand-
leder farre &n tio arbets-
specialister kan tillbringa
en proportionerlig del

av tiden p & andra
handledande arbets-
uppgifter. Till exempel
kan en IPS-handledare
som &r ansvarig for fyra
arbetsspecialister 4gna
hélften av tiden till IPS -
handledning.)

A Handledaren har hand-
ledning en gang i
veckan for att ga ige-
nom deltagarnas situat-
ion och identi fiera stra-
tegier och idéer for att
hjalpa dem i yrkeslivet.

A Handledaren pratar re-
gelbundet med ledarna
for behandlingsteamen
for att se till att tjans-
terna ar integrerade,
|6sa problem med pro-
gramfragor (till exempel
remisser eller dverfo-
ringen av det uppf 6l-
jande stddet till psykiatri-
personalen) och
forespraka vardet med
att arbeta. Deltar i ett
behandlingsmote/be-
handlingsteam varje
kvartal.

A Handledaren féljer med
nyanstéllda eller osékra
arbetsspecialister pa fal-
tet varje ménad for att
tréna dem att utveck la
arbetstillfallen. Traningen
gar ut pa att observera,
utgdra en forebild och
ge feedback pa deras
fardigheter, till exempel i
motet med arbetsgi-
vare, for att utveckla ar-
betstillfallen.

A Handledaren gar ige-
nom deltagarnas aktu-
ella resultat med respek-
tive a rbetsspecialist
atminstone kvartalsvis
och sétter upp mal for
att forbat tra verksam-
hetens prestationer.

1 = Den formella policyn &r
att gallra bort deltagare
som anses olampliga for ar-
bete (p& grund av miss-
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

symtom, tidigare valdsbete-
ende, kognitiva storningar,
ickefdljsamhet till behand-
lingen eller personlig fram-
toning. Detta galler &ven
under pagéende stod i ar-
bete. Arbetsspecialisterna
hjalper till att skaffa ett nytt
arbete nar det gamla tagit
slut, oavset t varfor det upp-
hérde och hur manga ar-
beten individen har  haft.
Eventuella uteslutningskrite-
rier som Arbetsfor-
medlingen har  fér sina in-
satser anvands inte av  IPS
verksamheten. Ingen delta-
gare gallras bort, vare sig
av formella eller informella
skal.

7. Verksamheten fokuserar
pa konkurrensutsatta arbe-
ten:

Verksamheten poangterar
vardet av lonearbete pa
olika satt. Vid intagningen
frdgar man alltidomd elta-
garens intresse for arbete,
och frdgan upprepas under
behandlingens gang. In-
formation om l6nearbete

och IPS finns synligt i vant-
rum och gemensamma ut-
rymmen (till exempel i form
av broschyrer, affischer och
anslagstavlor). Man under-
lattar for deltagare  som ar-
betar att beratta om sina
erfarenheter for andra med
psykisk funktionsnedsattning
och for personalen. Antalet
deltagare pa éppna ar-
betsmarknaden méts regel-
bundet och uppgiften

dokumentation ,
intervjuer , observation

bruk, tidigare valdsbete-
ende, &g funktionsniva eller
annat).

2 = De flesta deltagare kan
inte fa tillgang till IPS for att
de anses olampliga for ar-
bete (pa grund av miss-
bruk, tidigare valdsbete-
ende, &g funktionsniva eller
annat).

3 = Vissa deltagare gallras
bort for att de anses olamp-
liga for arbete (pa grund

av missbruk, tidigare valds-
beteende, lag funktions-
niva eller a nnat).

4 = Inga tecken pa att del-
tagare gallras bort, men re-
misserna kommer fran
nagra fa i psykiatripersona-
len. Arbetsspecialisterna
hjalper till att skaffa ett nytt
arbete nar det gamla tagit
slut, oavsett varfor det upp-
horde eller hur manga ar-
beten indi viden har haft.

5 = Alla deltagare som vill
arbeta har tilltréde till IPS.
Psykiatripersonalen upp-
muntrar deltagarna att
overvaga arbete, och re-
misserna kommer fran
manga i personalgruppen.
Arbetsspecialisterna hjalper
till att skaffa ett nytt arbete
nar d et gamla tagit slut,
oavsett varfor det upp-
horde eller hur madnga an-
stallningar individen har
haft.

1 = En eller ingen strategi
stammer.

2 = Tva strategier stammer.
3 = Tre strategier stammer.
4 = Fyra strategier stammer.
5 = Fem strategier stammer.

Verksamheten fokuserar pa
konkurrensutsatta arbeten
genom flera strategier:

A Intagning till verksam-
heten inkluderar fragor
om intresse av arbete.

A Verksamheten inklude-
rar frAgor om intressen
av arbete pa alla arliga
(eller halvarsvisa) utvar-
deringar eller ge  nom-
géngar av Dehandlings-
planer.

A Information om Iénear-
bete och IPS finns synligt
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

sprids till chefer och be-
handlingsteam. Fokus bor
vara pa den verksamhet
som riktar sig mot vuxna
med allvarlig psykisk sjuk-
dom.

8. Verksamhetens ledning
stodjer IPS:
Verksamhetens chefer (t
exempel Klinikchef, dver-
lakare, ansvarig for

kvalitetssakring och ekono-
michef) hjalper till att imple-

mentera och fa varaktighet

i IPS. Alla fem komponenter

som ingdr i ledarnas stod
finns med.

dokumentation
intervjuer , observation

i vantrum och gemen-
samma utrymmen (till
exempel i form av bro-
schyrer, affischer och
anslagstavlor).

A Minstwa ganger om
aret underlattar man for
deltagare som arbetar
att berd tta om sina erfa-
renheter for andra med
psykisk funktionsnedsatt-
ning och foér personalen
(genom att arrangera
storméten, bilda kamrat-
stodjargrupper, ordna
internutbildning, skriva
nyhetsbrev, bjuda in f6-
relasare och sa vidare )

A Verksamheten mater
antalet kon kurrensut-
satta arbeten minst
varje kvartal och delar
med sig av resultaten il
verksamhetsledningen
och personalen.

1 = En komponent stadm-
mer.

2 = Tv& komponenter stam-
mer.

3 = Tre komponenter stam-
mer.

4 = Fyra komponenter stam-
mer.

5 = Fem komponenter
stammer.

Fem komponenter:

A Verksamhetschef och
klinikchef visar att de
har kdnnedom om prin-
ciperna for IPS.

A | verksamhetens
kvalitetssakring ingar att
noggrant utvérdera IPS,
eller delar av program-
met. Nystartade IPS
verksamheter utvarde-
ras enligt trohetsskalan
minst en gang i halvaret
tills de har uppnatt hog
trohet, darefter minst en
gang om aret. Resulta-
ten anvands for att for-
béttra och stérka IPS
och dess varaktighet.

A Minst en medlem av
verkstallande teamet
del tar aktivt vid IPS -
styrgruppsméten som
sker &tminstone var
sjatte manad for hog
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Kriterium Informations kalla Ankare

programtrohet och at-
minstone kvartalsvis for
program som annu inte
har uppnatt hég pro-
gramtrohet. "Styrgrupp"
definieras som en blan-
dad grupp av intressen-
ter som ansvarar for
granskning av program-
trohet, programimple-
mentering och for hur
IPS ska tillhandahallas.
Styrgruppen utformar
skriftliga handlingsplaner
som syftar till att ut-
veckla eller uppratthalla
en IPS-verksamhet med
hdg programtrohet.

A Verksamhetsledaren
kommunicerar hur IPS
stodjer verksamhetens
uppdrag i stort och tyd-
liggor klara och speci-
fika mal for IPS och/eller
konkurrensutsatta arbe-
ten for all personal i
verksamheten under de
forsta sex manaderna
och atminstone arligen
(det vill séaga IPS -kickoff,
moten med hela  verk-
samheten, verksamhet-
ens nyhetsbrev och sa
vidare ). Detta kriterium
delegeras inte till andra
administratorer .

A Ansvariga for IPS -
verksamheten traffar le-
darna for hela verksam-
heten (inklusive klinik-
chef/avdelningschef)
minst tva ganger om
aret och informerar om
hinder och satt att un-
derlatta for att kunna
jobba evidensbaserat.
Ledningsgruppen hjal-
per ansvariga for IPS -
verksamheten att identi-
fiera problem och im-
plementera I6sningar.

Insatser
Kriterium Informations kalla Ankare
1. Ekonomisk véagledning 2 dokumentation 1 = De flesta deltagare er-
Alla deltagare erbjuds indi- intervjuer , observation , indi-  bjuds ingen ekonomisk vag-
viduell och heltackande viduella planer ledning .

2 For insatsen ekonomisk vagledning skiljer sig férutsattningarna i Sverige fran de som rader i USA. Se bilaga for en
beskrivning av hur insatsen kan utformas i Sverige.
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

ekonomisk vagledning av
en specialist pd omradet
for att fa reda pa hur soci-
ala férmaner och bidrag
paverkas av arbetsinkoms-
ter. Tjansten erbjuds innan
de borjar arbeta och s fort
det handlar om forandrad
arbetstid eller 16n. Till soci-
ala férmaner och bidrag
réknas forsorjningsstod, sjuk-
penning, underhallsbidrag,
bostadsbidrag, aktiv itetser-
sattning och andra former

av ekonomiskt bistand  eller
bidrag . Deltagarna far

hjalp med att rapportera

sina inkomster till Forséak-
ringskassan, socialtjansten
och andra berérda myn-
digheter.

2. Frivilligt att beratta om
funktionsnedsattningen for
arbetsgivaren.

Deltagarna véljer om ar-
betsgivaren ska fa reda pa
funktionsnedsattningen el-
ler inte och vad som ska sa-
gas. Arbetsspecialisterna
stottar i att fundera dver
for- och nackdelar och hjal-
per dem att fatta ett infor-
merat o ch genomténkt be-
slut. Arbetsspecialisternas
forhalliningssatt utméarks av
fyra komponenter.

dokumentation
intervjuer , observation

2 = Arbetsspecialisterna
upplyser deltagarna om

vem d e ska vanda sig till for
att f4 ekonomisk véagled-
ning .

3 = Arbetsspecialisterna
pratar med deltagarnai all-
manna ordalag om hur  er-
séattningsnivaerna kan for-
andras av inkomster.

4 = Arbetsspecialisterna el-
ler annan psykiatripersonal
ser till att deltagarna fa rin-
dividuell och heltackande
ekonomisk véagledning av
en specialist pd omradet.
Tjansten erbjuds innan de
borjar arbeta.

5 = Arbetsspecialisterna ser
till att deltagarna far indivi-

duell och heltackande  eko-

nomisk vagledning aven
specialist pd omrédet.
Tjansten erbjuds innan de
bérjar arbeta och s fort
det handlar om forandrad
arbetstid eller 16n. Delta-
garna far hjalp med att

rapportera sina inkomster till

Forsékringskassan, social-
tjansten och andra berdrda
myndigheter.

1 = Ingen komponent stam-
mer.

2 = En komponent stam-
mer.

3 = Tv& komponenter stam-
mer.

4 = Tre komponenter stam-
mer.

5 = Fyra komponenter stam-
mer.

Fyra komponenter:

A Arbetsspecialisterna kra-
ver inte att alla delta-
garna ska beratta om
sin psykiska ohalsa pa
arbetsplatsen for att del-
tagaren ska fa IPS -
stodet.

A Arbetsspecialisten och
deltagaren diskuterar
majliga for - och nack-
delar m ed att berétta
om funktionsnedsatt-
ningen pa arbetsplatsen
innan deltagaren gor
det. De beskriver att en
Oppen attityd ar relate-
rat till att be om anpass-
ningar i arbetsmiljén och
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

3. Kontinuerliga bedém-
ningar av deltagarens ar-
betserfarenheter:

Inledande bedémning av
arbe tslivserfarenheter gors
de tva till tre forsta tillfallena
och uppdateras nar delta-
garen far nya arbetslivserfa-
renheter. Arbetsprofilen in-
nehaller information om
individens onskemal, erfa-
renheter, fardigheter, starka
sidor, arbetslivserfarenheter,
nuvarand e anpassningar
och trivsel p& arbetsplat-
sen, personliga kontakter
och sd vidare . Syftet ar att
|6sa problem i arbetsmiljon
och fundera pa lampliga
anpassningar. Informat-
ionen kommer fran delta-
garen , behandlingsteamet,
journalen och & med indivi-
dens godkannande & fran
narstaende och tidigare ar-
betsgivare.

dokumentation
intervjuer , observation
viduella planer

, indi-

arbetsspecialistens roll i
kommunikationen med
arbetsgivaren.

A Arbetsspecialist erna dis-
kuterar vad man skulle
kunna saga till arbetsgi-
varen (till exempel att
man far psykiatrisk be-
handling just nu, lider av
angest ibland eller har
varit arbetslds en pe-
riod) och ger konkreta
exempel pa hur man
kan uttrycka sig.

A Arbetsspecialisternata r
upp fragan om en 6p-
pen attityd mer &n en
gang (till exempel om
individen inte hittat ett
arbete efter tvd mana-
der eller rapporterar om
svarigheter pa arbetet).

1 = Arbetsférmagebedom-
ningar gors fére match-
ninge n och bestar av kon-
torsbaserade
undersokningar, standardi-
serade tester, intelligenstes-
ter och arbetsprover.

2 = Arbetsformagebedom-
ningarna gors stegvis, dar
man successivt utvarderar
deltagarens arbetsformaga
genom olika arbetsforbere-
dande moment (t ill exem-
pel frdn en dagverksamhet
till ett frivilligarbete, en  skyd-
dad verkstad och en pro-
vanstél Ining.)

3 = Arbetsspecialisterna
hjalper deltagaren att hitta

ett konkurrensutsatt arbete
direkt utan att forst syste-
matiskt titta p& intresse, er-
farenheter, styrkor och sa
vidare . De goringen analys
nar nagon forlorar  ett ar-
bete (eller har problem pa
arb etsplatsen) for att  kunna
dra nytta av de lardo-

marnai framtiden.

4 = Under de forsta tva eller
tre sessionerna i program-
met gors en arbetsprofil. Ar-
betscoacherna hjalper  del-
tagaren att lara sig av varje
arbetserfarenhet och  gor
en analys nar nagon forlo-
rar ett arbete (eller har pro-
blem pa arbetsplatsen) till-
sammans med
behandlingsteamet. L&ardo-
marna dokumenteras inte i
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

4. Snabbt stkande efter ett
konkurrensutsatt arbete
Forsta kartlaggningen av
arbetslivserfarenheter , och
kontakten ansikte mot an-
sikte med en arbetsgivare
om ett konkurrensutsatt ar-
bete, sker inom en manad
efter intradet i IPS -
verksamheten. Det kan
vara antingen arbetsspeci-
alisten eller deltagaren som
kontaktar arbetsgivaren.

dokum entation

intervjuer , observation , indi-
viduella planer

arbetsprofilen. Eller: Arbets-
profilen uppdateras inte  re-
gelbundet.

5 = Inledande bedémning
av arbetslivserfarenheter
gors de tva till tre forsta till-
fallena och informationen
dokumenteras i en arbets-
profil. Den innehaller inform-
ation om individens 6nske-
mal, erfarenheter,
fardigheter, starka sidor, ar-
betslivserfarenheter, nuva-
rande anpassningar och
trivsel pa arbetsplatsen,

pe rsonliga kontakter och s&
vidare .

Arbetsprofilen anvands for
att identifiera typer av ar-
beten och arbetsmiljéer.
Den uppdateras med varje
ny arbetslivserfarenhet. Syf-
tet ar att I6sa problem ge-
nom beddmning av arbets-
miljon och att fundera dver
lampliga anpassningar. In-
formationen kommer fran
deltagaren, behandlings-
teamet, journalen och 9
med individens godkan-
nande & fran narstdende
och tidigare arbetsgivare.
Arbetsspecialisten hjalper
deltagaren att lara sig av
varje ny arbetslivserfaren-
het och jobbar oc  ksa till-
sammans med behand-
lingsteamet for att
analysera t ill exempel var-
for en deltagare blev av
med jobbet, fick problem
pa arbetsplatsen eller  vad
som ledde till framgangar.

1 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
givare angaende ett kon-
kurrensutsatt arbete  brukar
ske tidigast nio manader ef-
ter intrddet i programmet.
Kontakten kan tas av an-
tingen arbetsspeci alisten el-
ler deltagaren.

2 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
givare angaende ett kon-
kurrensutsatt arbete  brukar
ske mellan fem och nio ma-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan

tas av antingen arbetsspe-
cialisten eller deltagare n.
3 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
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Kriterium

Informations kalla

Ankare

5. Individuel It arbetsso-
kande:

Arbetsspecialisterna kon-
taktar arbetsgivare i syfte
att gora en bra matchning
baserad pa deltagarens
preferenser (vad varje per-
son gillar och deras person-
liga mal) och behov (inklu-
sive erfarenheter, formagor,
symtom, halsotillstdnd och
s& vidare ). Tonvikten ligger
pa att matcha ratt individ

till ratt arbete , snarare &n
att ta hansyn till Iaget pa
arbetsmarknaden (till ex-
empel de arbeten som ar
latta att skaffa). Man skriver
en individuell arbetsplan,
som uppdateras med in-
formation fran arb  etsprofi-
len och nya erfarenheter
fran I6nearbeten eller ut-
bildningar.

dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

givare angaende ett kon-
kurrensutsatt arbete  brukar
ske mellan tva och fem ma-
nader efter intréadet i pro-
grammet. Kontakten kan

tas av antingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

4 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
givare angéende ett kon-
kurrensutsatt arbete  brukar
ske mellan en och tva ma-
nader efter intréadet i pro-
grammet. Kontakten kan

tas av antingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

5 = IPSverksamheten méter
arbetsgivarkontak ter, och
den forsta kontakten med

en arbetsgivare vid ett fy-
siskt méte angéende kon-
kurrensutsatt arbete , sker i
genomsnitt inom 1 manad
efter att IPS -insatsen har pa-
borjats. Kontakten kan tas
av antingen arbetsspecia-
listen eller deltagaren.

1 =Mindre &n 25 procent
av arbetsspecialistens kon-
takter med arbetsgivare ar
baserade pa val av arbete
som &terspeglar deltaga-
rens 6nskemal, styrkor, an-
passningar och sa vidare ,
snarare an utbudet pA  ar-
betsmarknaden.

2 = 25049 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade pa val av arbete som
aterspeglar deltagarens
6nskemal, styrkor, anpass-
ninga r och sa vidare , sna-
rare &n utbudet p&  arbets-
marknaden.

3 =500874 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsg ivare ar base-
rade pa val av arbete som
aterspeglar deltagarens
6nskemal, styrkor, anpass-
ninga r och sa vidare , sna-
rare &n utbudet p&  arbets-
marknaden.

4 = 750689 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade pa val av arbete som
atersp eglar deltagarens
6nskemal, styrkor, anpass-
ning ar och sa vidare , sna-
rare an utbudet p&  arbets-
marknaden och &r
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Informations kalla

Ankare

6. Utveckla arbeten 0 tata
besok hos arbetsgivare
Varje arbetsspecialist tar
minst sex personliga arbets-
givarkontakter i veckan for
arbetssdkande deltagares
rakning. (Beddm besoksfre-
kvensen for varje arbets-
specialist, rakna ut genom-
snittet och valj den poang
som &r narmast pa skalan).
Alla besok réaknas, oavsett
om syftet &r att presentera
en viss deltagare eller att
spara upp arbetstillfallen i
storsta allmanhet, oavse tt
om arbetsspecialisten traf-
far samma arbetsgivare
mer an en gang under
veckan och oavsett om

den arbetsstkande ar med
eller inte. Besdken doku-
menteras i en loggbok
veckovis.

7. Arbetsutveckling 0 kvali-
tet pa arbetsgivarkontak-
terna

dokumentation
intervjuer

dokumentation
intervjuer

Overensstémmande med
den aktuella arbetsplanen.
5 =9006100 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade p& val av arbete  som
aterspeglar deltagarens
onskemal, styrkor, anpass-
ningar, erfarenheter fran ti-
digare arbeten  och s vi-
dare , snarare an utbudet
pa arbetsmarknaden och
ar dverensstammande med
den aktuella arbetsplanen.
Nar deltagare har begrén-
sade arbetslivserfarenheter
ger arbetsspecialister in-
formation om jobbméjlig-
heter och yrken som finns i
samhaéllet.

1 = Arbetsspecialisten tar
mindre &n 2 deltagarspeci-
fika fysiska méten per
vecka med en arbetsgi-
vare .

2 = Arbetsspecialisten tar 2
deltagarspecifika  fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka ELLER har
inte en process for att do-
kumentera kontakterna.

3 = Arbetsspecialisten tar 4
deltagarspecifika  fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka och anvan-
der ett formular som gas
igenom tillsammans med
IPShandledaren manads-
vis.

4 = Arbetsspecialist tar 5
deltagarspecifika  fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka och anvan-
der ett formular som gas
igenom tillsa mmans med
IPShandledaren veckovis.
5 = Arbetsspecialisten tar
eller fler deltagarspecifika
fysiska moéten med en ar-
betsgivare per vecka, eller
2 fysiska moten ganger an-
talet personer som letar ef-
ter arbete néar det ar farre
an 3 personer som letar ef-
ter a rbete i deltagargrup-
pen (t ill exempel en ny IPS-
verksamhet). Dessutom an-
vander arbetsspecialisterna
formular som gas igenom
tillsammans med IPS -
handledaren veckovis.

1 = Arbetsspecialisten traf-
far arbetsgivare néar de hjal-
per deltagare att lamna in

]
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Ankare

Arbetsspecialisterna bygger
upp relationer med arbets-
givare genom flera plane-
rade fysiska besok. Vid be-
soken tar de reda pa
arbetsgivarens behov, be-
rattar vad IPS kan erbjuda,
samt féresprakar en delta-
gare som skulle kunna vara
en bra matchning. (Bedém
varje arbetsspecialist for sig,
rékna sedan ut genomsnit-
tet och anvéand det narm-
aste vardet pa skalan.)

8. Olika slags arbeten
Arbetsspecia listerna hjalper
till att skaffa olika typer av
arbeten, det vill siga sad-
ana som tillhér skilda
branscher och yrkesomra-
den.

9. Olika arbetsgivare
Arbetsspecialisterna hjalper
till att skaffa arbeten hos
olika arbetsgivare och fore-
tag.

dokumentation
intervjuer , observation

dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

jobbansékningar, ELLER ar-
betsspecialist tar séllan kon-
takt med arbetsgivare.

2 = Arbetsspecialisten kon-
taktar arbetsgivare for att
fraga om lediga arbeten

och tipsar sedan deltaga-
ren om dem.

3 = Arbetsspecialisten foljer
upp annonser om lediga
arbeten genom att introdu-
cera sig sjalv, beskriva IPS -
verksamheten och ber ar-
betsgivaren in tervjua delta-
gare.

4 = Arbetsspecialisten har
fysiska moéten med arbets-
givare oavsett om det finns
ett ledigt arbete eller ej, ta-
lar for deltagare genom att
beskriva styrkor och be ar-
betsgivare intervjua delta-
gare.

5 = Arbetsspecialisten
skapar relationer m ed ar-
betsgivare genom flertalet
planerade besok for att

lara sig om arbetsgivarens
behov, beratta om vad IPS
verksamheten erbjuder ar-
betsgivaren, beskriva de
deltagares styrkor som ar
en b ra matchning for ar-
betsgivaren.

1 = Mer an 50 procent av
deltagarna har samma typ
av jobb.

2 = 50059 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

3 = 60069 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb .

4 = 70084 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb .

5 = 858100 procent av del-
tagarna har olika typer av
jobb .

1 = Mindre an 50 procent
av deltagarna har olika ar-
betsgivare.

2 = 500859 procent av delta-
garna har olika arbetsgi-
vare.

3 =600869 procentav delta-
garna har olika arbetsgi-
vare.

4 = 70084 procent av delta-
garna har olika arbetsgi-
vare.

5 = 858100 procent av del-
tagarna har olika arbetsgi-
vare.
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Ankare

10. Konkurrensutsatta arbe-
ten

Arbetsspecialisterna hjalper
till att skaffa fasta arbeten
pa 6ppna arbetsma k-
naden , snarare &n saddana
som é&r tillfalliga eller tidsbe-
gransade (t ill exempel
praktikplatser eller dver-
gangsanstéllningar ). Arbe-
tet ska vara konkurrensut-
satt, d et vill séga kunna
sokas av vem som helst,
och I6nen ska vara avtals-
enlig och motsvara minst
grundlon. (Sasongsarbeten
och projektanstallningar
som vander sig till alla mén-
niskor raknas som konkur-
rensutsatta).

11. Uppfdljande stdd an-
passat efter individen
Deltagar na far olika typer
av stod for att klara av rol-
len som l6ntagare. Stodet
skréddarsys efter individen
och baserar sig pa arbetets
karaktar, individens 6nske-
mal, behov, arbetslivserfa-
renheter m.m. Stodet (t ill
exempel foérandringar i me-
dicineringen, social fardig-
hetstraning och upp-
muntran) ges av manga
personer, inklusive medlem-
ma r i behandlingsteamet,
anhdriga , vanner, arbets-
kamrater och arbetsspecia-
listen. Med deltagarens
samtycke far aven arbets-
givaren stéd och uppback-
ning (t ill exempel utbild-
ning, vagledning och
information om anpass-
ningsatgarder pa arbets-
platsen). Vid behov hj
arbetsspecialisterna delta-
garna att byta till ett mer
attraktivt arbete eller ar-
betsuppgifter, eller att
skaffa sig en yrkesutbild-
ning.

alper

dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

1 = Mindre &n 64 procent

av deltagarna har fast an-
stallning pa 6ppna arbets-
marknaden . Eller: Farre &n
10 deltagare arbetar.

2 = 650874 procentav delta-
garna har fast anstéllning

pa 6ppna arbetsmark-

naden .

3 =750884 procent av delta-
garna har fast anstéllning

pa 6ppna arbetsmark-

naden .

4 = 853894 procent av delta-
garna har fast anstallning
pa 6ppna arbetsmark-

naden .

5=958100 procent av del-
tagarna har fast anstéllning
pa 6ppna arbetsmark-

naden .

1 = De flesta deltagarna far
inget stod nar de borja tar-
beta.

2 = Ungefar halften av del-
tagarna som arbetar far
samma typ av stod som
framfor allt ges av arbets-
specialisten.

3 = De flesta deltagare som
arbetar far samma typ av
stdd som framfor allt ges av
arbetsspecialisten.

4 = Alla deltagare som ar-
betar f ar olika typer av
stod. Stodet skraddarsys ef-
ter individen och baserar
sig pa arbetets karaktar, in-
dividens énskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
far aven arbetsgivaren stod
och uppbackning.

5 = Alla deltagare som ar-
betar f ar olika typer av
stod. Stodet skraddarsys ef-
ter individen och baserar
sig pa arbetets karaktar, in-
dividens onskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
far aven arbetsgivaren stod
och uppbackning (t ill ex-
empel utbildning eller st6 d
vid anpassningar av arbe-
tet). Vid behov hjélper ar-
betsspecialisterna delta-
garna att byta till ett mer
attraktivt arbete eller skaffa
sig en yrkesutbildning. Verk-
samheten kan ge exempel
pa olika typer av stod, inklu-
sive stod fran medlemmar i
behandlingste amet.
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dokumentation
intervjuer , observation , indi-
viduella planer

12. Uppfoljande stdd under
obegréansad tid
Arbetsspecialisterna  har fy-
siska moten med delta-
garna veckan innan de
borjar ett arbete, senast tre
dagar efter arbetsstart, en
gang i veckan under den
forsta manaden och minst
en gang i madnaden under
ett a r eller langre tid. Om-
fattningen beror pa hur val
arbetssituationen fungerar
och pa personens énske-
mal. Efter en langre period
med stabilt arbete trappas
stodet ne d och 6vergar till
en medlem i behandlings-
teamet. Om deltagaren
forlorar sitt arbete tar ar-
be tsspecialisten kontakt
med individen inom tre da-
gar.

13. Samhéllsbaserade tjans- dokumentation
ter intervjuer , observation
De tjanster som ingar i IPS -

verksamheten, t ill exempel

uppstart , arbetsstkande

och uppféljande stéd, ges

framfor a It i miljoer i sam-

hallet och av alla arbets-

specialister. (Bedom varje

arbetsspecialist for sig uti-

fran de platser dar perso-

nen tillbringar sin totala ar-

betstid. Rakna ut

genomsnittet och valj den

podng som ar narmast pa

skalan).

1 = Arbetsspecialisten traf-
far inte deltagaren vid ett
fysiskt méte under den
forsta manaden efter att

ett arbete har paborjats.

2 = Arbetsspecialisten har
fysiska méten med mindre
an halften av de arbe-
tande deltagarna under
minst 4 manader efter att
ett arbete har paborjats.

3 = Arbetsspecialisten har
fysiska méten med minst
hélften av de arbetande
deltagarna under minst 4
méanader efte r att ett ar-
bete har paborjats.

4 = Arbetsspecialisten har
fysiska moten med arbe-
tande deltagare & veckovis
forsta manaden efter att

ett arbete har paborjats

och atminstone manadsvis
under ett ar eller mer.

5 = Arbetsspecialisten har
fysiska méten inom 1 v ecka
innan ett arbete ska pabor-
jas, inom 3 dagar efter att
ett arbete har paborjats,
veckovis forsta manaden
och atminstone manadsvis
under ett ar eller langre. Ef-
ter en langre period med
stabilt arbete trappas sto-
det ne d och dvergar till en
medlem i behan dlingstea-
met. Om deltagaren forlo-
rar sitt arbete tar arbetsspe-
cialisten kontakt med
individen inom tre dagar.

1 = Arbetsspecialisten till-
bringar 30 procent eller
mindre av de schema-
lagda arbetstimmarna i mil-
joer i samhallet .

2 = Arbetsspecialisten till-
bringar 30 839 procent av
totala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljéer
i samhéllet .

3 = Arbetsspecialisten till-
bringar 40 849 procent av
totala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljoer
i samhallet .

4 = Arbetsspecialisten till-
bringar 50 864 procent av
totala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljoer
i samhéllet .

5 = Arbetsspecialisten till-
bringar 65 procent eller mer
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14. Aktivt uppsokande verk-
samhet

Insatserna avslutas inte
automatiskt for att  deltaga-
ren har missat avtalade
moten eller varit oantraff-
bar en viss tid. | sta llet s6ker
man aktivt upp den som
avbrutit sitt deltagande for
att forsoka aterknyta ho-
nom eller henne. Kontakt-
forséken dokumenteras
noggrant. Flera personer i
behandlingsteamet deltar i
den uppsokande verksam-
heten och anstranger sig

for att pa nytt engage rain-
dividen. Manga hembesok
och moten pa platser i
samhéllet gors. Arbetsspeci-
alisten och en mediem fran
behandlingsteamet traffar
deltagaren tillsammans. Ar-
betsspecialisten pratar med
deltagarens anhériga , om
det ar lampligt. Inte forran
det klart och ty dligt fram-
gar att personen inte vill ar-
beta langre eller inte vill
fortsétta med IPS, avbryts
kontaktférsoken.

verksamhetssystem, doku-
mentation ,
intervjuer , observation

av det totala antalet sche-
malagda arbetstimmar i
miljder i samhéllet .

1 = Underlag for att man
anvander hogst tva strate-
gier for att soka upp och
aterknyta nagon till  IPS

2 = Underlag for att man
anvander tre strategier for
att s6ka upp och aterknyta
nagon till 1IPS

3 = Tecken pa att man an-
vander fyra strategier for
att soka upp och aterkn  yta
nagon till IPS

4 =Tecken pa att man an-
vander fem strategier for
att s6ka upp och aterknyta
nagon till IPS

5 = Tecken pé att man an-
vander sex strategier for att
soka upp och aterknyta na-
gon tillIPS

Strategier:

A Att avskriva nagon fran
IPS baseras inte p& mis-
sade moten eller fasta
tidsbegransningar.

A Systematisk doku-
mentation av kontakt-
forsok.

A Flera personer fran be-
handlingsteamet deltar i
den uppsokande verk-
samheten.

A man gor manga hem-
besok och méten pa
platser i samhallet.

A Arbetsspecialisten och
en medlem fran be-
handlingsteamet sam-
ordnar sina besok.

A Nagon fran IPS -
verksamheten kontakt ar
anhoriga , nar sa ar moj-
ligt.
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Informationskallor

Verksamhetssystemtill exempelrapporter fran verksahetens arbetsledare
och chefer.

Dokumentation, till exempeldokumentgenomgaray journaler, verksam-
hesplaneroch metoder.

Intervjuer, det vill sigasamtal medieltagarearbetspecialisterpsykiatri-
personal, arbetsformedlamérstaende, arbetsgivare och sa vidare.
Observation, det vill sagadeltagande akervationer pdilt exempelbehand-
lingsteamens moteay arbetspecialistes arbetepa faltetoch sa vidare
Individu ella planer, det vill sdgadeltaganas individuella vardplaner
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Blankett for sammanstélining av poang

enligt programtrohetsskalan
Personal
1. | Deltagargruppens storlek Poang:
2. | Arbetsspecialisternas sysselsattning Poang:
3. | Arbetsspecialisternas helhetsansvar Poang:
Organisation
1. | Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska Poang:
behandlingen genom  kopplingen till
behandlingsteamen
2. | Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska Poang:
behandlingen genom tat kontakt med
behandlingsteamen
3. | Samarbete mellan arbetsspecialister och Poang:
arbetsférmedlare
4. | Arbetsgrupp Poang:
5. | Handledarens roll Poéng:
6. | Inga uteslutningskriterier Poang:
7. | Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta Poang:
arbeten
8. | Verksamhetens ledning stodjer IPS Poang:
Insatser
1. | Ekonomisk véagledning Poang:
2. | Frivilligt att beratta om  funktionsnedséattningen Poang:
3. | Kontinuerliga bedémningar av deltagarens Poang:
arbetserfarenheter
4. | Snabbt s6kande efter ett konkurrensutsatt arbete Poang:
5. | Individuellt arbetssokande Poang:
6. | Utveckla arbeten ¢ téta besok hos arbetsgivare Poang:
7. | Utveckla arbeten & kvalitet pa Poang:
arbetsgivarkontakterna
Olika slags arbeten Poang:
Olika arbetsgivare Poang:
10. | Konkurrensutsatta arbeten Poang:
11. | Uppféljande stéd anpassat efter individen Poang:
12. | Uppféljande stdd under  obegrénsad tid Poéang:
13. | Samhéllshaserade tjanster Poéng:
14. | Aktivt uppsokande verksamhet Poang:

Total poéng :

1156125 poang = stammer mycket bra 6verens med IPS
1008114 poang = stammer bra éverens med IPS
74099 poang = stammer delvis 6verens med IPS

73 och

mindre = stammer inte dverens med IPS

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

147



148

#1

Exemp el pa formular for bedomning av
deltagardokumentation

Dokumentation #1

Dokumentation #2

Dokumentation #3

Arbetsspecialistens
sysselsattning

Erbjuder a rbetsspecia-
listen bara arbetsreha-
bilitering ? Hur stor del
av tiden agnas at

andra aktiviteter? No-
tera exempel pa andra

aktiviteter .

Arbetsspecialistens
helhetsansvar
Genomfor arbets speci-
alisten alla faserna i
programmet ? Intag-
ning, uppstart , kart-
laggning , matchning
stod i arbete och efter-
foljande stod

Inga uteslutningskrite-
rier

Hjélper arbets specia-
listerna personer med
- allvarlig psykisk sjuk-
dom (diagnos, pa-
gdende symtom)?

- missbruksproblematik?
Hjélper arbets specia-
listerna personer att
hitta nya arbeten, oav-
sett varfor de forlorat
ett arbete?

Verksamheten fokuse-
rar pa lonearbete
Inkluderar intagnings-
formularet fragor om in-
tresse av |6ne arbete?
Finns fragor kring ar-
bete med i behand-
lingsplaner eller mallar
for arskontroller ?

Ekonomisk véagledning
Erbjuds deltagaren
vagledning i forhal-
lande till dvriga inkoms-
ter, exempelvis Forséak-
ringskassans
ersattningar ? Far nagra
deltagare hjalp med
att rapportera  arbetsin-
komster?

Frivilligt att beratta om
sin funktionsnedsattning
| vilka fall tas fragan om
att berat ta om funkt-
ionsnedséattningen
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Dokumentation #1 Dokumentation #2 Dokumentation #3

upp? Vid m er an ett till-
falle? Ta med note-
ringar om vad som dis-
kuterades.

Kontinuerliga bedém-
ningar av deltagarens
arbetserfarenheter
Finns det en arbetsprofil
i planeringen ? Ar den
omfattande och full-
standig? Finns det m er
an 2 eller 3 arbeten i
personens arbetshisto-
rik? Har den uppdate-
rats med varje ny ar-
betserfarenhet?

Kontinuerliga bedém-
ningar av deltagarens
arbetserfarenheter
Finns det nagot doku-
menterat om att  perso-
nen ombe tts att gora
en arbets formégebe-
démning ?

Snabb t s6kande efter
ett konkurrensutsatta r-
bete

Antal dagar mellan
forsta kontakt med spe-
cialist och fysiskt méte
med en arbetsgivare
(av arbets specialist
och/eller deltagare )

Individuellt arbetsso-
kande

Relationen mellan  yr-
kesintresse och arbets-
givarkontakter. H ar ar-
bets specialisten hjalpt
personen att utforska
mdjliga alternativ , om
alla tidigare arbeten
varitinom samma yr-
kesomraden?

Hur relaterar arbetsso-
kande t till personens
styrkor, personlighet,
behov ...

Skriftlig plan for arbets-
sokande? Ar den speci-
fik for denna person?
Indikerar planen de
specifika stegen varje
person ska ta for att ar-
beta mot sitt mal?

Uppfdljande stéd an-
passat efter individen
Vilka typer av stod har
getts ? Vem har gett
stod et ? Var stodet ut-

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE 149
SOCIALSTYRELSEN



150

Dokumentation #1 Dokumentation #2

Dokumentation #3

format utifrdn  perso-
nens behov? Finns det
en p lan for upp féljande
stod? Ar den specifik

for person en?

Uppfdljande stdd under
obegréansad tid

Hur ofta gavs individu-
ellt stéd under forsta
veck an? Manaden?
Forsta tre manaderna?

. o Utei o
Sambhaéllsbaserad e Pa kon- Pa kon-
sam-
tjanster toret - toret
hallet

Valj en manad under
den senaste tiden och
rékna antalet timmar i
samhallet

Timmar pa kontoret?

Aktivt uppstkande
verksamhet

Har personen borjat
missa méten? Hur for-
sokte arbets specialisten
fa kontakt med perso-
nen? Hjalpte det psyki-
atriska team et till?

Andra noteringar:

Utei
sam-
hallet

Pa kon- Ute i
toret sam-
hallet
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Stoddokument for att o bservera moten
med arbetsgivare under
programtrohetsskattning

Att observera arbetsspecialister nabesokerarbesgivarefor att lara sig
merom arbetsplatsen och arbetsgivarens behov av att aristdid enda sat-
tet att noggrant utvardera canbetsspecialisterri inriktade pa att bygga
och skapa relationer.det hardokumengt finnsnagra tips och en checklista
for bedomare.

A Tala med arbetsspecialisten om den har delen av méatningen nagra veckor
innan matningstillfallet. Be att féara med oclobservera ett méte mexh
arbetsgivare (elleméten som ingar i en langsiktig relation).

A Foresla att arbetsspecialisten presenterar dig som sin kollega.

A Delta inte i samtalet mellan arbetsspecialisten och arbetsgivaren.

A Efter motet med arbetsgivaren: Ge konkret, positiv aterkoppling p& nagot
arbetsspecialisten gjorde under mokaim ihag att arbetsspecialister ofta
k&nner sig nervosa under den har delepragramtrohetsesoket.

Beteendersomingar ieffektivt relationsbyggande (arbetsspecialisten kom-
mer inte ha mojlighet att vigarov paalla dessa under programtrohetsskatt-
ningen):

Arbetsspecialisten ar kladd pa ett satt som ar lampligt for verksamheten.
Arbetsspecialisten forklarar tydligt och kortfattat syftet med besdket.
Om ett nytt mote bokas for atirbetsspecialisten ska fa veta marverk-
samhetenska arbetsspecialisten be om ett specifikt datunktmatkslag
for motet. Bada noterar tiden for motet i sina kalendrar.
| Arbetsspecialisten undviker langa beskrivningar avyB&samhesn (om
inte arbetsgivaren duttryckligt intresserad aden).
I 1de tidiga faserna av relationen med arbetsgivaren (forsta eller andra mo-
tet) ska arbetsspecialisten inte fraga om lediga jobb.
I Infor ett andra mote ar arbetsspecialisten forberedd med dppna fragor for
attfa reda pa meom verksamheten, specifikaller/tjanstereller vilken
typ av personal arbetsgivarbehéver(anteckna vilkdragorsom stally.
I Om det blir ett andra méte gor arbetsspecialisten anteckningar under eller
efter motet.
I Under ett andra mote uppmuntrar arbetsspecialisten arbetsgivMaaén
prata mest.
| Arbetsspecialisten diskuterar inte en arbetssékande om de inte redan vet
vilka behov verksamheten har (vanligtvis vid ett tredje moéte eller senare).
I Om arbetsspecialisten blir tillfragad ska detmyggt kunna svara pé fra-
gor om personer de arbetar meilran ett styrkebaserdtrhallningssatt
I Om arbetsspecialisten ffitdgan huhenkommer att félja upp med arbets-
givarensvarararbetsspecialisteatt hen kommer attlja uppmed ytterli-
gare ett persorgi mote (Arbetsspecialisten kanske planerar att skicka ett
tack forst).

— —

—_—
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Nar arbetsspecialisten beskriver en arbetssokande forklarar arbetsspecia-
listen vad man kan erbjuda arbetsgivagmentorskap, kontakt meat-
betsférmedlingemmch sa vidare).

Om det atampligt beskriver arbetsspecialisten vilka stod som kan erbju-
das for arbetsgivare och arbetstagare pa arbetsplatsen.
Arbetsspecialisten visar god formaga att lyssna.

Innan arbetsspecialisten lamnar platsen beréttar hen om nésta steg for ar-
betsgivaren.
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Exempel p a programt rohet sskattning

Datum: 202806-07
Till: Kristina Videlg ansvarig for IPSerksamheten XYZ
Fran:Per Hjelm bedémare

Syfte:

Verksamhetens ledare begarde denna programssiatningor att saker-
stélla god implementering avmevidensbaserad#aktikenkring IPS.
Samma team av bedomanedverkade vidlet forstabeddmningsbes@k for
sju manader sedauilket kan ses som en baslinjemétning

Programbeskrivning:

Psykiatri Ma& battre denverksamhesomvarje artillhandahallempsykiatrisk
behandlingdr ca2 000 personer med allvarlig psykisk sjukddPsykiatri-
persomlen ar organiserad i fem tean S-verksamhetestartadddr ungefar
ettar sedan. Tre arbetsspecialister och en heltidsanstélld handledage hjalp
till med anstélining.

Metod:

Programtrohetsbeddonerbesokte verksamheten den 20 othriaj 2025.
Jagintervjuade verksamhetens verkstallande chef, klinikchef, kvalitetssak-
ringsansarig, IPShandledare, sjdeltagaretvaanhorigatvapersonafran
psykiatrin femcase managertre arbetsspecialister, te@betsformedlare

och ensocialsekreterardagobserveradéva teammotech ett IPSmote.
Bedtmarae observerade ocksa tva arbspecialister som traffade totalt fem
arbetsgivare i syfte att skapa relationgwéckla arbetstillfallen Sombedo-
marelastejag 10 styckenindividdokumentationeoch dokumentation av
IPS-verksamhetesomjag fatt av verksamhetet8S-handledare.

Samma nfattning:
Betydande forbattringar i programtrohetskriterierna sedan den forsta bedom-
ningen inkluderar foljande:

1. Inga uteslutningskriteriePsykiatripersorlan pratar med alla orfonear-
betel oavsett missbruksproblem, tidigare arbesgrfarenhetersymiom
pa sjukdom eller andra faktorer. Arbetsspecialisér entusiastiska nar
det galler att arbeta med alla personer som vill ha hjalplomedrbete
och utbildning.

2. Verksamhetens lednirggdder IPS.IPS har blivit en del av verksamhesen
kvalitetssékrigsprocessVerksamhetsansvartglarnu entusiasmarande
omyvikten av |6nearbetmedhelapersonalgruppen

3. Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningeérbetsspecialistestodjer
nu deltagarna i att valjalken information som ska delges arbetsgivare.

4. Utvecklaarbet@ i tatabesdk hosrbetsgivarechUtvecklaarbeent
kvalitet pa arbetsgivadntaktena Varjearbetspecialisi IPSteamet har i
genomsnitt 6 kontakter med arbetsgivare i veckanframgangsfaktor har
varit at arbeta medystematisk tveckling av arbetetva och tvavilket
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tycks ha hjalpt teammedlemmeit férbattra sina fardigheter oditt sjalv-
fortroende.

Forbattringso mraden:

1.

Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandliffgeén
arbetsspecialister ar knutna tié behandlingsteam vardera. De kan inte
delta iteammotervarje veclkasa de turas om att narvara. Dessutom, ef-
tersom deir knutna till sd manga team, finns det en vantelista for IPS. Be-
démare uppmanarverksamheteatt utforska mojligheten att inratta at-
minstoneytterligareenarbetsspecialisttjanst.

. P& grund av vantelistan (se ovan) tillhandahaller inte arbetsspecialister

uppféljandestodlangre an 6 manadéir personesomarbeatr. Se Upp-
féljande st6d under obegransad tid

. Individuellt arbetssokandé ett fatal falluppmuntradeseltagareatt ac-

ceptera arbetbosarbetsgivare som hatt samarbetmedIPS
verksamhetensnarare aettarbete som vagnbra mattiningtill deltaga-
rensintressen, karriarmal, behaeh sa vidareSe Individuellt arbetsso-
kandeochOlika arbetsgivare

Bedomare kommer att kontaktKristina Videlaoch planera ett mote for att
diskutera denna rapport.
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Programtrohetsrapport for  IPS
Personal

1. Deltagargruppens storlek
Deltagargruppens storlek: Arb  etsspecialisten har egna Poang: 5
deltagare. En heltidsanstalld arbetsspecialist har hand om
hdgst 20 deltagare.

Informationskallorintervjuer medarbetsspecialiglr, verksamhetsinformat-
ion

Kommentarer: Deltagargrupp®s storlek var 19, 18 och 1Bgenomsnitt
vardet18 deltagareper arbetsspecialist.

2. Arbetsspecialisternas sysselsattning
Arbetsspecialisterna dgnar sig bara at arbetsrehabilitering. Poang: 5

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialistdeltagarintervjuer, ge-
nomgang awveltagardokumentation, intervjuer med psykiatripersonal, obser-
vation av verksamhetsmoten

KommentarerBedémarna observerade ett exempel dér en arbetsspecialist
hjalpte en deltagare med ett méte pa en psykiatrimottagning. Utover det var
arbetet IPSteanet fokuseraipa anstallning eller studier.

3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar
Varje arbetsspecialist har hand om alla sex faserna i Poang: 5
programmet, det vill siga intagning, uppstart ,
kartlaggning , matchning , stoéd i arbete och uppféljande
stdd, innan stédet trappas ne d och overgar till nAgon i
psykiatripersonalen. (Fragan om hur sociala formaner och
bidrag paverkas av inkomster hanvisas till en specialist pa
omradet ,se kr i teri ulnsatder 6hder 6

Informationskallor intervjuer medarbetsspecialister, deltagarintervjuge-
nomgang av deltagardokumentation, observation av verksamhetsmoten

KommentarerVarje arbetsspecialist tillhandahaller hela skalan kring stod i
arbete, inklusive anknytning, att slutféra arbetsprofilen, arbetsdékabb-
coaching och annat stdd kring anstallning.

Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen &ar integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom koppling en till behandlingsteamen

Genom kopplingen till behandlingsteam: Poang: 2
Arbetscoacherna ingar i ett eller tva beh andlingsteam
och far minst 90 procent av sina  deltagare darifran.
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Informationskallor arbetsspecialistintervjuer, intervju IR&ndledare

KommentarerEnarbetsspecialist far alla sideltagareran en verksamhet

for personer som har drabbats av psykos for forsta gdngen. Den andra arbets-
specialisten fadeltagardran alla fem psykiatriska team. Hon har fem perso-
nerfran ett team, fyra fran ett annat, tre fran ett tredje team, tva fran ett fjarde
team och tre fraett femte team. 5@rocentav hennes deltagare kommer

fran tva team. Den tredje specialisten far odadagareran alla fem team.

Hon har fyra personer fran ett team, fyra fran ett andra team, tre fran ett

tredje team och tva fran bade det fijarde @ahte teamet. 58rocentav hen-

nes deltagare har anvisats fran tva behandlingsteam.

Arbetsspecialister maste samordi@a insatsemed psykiatripersonalesch
forlagger merparten av sin arbetstid utarkdntoret. Med sa manga kontak-
ter kan det bli besvhgt for arbetsspecialisterna att arbeta metodtroget.

Rekommendationer
Att varje arbetsspecialist endast har samarbete med ett eller tva behandlings-
team fran vilka hen far alla deltagare.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska
behandlin gen genom tat kontakt med behandlingsteamen
Arbetsspeci alisterna deltar aktivt i behandlingsmoten Poang: 3
varje vecka (inte ersatta av administrativa tréffar) for att
prata om enskilda deltagare s mali arbetslivet och fattar
gemensamma beslut med  behandlingsteamet.
Arbetsspec ialisternas lokal ligger helt nara (eller ar

samma som) behandlingsteamets. Dokumentation om

den psykiatriska behandlingen och

arbetsrehabiliteringen samlas i deltagarens journal.
Arbetsspeci alisterna uppmuntrar behandlingsteam et att
fundera pa arbete for de deltagare som annu inte har
hanvisats till IPS.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med psykia-
tripersonal, observation av behandlingsteamsmote

[ ] Arbetsspecialist deltareckovis iteamkonferens i psykiatrin

[X] Arbetsspecialist deltar aktivtteamkonferens i psykiatrioch fattar ge-
mensama beslut med behandlingsteamet

[X] Dokumentation awde arbetsrehabiliterande insatseftet vill sagaar-
betsprofil,plan fér arbetsokandenoteringar onframsteg) ar integrerade i
deltagarens journal.

[ ] Arbetsspecialistens kontor ligger i narheten (eller delas med) medlemmar
i behandlingsteamen.

[X] Arbetsspecialistrnahjalper teameatt tinka pa arbete for personer som
annu nte blivit anvisade till IPS.
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Kommentarer Arbetsspecialisterna turas om att narvarat@ankonferens i
psykiatrin De rapporterar att de inte har tid att delta i tre méten med behand-
lingsteam varje vecka (se tidigare kriterium) ocls&iav motena hallamti-

digt.

Nar arbetsspecialisterna ar med pa métena deltar de aktivt i diskussioner i
syfte att hjalpa personer med sina utbildningsh anstallningsmal. Psykia-
tripersonalen och arbetsspecialister delar idéer gallande I6sningar baserade
pa varje persaistyrkor och intressen.

Varje deltagare hamesamlad dokumentati@ominnehaller information
om psykiatrisk behandling odS-insatsen

Psykiatripersonahar gettexempel paatt arbetsspecialistdrar foreslagit
arbete for personer soamnu inte fattPSstod

Arbetsspecialisteraarbetai tva eller tre behandlingsteam vardera. De kan
endast ha sitt kontor hos ettt@amen.

Rekommendationer
Se rekommendationer féimtegrering av arbetsrehabilitering i den psykia-
triska behandlingen genotét kontakimed behandlingsteamen.

Det ska vara obligatoriskt att arbetsspasiaina deltar i veckomdéten for
varje behandlingsteam som de tillhér.

Flytta kontoren for arbetsspecialistaisa att de kan arbeta nara medlem-
marna i behandlingsteamen.

3. Samarbete mellan arbetsspecialister och arbetsférmedlare
Arbetsspecialister och arbetsformedlare har téat kontakt Poéng: 4
for att diskutera gemensamma deltagare och hitta
mojliga remisser.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer ragzets-
formedlingens handlaggare, intervju medRghdledare

Kommentarer Arbetsformedlare och IRPSersonatraffaskvartalsvissom en
grupp for att diskutera gemensamma arenden

Rekommendation
Traffa Arbetsformedlingen for att diskutera strategier forf@battra samar-
bete. Foreslamanatliga méten for att diskuteralthgares 6vergripande och
arliga mal

4. Arbetsgrupp

Minst tva heltidsanstallda arbetsspecialister och en Poang : 5
handledare fungerar tillsammans som en arbetsgrupp.
Gruppen traffas en gang i veckan, dar

arbetsspeci alisterna far handledning och delar med sig
av strategier och tips till varandra. De hjalper till med
varandras deltagare vid behov.
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Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervju med-IPS

handledare, obseation av verksamhetsmoten

KommentarerArbetsspecialisterna och IRfandledaren traffas veckovis. |

motet observerade programtrohetsbeddmaren att verksamheten firade tea-
mets framgangar, diskuteradga kontakter med arbetsgivare och diskute-
rade olika dehgarsituationer.

5. Handledarens roll
Arbetsgruppen leds av en handledare. Handledaren Poéang: 3
utvecklar och férbattrar arbetsspecialisternas fardigheter
genom stdd, vagledning och praktisk traning utifran
delta garnas resultat i arbetslivet.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervju med-IPS
handledarebedémning av dokumentation kring mentorskap, genomgang av
malen for IPSteamet och resultatrapporter

[X] En heltidsanstalld handledare ansvarar inte for fler arthétsspecia-

lister. Handledaren hanga andra ansvarsomradenafidledare som handle-
der farre &n 10 arbetsspecialister kan agna en proportionerlig del av 6vrig tid
at andra handledaraktivitetd&mn handledare sotill exempelar ansvarig for

4 arbetsspealister kan agna halften av tiden at {R&hdledning.)

[X] Handledare genomfor IRBandledning veckovis i syfte att ga igenom
deltagarsituationer och identifiera nya strategier och idéer for att hjalpa delta-
gare i deras arbetsrehabilitering.

[ ] Handledare kommunicerar med behandlingsteamets ledare for att saker-
stalla att IP9nsatserndir integreradéteamet l0sa fragor géallande att folja

en plan stegvis (som till exemdehgor kring vilka som hanvisas tilPS el-

ler om dverféring awppfoljandestodtill psykiatripersonal) och att vara en
person som betonar arbetets varde i den psykiatriska rehabiliteringen. Hand-
ledaren deltar i ett méte med varje behandlingsteam kvartalsvis.

[X] Handledare foljer med arbetsspecialister som &r nya, eller som brehdve
stod i att utveckla IPS. Detta gors ute i samhallet manadsvis for att forbattra
fardigheter hos arbetsspecialisten genom att observera, utforma och ge feed-
back pa fardigheter, till exempel traffa att arbetsgivare for att finna nya an-
stallningar.

[ ] Handledare gaatminstone kvartalsvigenom deltagarresultat med ar-
betsspecialisteroch satter mal for att forbattra IR@rksamhetrs effektivi-
tet.

KommentarerIPShandledaren ar ansvarig for att handleda tre arbetsspecia-
lister. Hen har ocksa ateltagagrupp som bestar av fydeltagare Alla hens
arbetsuppagifter ar relaterade till IRSrksamhet.
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IPS-handledaren har inte deltagieamkonferersr i psykiatrinkvartalsvis
for att sékerstalla att IR@satserndir integrerade. Hen traffar inte ledare for
psykiatrin for att diskutera hur personalen arbetar tillsammans.
Handledaren har gjort ett utmarkt arbete med att hjélpa teshtéta sig
om kontaktermed arbetsgivare och hon fortsa@éthandledavarje abets-
specialispa faltet manadsvis.
IPS-handledaren haller méten med {P&ksamheten veckovis (gebets-
arupp.
Handledaren samlar resultat for teamet och for individuella arbetsspecia-
lister. Hen later teamet ta del av resultatet, men har annu intetkftpt
medlemmar att satta mal for forbattring.

Rekommendationer

IPS-handledare: Delta i behandlingsteamméten atminstone kvartalsvis for att
sakerstalla att arbetsspecialisterna ar bekvama med att dela med sig av sina
idéer och asikter. Utforma sétt atttéammedlemmar att delta i diskussioner
om utbildning och anstallningsplaner.

IPS-handledare: Hjalp teammedlemnadrsatta mal for att forbattrdelta-
garesultat. Ett exempel pa ett mal for teamet kan U&ika antalet anstall-
ninga fran 10 till 11 varjek v a r. Gaaderiom framstegen kvartalsvis och
revidera vid behov. Ett exempel pa ett individuellt malefd arbetsspecialist
kan var a -imsdserdomingt 80prété&tav de personer soramit-

t er as -efleroDKa antaletqadbetande persopédin deltagalista fran 8
till 9tillslutetav n2sta kvartal o.

6. Inga uteslutningskriterier
Alla deltagare som vill arbeta har tilltrade till IPS, oavsett Poang : 4
faktorer som anstéallningsbarhet, missbruk, symtom,
tidigare valdsbeteende, kognitiva stérningar, icke -
foljsamhet till behandlingen eller personlig framtoning.
Arbetscoacherna hjalper till att skaffa ett nytt arbete nar
det gamla tagit slut, oavsett varfér det upphérde och hur
manga arbeten individen har haft. Eventuella
uteslutningskriterier som Arbetsférmedlingen har for sina
insatser anvands inte av IPS -verksamheten . Ingen
deltagare gallras bort, vare sig av formella eller informella
skal.

Informationskallor intervjuer medarbetsspecialistemtervjuer med delta-
gare, intervjuer megsykiatripersonalpbservation abehandlingsteammo-
ten, intervjuer medanhoriga

KommentarerPsykiatripersoalen beréattade att de uppmun@lia sina del-

tagare att fundera 6ver anstallning. rBadarbetarepsykiatrin sade 0Aven

om nagon har problem medoger eller alkohgkanenanstallning hjalpa

den personen att 6vervdga husni br uk p-ver kar H®Bnans el l er
arbetsspecialist sadéDet spelar ingen roll om nagon har symtom av sin
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sjukdom. Detfinnsett r bet e d?2 r u tEeanHorgrappertarade o ¢ h

att andraarbetsrehabiliteringsinsatsgdigarehade exkluderat hennes sein
tersomhan inte tog medicin for att hantera siganom, men IPS
verksamheten hjélpte honom att hitta ett arbete.

| Manual for att bedéma programtroheten f&S1 individanpassat stod till
arbete(IPS Employment Center, 2018hges atbedomare intskage 5 po-
ang om det finns en vantelista, efterstettagarekan forlora motivationen
till att borja arbeta om de vet att det ar en véantelista till BESsutonslutar
medarbetare inom psykiatrofta atthanvisa persondill IPS nar det vet att
det ar en vantelista tihsatsen

Rekommendationer
Skapa ytterligare en tjanst for arbetsspecialist.

7. Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta arbeten
Verksamhete n poangterar vardet av forvarvsarbete Poang: 3
genom ett flertal strategier. Vid inskrivning fragar man

alltid om deltagarens intresse for arbete, och fragan
upprepas under behandlingens gang. Information om
forvarvsarbete och IPS finns synligt i vantrum och

gemens amma utrymmen (till exempel i form av

broschyrer, affischer och anslagstavlor). Fokusera pa den
delen av verksamheten som riktar sig till vuxna med
allvarlig psykisk sjukdom. Man underlattar for deltagare
som arbetar att beratta om sina erfarenheter for an dra
med psykisk funktionsnedsattning och for personalen.
Antalet deltagare pa dppna arbetsmarknaden méts
regelbundet och uppgiften sprids till chefer och personal.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare,genomgang av deltagardokumentation, intervjuer med psykiatriperso-
nal, intervjuer med verksamhetsadministratorer, observation av verksamhet-
ens miljo

[ ] Intagning till verksamheten inkluderar fragor om intresse for anstéallning.
[X] Verksamheten inkluderdragor om intresse for anstallning vid alla ar-
liga (eller halvarsvig) bedémningar eller genomgangar av behandlingspla-
ner.

[X] Verksamheten anslar information (till exempel broschyrer, anslagstavlor,
affischer) om att arbeta och om IPS i korridorer oahdra vantrum.

[X] Verksamhetegor det mojligtfor deltagareatt dela med sigv sina erfa-
renheter kring arbetill andra deltagare odhl personaltill exempel genom

att arrangera storméten, bilda kamratstodjargrupper, ordna internutbildning,
skrivanyhetsbrev och bjuda in forelaspreinst tva ganger per ar.

[ ] Verksamheten matétminstone kvartalsvigraden av konkurrensutsatta
arbeten och meddelar resultatet till verksamhetens ledning och personal.

KommentarerVerksamhetens intagningsformuialler fragor om tidigare
arbete, men stéller inte frdgor om intresse av arbete nu.
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Den psykiatriska verksamheten har borjat kartlagga eventuell anstélining for
vuxna med allvarlig psykisk sjukdom, men informationen delas inte med
personalen. Att inforra majligheterna till arbete kommer att hjalpa perso-
nalen att forsta hur deras insatser hjalper manniskor och kommer att upp-
muntra personal att fortsatta prata om arbete.

Rekommendationer
Revidera intagningsprocess#hIPS s att den inkluderar frdgom intresse
for arbete.

Exempel pa fragor ar: Ar du intresserad av arbete? Vet du om att det finns
mojlighet att arbeta och fortfarande fa bidrag? Skulle du wdfamer om
arbesrehabiliterin@ Dokumentera dessamtali dokumentationen.

Informeraom hur stor andel av de som har en allvarlig psykisk sjukdom
som har etarbee.

8. Verksamhetens ledning  stodjer IPS
Verksamhetens chefer (t ill exempel klinikchef, 6verlékare, Poang : 4
ansvarig kvalitetssakrare och ekonomichef) hjalper till att
infora och forbattral PS, bland annat genom att bilda en
6styrgrupp6. Fem komponenter

Informationskallor intervjuer med IP$andledare, intervjuer med ledning,
intervju med verksamhetsansvarigpdomning akvalitetssakringsapport,
ledningsgruppens métesanteckningar

[X] Verksamhetsansvarig ogtinik chef visar att de har kunskam princi-
perna for evidensbaserad IPS.

[X] Kvalitetssakringsprocessen inkluderar en specifik beddémning av IPS
verksamheten eller komponenter av-NR8ksamleten med hjalpav pro-
gramtrohetsskalawar sjatte manadller tills hog programtrohet uppnas och
minstarligendarefter. Kvalitetssékringsprocessen anvander resultaten av
programtrohetsskattningar for att forbattra implementerirayel? Soch dess
varakighet.

[X] Minst en person fran IP8erksamhetesledningsgrupp deltar aktivt vid
styrgruppens motenwilka sker atminstone var sjatte manad for hog program-
trohet och atminstone kvartalsvis for lR&ksamhet som annu irtb@r upp-
n-tt h°g pSegupmdefinferashsent en blandad grupp av in-
tressenter som ansvarar firogramtrohetsedémning, implementering och
for hurIPS-insatsernaka tillhandahallasstyrgruppen utformar skriftliga
handlingsplaner som syftar till att utveckla ellgpratthalla IPSjanster med
hog programtrohet.

[X] Verksamhetsledaren kommunicerar hurJiRSatsernangar iverksam-
hetens uppdrag odbirmedlartill alla verksamhetens medarbet&tara och
specifika mal for IPS ellemal for antal konkurrensutsattalmten Detta gors
under de forsta sex manaderna och darefter arlagtnvill sagavid IPS
kickoff, moten med hela verksamheteia verksamhetens nyhetsbreeh sa
vidare). Detta kriterium kan inte delegeras tilkgon annan
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[ ] Verksamhetsansvaridar IPSdiskuterar minst tva ganger per ar med led-
ningen (inklusive verksamhetschefen) vad det finndiidder for evidensba-
serad praktik och om séatt @terkomma dessd&edningnhjélper IPS
verksamhetsansvariga att identifiédaningarochgenomféra dem

KommentarerVerksamhetsansvarig och klinikchef forstar hur IPS skiljer sig
fran annan arbetsrehabilitering.

De som arbetar med kvalitetssakrimay gatigenom resultaten av den forsta
programtrohesrapporten ochagit fram atgarder for att forbattimmplemente-
ring och utvecklandet av IPS. Mycket kring handlingsplanen for programtro-
het gjordes nar bedomare besdkte verksamheten for redovisnpnggram-
trohetsskattningn.

Klinikchefen deltar i styrgruppsmoéten for IPS kvartalsvis. Styrgruppen har
blandale deltagarélPS-handledare, en arbetsspecialigltagareenanhérig
och tva representantfrén Arbetsformedlingen Gruppen traffas manadsvis
ochfokusera pa strategier for att forbattra programtraredch hjalpa ar-
betsspecialisteaatt skapa kontakt med arbetsgivare.

Vid enIPSkickoff for sju manader sedan taladerksamhetshefenom
vikten av arbete. Al medarbetare ar val medvetna om att chefen prioriterar
arbetsrehabilitering hogt

IPS-handledaren traffar inte regelbundet ledngrgppenfor att diskutera
bade utmaningar odnamgangar IPS-verksamhetn Klinikchefenrapporte-
rar att hon tréaffar verksamhetens ledare och delar relevant information om
IPS-verksamheten. Vi uppamarlPS-handledaren att trafladningentva
ganger varjdr, inklusive verksamhetbefen eftersom handledaren den
som kan IPS/erksamheten bast.

Rekommendation

Ledningsgrupp: Inkludera i métesagendan atth@Bdledareminst tva
ganger om aretka prata om vad som gar bra i {#&ksamhetnoch vilket
stodIPSverksamheten eventuellt behdver

Insatser

1. Ekonomisk vagledning
Alla deltagare erbjuds individuell och heltackande eko- Poang: 4
nomisk vagledning av en specialist pd omradet |, for att fa
reda pa hur sociala formaner och bidrag paverkas av ar-

bet sinkomster. Tjansten erbjuds innan de bérjar arbeta

och sa fort det handlar om férandrad arbetstid eller [6n.

Till sociala formaner och bidrag raknas férsérjningsstod,
sjukpenning, underhallsbidrag, bostadsbidrag, aktivitetser-
sattning och andra former av. ekonomiskt bistand eller bi-
drag . Deltagarna far hjalp med att rapportera sina in-
komster till Férsakringskassan, socialtjansten och andra
berdrda myndigheter.

162 MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® 1PS5 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBET
SOCIALSTYRELSEN



Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare,genomgang av dokumentation, intervju(er) med handladgareir-
betsférmedlingenintervju med socialsekreterare

Kommentarer Arbetsformedlingerrbjuder tillgang till utbildad specialist
som tillhandahaller omfattande och individualiseeadnomiskvagledning,
men baraleltagaramedaktiva arbetsrehabiliteringsarenden far tillgang till
dematjanst. Ungefar 7procentav personernaom ar inskrivna iPS
verksamhetehar ett 6ppet arende hos Arbetsformedlingen

Rekommendation

Ta fram strategier for perser som fabidrag ta till exempel reda pa om so-
cialtjansten kan hjalpa till. Overvag om det ar lampigutbildanagonan-
stalld iverksamhetetill certifierad specialist.

2. Frivilligt att beratta om funktionsnedsattning en
Deltagarna valjer om arbetsgivaren ska fa reda pa Poang: 4
funktionsnedséattning en eller inte och vad som ska ségas.
Arbetsspeci alisterna hjalper deltagarna att fundera pa
saken och fatta ett genomtankt beslut.
Arbetsspecialisternas forhallningssatt utmarks av fyra
komponenter.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialistettervjuer med delta-
gare, genomgang av deltagardokumentation

[X] Arbetsspecialisten kraver inte att alla deltadmaittarfor arbetsplatsen
om sin psykiska funktionsnedsattning for att fa hjalp.

[ ] Innandeltagaren berattar om sin funktionsnedsattning pa arbetsptatsen
bjuder sigarbetsspecialisteatt diskuteraneddeltagaren onrmajliga for-

och nackdelar med att beratta om sin funktionsnedsattning pa arbetsplatsen.
Arbetsspecialistebeskriver att det kan underlatta edra dppen om funkt-
ionsnedséttingen om man vill be om anpassningar i arbetsmiljon och det
kan &en underlatta arbetsspecialistens r&binmunikationen med arbetsgi-
varen.

[X] Arbetsspecialisten diskuterar specifik information kring funktionsned-
sattningersom deltagaren kan dvervaga att berattgtdhexempel psykisk
funktionsnedsattning eller &tigheter med angest, arbetsiésunder en pe-
riod och sa vidarg ochgerexempel paur man kan sagél arbetsgivare.

[X] Arbetsspecialisten diskuteraid mer &an ett tillfallemed deltagaren om

att beratta om sin funktionsnedsattning (till exempeldaitagarante har

hittat anstallning efter tva manader eller om deltagaren rapporterar om sva-
righeter pa arbetpt

KommentarerDeltagare kommer ihag att de tillfrdgamhuruvida de ville
berattaom sin funktionsnedsattningchsager att arbetsspecialisteibttade
deras val. Under méatningsbesokmrarbetsspecialister exempel pa hur de
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pratar med deltaga@m att berétta om sin funktionsnedsattnfiigarbetsgi-
vare.Arbetsspecialisternaeskriver hur vissa arbetssokande valjer att beratta
for en delarbetsgivare men inte for andra. §erocksa exempel pa nar ar-
betssokande andrsig angdende att beratta om sin funktionsnedsattning efter
att de blivit anstallda. Aven om arbetsspecialister regpakvarje persons

val gallande att beréatta om sin funktionsnedsattrédgerde att de uppmunt-

rar arbetssokande att beratta, eftersom de tror atigtistkanresultera i fler
jobberbjudanden. Arbetsspecialister rapportatadeinte harfraga varje
personom dennesgperspektiv pa mojliga féroch nackdelar med att beratta

om sin funktionsnedsattning.

Rekommendationer

Be deltagaratt beratta vad de tankem mojliga for och nackdelamed att

beratta om sin funktionsnedsattnjisgarare aattgerad till deltagare.
Anvand ettarbetsblackring att beratta om sin funktionsnedsattning for att

hjalpaarbetsspecialisterna gtata ompsykiska funktionsnedsattningared

sina deltagare. Ett exempel pa ett sadabetsbladinns pa

https://ipsworks.org

3. Kontinuerliga bedémningar av deltagarens arbetserfarenheter
Individens upplevelser och erfarenheter som lontagare Poéng: 4
bedoms fortlépande. Under de forsta tva eller tre

traffarna i programmet gors en preliminar arbetsprofil som
ligger till grund for arbetssokandet. Varje gang deltagaren

har haft ett reguljart arbete uppdateras arbetsprofilen

med nya insikter och lardomar. Arbetsprofilen beskriver
individens 6nskemal, fardigheter, starka sidor,
arbetserfarenheter, nuvarande anpassning och trivsel pa
arbetsplatsen samt personliga kontakter. Syftet ar att l6sa
problem i arbetsmiljon och fundera péa lampliga

justeringar. Informationen kommer fran deltagaren,
behandlingsteamet, j our nal en och T medqd
godkdnnand e T fr-=-n n@rst-ende oc
arbetsgivare .

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av deltagardokumentatitervjuer med anhoriganter-
vju med arbetsférmedlare

Kommentarer Arbetsspecilister anvander en omfattande arbetsprofil for att
lara sig om varje persomsbetslivsinriktade mal ellartbildningsmal, arbets-
historik, fritidsintressenstdd, kulturoch sa vidareDe inkluderar information
fran behandlingsteamet oanhorigalmeddeliagarendillatelse)i arbetspro-
filen. Arbetspofilen uppdaterasite med varje ny arbet®ller utbildningser-
farenhet.

Uppdatering av profilen gors tillsammans med deltagaren for att analysera
anledningar till varfor arbetet (eller skolan) gick bra di¢e. Uppdateringar
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hjalper ocksa framtida personal att lara sig om vad som har hjalpt personen
tidigare.

Rekommendation
Uppdatera arbetsprofilen med varje ny arbelier utbildningserfarenhet.
Exempel pa uppdateriagav arbetsprofilen finns gatps://ipsworks.org

4. Snabbt s6kande efter ett konkurrensutsatt arbete
Forsta kontakten med en arbetsgivare om ett Poang 4
konkurrensutsatt arbete brukar ske inom en manad efter
intrédet i programmet.

Informationskallorintervjuer med deltagare, genomgang av dokumentation

Kommentarer Antal dagarfran inskrivningtill forsta personliga kontakten
med en arbetsgivare av arbetsspecialisten édikagarervar: 7, 9, 13, 14,

18, 19, 25, 31, 37 och 72. Mianen for antal dagar till férsta arbetsgivarkon-
takt var 215.

Rekommendation

IPS-handledareRakna utantalet dagar fran deltagarens forsta méte med ar-
betsspecialisten tilirbetsspecialistens och/eller deltagarfénsta kontakt pa
plats med arbetsgiverPa sa satt gar det att félja upp om deltagare inte far
snabbhjalp medatt sokaarbee.

5. Individuellt arbetssdkande
Arbetsspecialisternas kontakter med arbetsgivare motsva- Poang: 4
rar arbetsmojligheter som speglar deltagarnas preferenser
(vad de vill arbeta m ed och personliga malsattningar)

och behov (inklusive erfarenheter, formagor, symtom, hél-
sotillstdnd och s& vidare ). Tonvikten ligger pé att matcha
ratt individ till ratt arbete i stallet for att ta hansyn till laget
pa arbetsmarknaden (  det vill siga vilka arbeten som &r
latta att skaffa). Arbetsspecialisterna skriver en individuell
plan for arbetssokande , som uppdateras med information
fran arbetsprofilen och nya erfarenheter fran I6nearbeten
eller utbildningar.

Informationskallor intervjuer medarbetsspecialistemtervjuer med delta-
gare,genomgang av dokumentatidntervjuer mecpsykiatripersonalpbser-
vation awerksamhetsmoteintervjuermedarbetsférmedlarentervjuer
medanhdériga

3 Kommentar till den svenska dvétmingen: | kommentaren ovanfér rekommendationen anges den efterfragade in-
formationen, antalet dagar fran inskrivning till forsta kontakt med arbetsgivare, s rekommendationen till IPS
handledaren tycks onddig. Sa har star det dock i kalltexten, ochwalbatt halla oss till den, trots att det blir osam-
manhé&ngande.
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Kommentarer| vissa situationehnjalperarbetsspecialisterna till med att upp-
fylla specifika dnskemal kring arbete, som till exemgdlete inom gangav-
stand frdn en persons hem eller arbete higgtl5 arbetstimmar i veckan.
Dessair utmarkta exempel pa individuellt arbetssokande. | ett fatahal
deltagare uppmuntragt taettarbete som var tillgangliggmgaende. Doku-
mentationen visar att estraffadperson uppmuntrades att ta ett arbete pa en
fabrik som hade anstallt andra fran ##8ksamheten forut. En intervjuad
deltagare sade att hande uppmuntrats att ta ett arbete pa ett varuhus som
samarbetamed IPSverksamheteroMin arbetsspecialist sadst det ar svart
att hi.tta jobbo

Rekommendationer

Undvik att uppmuntra personer att ta arbete som ar tillgangliga omgaende.
Leta istallet efer arbete som &r relaterade till personens intresskeetslivs-
inriktademal ochonskemalochtill behov relaterdetill funktionsnedsatt-

ning eller annan forutsattning.

Hjalp deltagaresom har prickar i belastningsregistret att forklara vad som
harhart i det forflutna och hur de gar vidare i sina liv. Prata om detta med
deltagaren. Hjalp till med att skaffa referenser. Mer information om att hjalpa
arbetssokande sohar avtjanat straff finnpahttps://ipsworks.org

6. Utveckla arbeten 0 tta bestk hos arbetsgivare
Arbetsspecialisterna bestker arbetsgivare minst sex Poang: 5
ganger i veckan for arbetsstkande deltagares rakning.
(Bedom besoksfrekvensen for varje arbetsspecialist, rékna
ut genomsnittet och valj den poang som ar narmast pa
skalan). Alla bestk raknas, oavsett om syftet ar att
presentera en viss deltagare eller att spara upp
arbetstillfallen i storsta allmanhet, oavsett om

arbetsspec ialisten traffar samma arbetsgivare flera
ganger i veckan och oavsett om den arbetss Okande ar
med eller inte. Besoken dokumenteras i en loggbok som
granskas av handledaren varje vecka.

Informationskallor intervjuer med IP$andledare, genomgang av logg-
bdcker 6ver arbetsgivarkontakter

KommentarerBedémaréhar lastioggbdcker évealla arbetsspecialisternas
arbetsgivarkontaktamdertva manader (146 loggat)genomsnitt hade varje
specialist kontakt med sex arbetsgivarevsska.

Rekommendation
Sékerstall atvarje arbetsspecialist tar i genomsnitt 6 kontaktezckan.

7. Utveckla arbeten 8 kvalit et pa arbetsgivarkontakterna
Arbetsspecialisterna lar k&nna arbetsgivare genom att Poang: 4
besoka dem ofta och bygga upp varaktiga relationer till
dem. Vid besoken tar de reda pa vilken arbetskraft som
behovs , vilka krav som fin ns pa de anstéllda, berattar vad
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IPS kan erbjuda och foresprékar en  deltagare som skulle
kunna vara en bra matchning. (Bedém varje

arbetsspecialist for sig, rdkna ut genomsnittet och valj den
po&ang som &r narmast pa skalan).

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med IPS
handledare, observation nar arbetsspeatgenomfor arbetsgivarbesok

KommentarerBedomarnabserverade tva arbetsspecialister som traffade ar-
betsgivare for att skapa kontaktBedomarnabsenrerade totalt fem arbets-
givarkontakter. Arbetsspecialistertraffade chefer pa foretag for att lwen
ett mote p& 20 minuter. De atervande for att ta pédarje arbetgivares
onskemakring rekryteringoch vilka behov foretaget harnder det plane-
rade ntet stalldespecialistena allmanna fragor och uppmuntrade arbetsgi-
varnaattberétta om sinéretag. De sade att de vanligtvis foljer upp moétet
med arbetsgivaren ett par dagar senare for att tacka honom eller henne for
motet ochfor attmojligtvis diskuera en deltagare.
Arbetsspecialisterauppratthaller inté&kontaktermed arbetsgivare hela ti-
den. Nar en arbetsgivare inte har ett ledigt arbftér de forsta tva eller tre
besoken haller arbetsspecialister inte rutinméassig kontakt nssdatbetsgi-
vare. D& det inte ar mojligt att gora kontinuerliga besok hos varje arbetsgi-
vare ar en béttre strategi att ha en lista med 20 arbetsgivare som &r intresse-
rade av att arbeta med IR8rksamhet. Bestk dessa arbetsgivare riéd 4
veckors mellanrum for att uppraétita relationen och héra om framtida le-
diga arbeten, &vemm personen som arbetet initialt var tankt till inte langre
ar intresserad av arbetsgivaren.

Rekommendation

Hall kontakt med arbetsgivare fatt byggdangsiktiga relationer. Be varje
arbetsspecidt att ha en lista pa 20 arbetsgivare $wmn ellethon ska be-
soka var fijarde till sjatte vecka. Ga igenom listan under handlesimiagatt
uppmuntra till aterbesck och hjalp arbetsspecialiatet@nkaut vad som kan
sagas till arbetsgivare.

8. Olika slags arbeten
Arbetsspecialisterna hjélper till att skaffa arbeten av olika Poang: 4
typ, detvill saga arbeten som tillhor skilda branscher och
yrkesomraden.

Informationskallor information om IPSrerksamheten, intervjuer med ar-
betsspecialister

Kommentarerinformation fran en lista 6veteltagare aktuella arbeten i
IPSverksamhetnanvéandes for att betygssatta detta kriterium. Typer av ar-
bete var peesupport kassor (3 personer), stadare (3 personer), hundtrim-
mare, receptionist, kontorsarbetarch mobeltillverkare. 9 typer av arbete
delat med 1hrbeta &r 0,81 (81procen;.
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Rekommendationer
Hjalp varje person att soka efter arbeten som ar relaterade till vad personen
tycker om,vilka styrkorpersonen hamch andra 6nskemal.

Fortsatt att lara dig mer oarbeten i narhetegenom att besdka olika ty-
per av foretag, besdkretagaforeningaroch prata med arbetsformedI|aeh
arbetsmarknadshandlaggare.

9. Olika arbetsgivare
Arbetsspecialisterna hjélper deltagarna med att skaffa ar- Poang: 5
bete hos olika arbetsgivare.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, information om-IPS
verksamheten

KommentarerAv 11 arbetande personer arbedaid ett lokalt stadforetag.
Programtrohetsanualerfor IPSrekommenderapedbmare att ignorera nar
ett foretag upprepas en gang.

Rekommendation

Forlita er inteenbartpa arbetsgivare som har anstallt personer forut. Traffa
istallet flela olikaarbetsgivare som aterspegiirerfarenheter, preferenser
och behowom deltagarnad.

10. Konkurrensutsatta arbeten
Arbetsspecialisterna hjalper till att skaffa fasta arbeten pa Poang: 5
Oppna arbetsmarknaden , snarare 4n sddana som ar
tillfalliga eller tidsbegréansade. Arbetet ska vara
konkurrensutsatt, det vill saga ska kunna stkas av vem
som he Ist, och I6nen ska vara avtalsenlig och motsvara
minst grundlon. (Sasongsarbeten och projektanstallningar
som vander sig till alla ménniskor raknas som
konkurrensutsatta).

Informationskallorinformation om IPS/erksamhet, intervjuer mdB@S
handledare

KommentarerAlla arbeten var konkurrensutsatta.

11. Uppfdljande stdd anpassat efter individen
Deltagarna far olika typer av stod for att klara av rollen Poang: 5
som lontagare. Stodet skraddarsys efter individen och

basera s péa arbetets karaktéar, individens 6nskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m. Stédet ges av manga

personer, daribland medlemmar i behandlingsteamet (t ill
exempel forandringar i medicineringen, social
fardighetstraning och uppmuntran), familj, vanner och
arbetskamrater ( det vill sAga naturliga stddpersoner) och
arbetsspecialister. Med deltagarens samtycke far dven
arbetsgivaren stéd och uppbackning (t ill exempel
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utbildning, vagledning och information om
anpassningsatgarder p& arbetsplatsen). Vid behov

hjalp er arbetsspecialisterna deltagarna att byta till ett mer
attraktivt arbete eller skaffa sig en yrkesutbildning

Informationskallor intervju med arbetsspecialist, intervjuer med deltagare,
genomgang av dokumentation, observation av verksamhigismo

KommentarerPlanerna for stod i arbete ar individanpassade och relaterade
till varje persons styrkor, preferenser och tidigare arbetserfarenheter. Pla-
nerna inkluderar specifika steg som arbetsspecialisten och deltagaren ska ta
for att sakerstalla attetgar bra pa arbetet. Arbetsspecialisten tillhandahaller
flera olika typer av stod pa arbetet som baseras pa varje persons énskemal,
behov och aktuellt arbete. Deltagarna wgadt det stodde farartill nytta.
En person var speciellt tacksam for pjéted att prata med sin arbetsgivare.
De typer av stdéd som ges ar att diskutera arbetet, arbetsgivarstod, hjalp
med att larasigta sig fram med kollektivtrafikhjalp med arbetsklader och
verktyg, hjalp med att larsig nya arbetsuppgifter, hjalp med att rapportera
inkomst till socialtjansten, hjalp med att fraiga om anpassningar pa arbetsplat-
sen och méten maxhhoriga

12. Uppféljande stdéd under obegransad tid
Arbetsspecialisterna traffar deltagarna veckan innan de Poang: 3
borjar ett arbete, senast tre dagar efter arbetsstart, en
gang i veckan under den forsta manaden och minst en
gang i manaden under ett ar eller langre tid.
Omfattningen beror pa hur val arbetssituationen

fungerar och personens onskemal. Efter en langre period
me d stabilt arbete trappas stodet ne  d och évergar till
en medlem i behandlingsteamet. Om deltagaren

forlorar sitt arbete tar arbetsspecialisten kontakt med
individen inom tre dagar.

Informationskallor intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med IPS
handledare, intervjuer med deltagare, genomgang av dokumentation, inter-
vjuer medanhdriga

Kommentarer Arbetsspecialistmatraffar regelbundet deltagare sdvar fatt
jobb under de forsta manadernadavasanstallning. Till exempédberattade
en deltagare attennesarbetsspecialikom hem till henne for ett métn
gang i veckanEn familjemedlem berattade att en arbetsspecialist traffade
hennes son dagligen under de forsta tva veckorna han arbetaldenoicor
att detta hjalpte honom att behalla sitt arbete-HR&dledaren rapporterade
att hon rutinmassigt gar igenom stddplanen och foljer upp nar stodplan sak-
nas for personer som har nya arbeten
Arbetsspecialister sager att de vanligtvis avslutandae efter att personer
har varit anstallda i 6 manader, eftersom det finns personer pa vantelistan for
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IPS-verksamhet. IP®andledaregav samma bildatt de flestadrenden av-
slutas efter 6 manaders anstéallning.

Rekommendation
Erbjud arbetsstod ungeféett ar i genomsnitt. Ha arenden 6ppna sa lange
anstallda behover och vill ha uppfdljande st6d.

13. Samhallsbaserade tjanster

De tjanster som ingar i programmet, t  ill exempel uppstart , |Po&ng: 5
arbetssokande och uppféljande stéd, ges framfor allt i
miljoer i samhallet. (Beddm varje arbetsspecialist for sig
utifran de platser dar personen tillbringar sin totala
arbetstid. Rédkna ut genomsnittet och valj den poang som
ar narmast pa skalan).

Informationskallorintervjuer med arbetsspecialister, genomgang av doku-
mentation, intervjuer med psykiatripersonal, genomgang av arbetsspecia-
listers kalender

KommentarerDeltagareapporterade att de vanligtvis traffar sin arbetsspe-
cialistutanfor arbetsspecialistens kontopakaféer, bibliotek m.m.Psykia-
tripersonal rapporterade att de séllan ser arbetsspecialiptesiiaa kontar
Bedomaren bad arbetsspecialisteattanvanda sina arbetskaleadfor att
beskriva nagra av sina arbetsdadgnligt dessa samtal tilloringade arbets-
specialister genomsnitf70 procentav sin tidutei samhallet.

14. Aktivt uppsdkande verksamhet

Tjansterna avslutas inte automatiskt for att deltagaren har Poang: 4
missat avtalade mdéten eller varit oantraffbar en viss ti d.|
stéllet sbker man aktivt upp den som har avbrutit
programmet for att férsoka aterknyta honom eller henne

till IPSprogrammet. Kontaktférséken dokumenteras
noggrant. Flera personer i behandlingsteamet deltar i den
uppsokande verksamheten och anstranger sig for att pa
nytt engagera individen. Flera hembesok och méten pa
platser i samhallet gors. Arbetsspecialisten och en

medlem fran behandlingsteamet traffar deltagaren
tilsammans. Arbetsspecialisten pratar med deltagarens
anhoriga , om det &ar [Ampligt. I nte forréan det klart och
tydligt framgar att personen inte langre Vvill arbeta eller
fortsatta med IPS, avbryts kontaktférsoken

Informationskallorintervjuer med arbetsspecialister, genomgang av doku-
mentation, intervjuer med psykiatripersonatervjuer med familjemedlem-
mar, intervjuer med deltagare

[X] Av dlutandet av tjansten ar inte baserat pa missade moten eller bestamda

tidsbegransningar
[X] Systematisk dokumentati@v kontaktforsok
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[X] Forsok att soka upp och aterkngieltagaregérsav teammedlemmar
[X] Ett flertal hembesotkller moten ute i samhallet

[ ] Samordnade besdk av arbetsspecialist med teammedlem.

[X] Skapa kontakt mednhdriganér det atampligt

Kommentarer Arbetsspecialister anvander en mangd strategier for att ater-
knytadeltagareDe samordnar inte besok med case managers eftersom detta
medfor dubbla kostnader for personalgrupperna.

Rekommendationer

Overvag samordnade besok som Gverlappar vardnadadlite s& att bada
personalgrupperna kan fakturera merpartenratic Kan tll exempel en ar-
betsspecialist delta i de sista 15 minuterna av ett saitecase managern
harfor attaterknytakontakt med en person?

Sammanstéllning av poang enligt programtrohetsskalan

Personal

1. Deltagargruppens storlek Poang: 5
2. Arbetsspeci alisternas sysselsattning Poang: 5
3. Arbetsspeci alisternas helhetsansvar Poang: 5

Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska Poang: 2
behandlingen genom kopplingen till
behandlingsteam en

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska Poang: 3
behandlingen genom tat kontakt med
behandlingsteamen

3. Samarbete mellan arbetss pecialister och Poang: 4
arbetsférmedlare

4. Arbetsgrupp Poang: 5

5. Handledarens roll Poang: 3

6. Inga uteslutningskriterier Poang: 4

7. Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta Poang: 3
arbeten

8. Verksamhetens ledning  stodjer IPS Poang: 4

Insatser

1. Ekonomisk vagledning Poéang: 4

2. Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen Poang: 4

3. Kontinuerliga bedémningar av  deltagarens Poang: 4
arbetserfarenheter

4. Snabbt s6kande efter ett konkur  rensutsatt arbete Poéang: 4

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

171



172

5. Individuellt arbetssdkande Poang: 4
6. Utveckla arbeten & tata bestk hos arbetsgivare Poang: 5
7. Utveckla arbeten 8 kvalitet pa Poang: 4
arbetsgivarkontakter na
8. Olika slags arbeten Poang: 4
9. Olika arbet sgivare Poang: 5
10. Konkurrensutsatta arbeten Poang: 5
11. Uppfoéljande stdd anpassat efter individen Poang: 5
12. Uppfoljande stdd under obegransad tid Poang: 3
13. Sambhaéllsbaserade tjanster Poéng: 5
14. Aktivt uppstkande verksamhet Poang: 4
Total poang :|103

1156125 poang = stammer mycket bra dverens med IPS

1008114 poang = stammer bra éverens med IPS

74099 poang = stammer delvis dverens med IPS

73 och mindre = stammer inte éverens med IPS
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Exempel pa intervju fragor utifran typ av
informant

Foljande fragor riktar sig till de olika roller som beroérs av IPS (arbetsspecia-
list, IPShandledare, anhorigch sa vidargoch ar tillfor att inhamta infam-
ation fran dem om de olika programtrohetskriterierna. De listade fragorna ar
exempel som hjalper till att strukturera intervjuerna. For att fa den informat-
ion som behdvs for att kunna poéngsétta for alla trohetskriterier rekommen-
derar vi att alla bedomaftdet vill sagabade erfarna och mindre erfarna be-
domare) anvander dessa fragor som stod under trohetsskattningen.

Nar det gallefragortill peer supporbor bedémaren valja sadana som ar
relevanta utifrimeras ansarsomraden (arbetsbeskrivnindean vaiera be-
roende pa var de arbetar).

Anpassa ordvalet i fragorna tilen terminologsom anvands ade som ar-
betar iverksamhetn Om IPSteametill exempel arintegrerat med ett lem-
destodsteam stallet for ett behandlingsteass referera tilboendestostea-
met.

Exempel pa fragor till arbetsspecialister

Fraga Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hur manga personer har du pa din deltagar- Deltagargruppens storlek

lista?

Skulle du kunna dela med dig av din delta- Deltagargruppens storlek

garlista?

Finns det personer pa din lista som &r inak- Deltagargruppens storlek

tiva? Hur definierar du inaktiv? Ar dessa per-
soner inkluderade i det totala antalet pa din
deltagarlista?

Ar du ansvarig for att skriva arbetsplaner Deltagargruppens storlek

aven for inaktiva deltagare?

Hur avg6r du nér en deltagares IPS  -insatser Deltagargruppens storlek

ska avslutas?

Ar du ansvarig fér nagra arbetsuppogifter i Arbetsspecialisternas sysselsattning

verksamheten utdver insatser som ror arbete
och utbildning? Hjélper du till exempel till

med grupper, dagverksamhet eller foljer per-
soner till undersokningar? Hur ofta? Har du
gjort ndgot av detta den senaste veckan?

Har du blivit tillifr &gad om att utféra case ma- Arbetsspecialisternas sysselsattning
nager uppgifter? Har du till exempel blivit till-

fragad att  kora nagon till soppkaok, hjalpa

nagon leta bostad, kéra nagon till lakaren,

hantera en krissituation eller hjalpt till med att

ans@ka om ekonomiskt bistand? Nar var den

senaste gangen? Hur ofta sker detta?

Ar det ndgo n pé din deltagarlista som saknar Arbetsspecialisternas sysselsattning
en case manager? Vad hander nar denna
person behover sddant stod?

Jag ar intresserad av att veta mer om ditt ar- Arbetsspecialisternas sysselsattning
bete och forsta hur en vanlig dag ser ut for

dig. Kan du visa mig i din kalender vad du

gjorde forra tisdagen? Vilken tid borjade du

den dagen? Vad var det forsta du gjorde?
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Var nagonstans holls métet? Ochvad g  jorde
du efter det? Vilken tid var det?

Upplever du att case managers har sa
mycket att gora att du hjélper dem? Har du
nagot exempel? N&r var senaste gangen
det hande?

Om en delta gare hanvisas till dig, ar du da
den forsta personen fran IPS -verksamheten
som moter den deltagaren?

Vem utarbetar arbetsprofilen for deltagarna i

din deltagargrupp? Vem ger dem stod i ar-
betssokandet? Vem gerdem stod p & arbets-
platsen om det beh6vs? Vem ger dem stod i
fragor om arbete eller utbildning?

Remitterar du dina deltagare vidare till

andra arbetsrehabiliterande insatser? Vilka?
Hur ménga ganger har du gjort det de sen-
aste tre manaderna? Pa vilka grunder beslu-
tar du om att hénvisa vidare?

Vem hénvisar personer till dig? Kommer hén-
visningar aven fran annat hall?

Vilka rollerinom den psykiatriska 6ppen-
vardsmottagningen  &r det som héanvisar del-
tagare till dig?

Hur manga a v person erna i din deltagar-
grupp har sina psykiatrikontakter utanfor
mottagningen?

Lat oss titta pa din deltagargrupp . Vilka del-
tagare har sina psykiatrikontakter ~ pa annat
hall &n Team A och B (dina team)  ?

Narvarar du nar behandlingsteamen har mé-
ten? Hur ofta?

Stannar du vanligtvis under hela motet?

Representerar du nagra andra arbetsspecia-
lister nar du nérvarar vid behandlingstea-
mens moéten?

Vad ar syftet med att delta i dessa moten?

Ar méte na till nytta for dig? Varfor eller varfor
inte?

Kan du ge nagra exempel pa nar psykiatrins
medarbetare har bidragit till deltagares ut-
bildnings - och arbetsrelaterade mal?

Hur kommunicerar du med de som férskriver
lakemedel (psykiatriker, sjukskéterskor)? Har
det varit effektivt?

Vem &r din IPS -handledare?

Kan du ge ett exempel p& nar du hjalpte en
annan arbetsspecialist eller nar nagon
hjalpte dig?

Hur ofta traffar du de andra arbetsspecia-
listerna? Vad gor du under dessa méten? Pa
vilket satt ar dessa moéten hjalpsamma?

Kan du ge ett exempel  pd néar du senast tip-
sade n&gon annan i din arbetsgrupp om en
arbetsgivarkontakt ?

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den

psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsgrupp
Arbetsgrupp

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp
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Fraga Programtrohetskriterium som fragan

galler
Var motet som vi observerade i dag ett ty- Arbetsgrupp
piskt mote?
Traffar du din handledare for individuell Handledarens roll

handledning (eller for grupphandledning)?
Hur ofta? Vad hander under de métena?

Hur larde du dig att skapa rel ationer med ar-  Handledarens roll
betsgivare? Foljer din handledare nagon

gang med dig for att traffa arbetsgivare?

Né&r hénde det senast?

Far du information om resultat en ier IPS Handledarens roll
verksamhet? Hur far du den informationen?

Har ditt team mal for att forbattra resultat?

Vilka &r malen och hur ska du nd dem?

Hjalper din handledare dig nagon gang Handledarens roll

med att satta prestationsmal? Kan du ge ett

exempel?

Vem kan bli anvisad till IPS? Vem skulle inte Inga uteslutningskriterier

kunna anvisas till IPS? Hur ar det med perso-
ner med missbruksproblem? Personer me d
valdsbeteende ? Nagon som missar méten
med sin behandlare?

Om nagon lamnar sitt arbete utan forega- Inga uteslutningskriter ier
ende meddelande for att he n inte gillar ar-
betet, vad gor du da?

Om nagon har forl  orat ett arbete pa grund Inga uteslutningskriterier
av sym tom pa nagot som forsvarar arbetet,

skulle du hjalpa den personen  att hitta ett

nytt arbete? Vad skulle du féresla som nasta

steg?

Kan du hjalpa personer som inte &r inskrivna Inga uteslutningskriterier
pa Arbetsfé rmedlingen? (Om svaret &r nej,

OFinns det n&gra personer som Arbe  tsfor-

medl ingen inte) kan hj @&l

Anvisar vissa case managers eller terapeuter Inga uteslutningskriterier
deltagare till IPS -verksamheten oftare &n

andra? Har du en namnlista 6ver personal

som har anvisat deltagare till dig i anslutning

till din deltagarférteckning  ?

Vilka typer av ekonomisk végledning finns for =~ Ekonomisk vagledning
deltagarna i IPS -verksamheten? Vem ger
den?

Hur haller du koll p& vilka personer som far Ekonomisk vagledning
ekonomisk vagledning och vilka personer
som inte traffar en handlaggare?

Vad gor du om nagon inte kommer till ett Ekonomisk véagledning
mote pa till exempel Forsakringskassan?

Hur manga personer pa din  deltagarlista har Ekonomisk véagledning
fatt ekonomisk véagledning ?

Vet du om deltagare far exempel pa hur de-  Ekonom isk vagledning
ras totala inkomst skulle paverkas om de ar-

betade del - eller heltid? Far de nedskrivna

exempel att titta pa senare?

Hjalper du nagonsin deltagare att rappor- Ekonomisk vagledning
tera sin inkomst? Kan du ge ett exempel?
Har du nagonsin hjalpt ngon att fa ekono- Ekonomisk véagledning

misk vagledning en andra eller tredje gang
for att inkomsterna féréandrats?

Om du skulle hjalpa mig med att sdka ar- Frivilligt att beratta om funktionsnedsatt-
bete, hur skulle du férklara  fragan om att be- ningen
ratta om funktionsnedséttningen  ? Hur skulle
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

du tdnka om jag sade att jag inte var saker
pa om jag ska beratta eller inte? Hur skulle
du ténka om jag sade att jag inte vil | dela
med mig av information om min psykiska
ohélsa?

Tar du upp frdgan om att beratta om funkt-
ionsnedsattningen vid mer @n ettt illfalle? Om
ja, nar skulle du t a ytterligare en diskussion

om detta ? Kan du ge mig ett exempel?

Jag gissar att vissa personer pa din  deltagar-
lista k&nner sig trygga med att berétta om

sin funktionsnedséttning medan andra inte

gor det . Ungefar hur manga procent av per-
sonerna pa din deltagarlista valjer att be-
ratta?

Hur lang tid tar det att gora arbetsprofilen?
Vad hénder efter att du fyllt i den a tittar du
pa den igen for att f hjalp i arbetssokandet
eller utformandet av stédet pda  rbetsplat-
sen? Lagger du till ny information i arbetspro-
filen?

Vilka informationskallor har du anvant dig av
for arbetsprofilen?

Har du deltagare som skulle ha nytta av en
arbetsformagebedomning eller aktivitetsbe-
démning? Forklara garna.

Hur manga deltagare pa din deltagarlista
har genomgatt en arbetsférmagebedom-
ning eller aktiv itetsbeddmning de senaste
sex manaderna?

Hander det att du foreslar volontararbete for
att fa veta mer om en deltagares arbetsfor-
maga och fardigheter nar det géller jobb?

Vad héander efter att du traffar en deltagare
for forsta gangen? Skulle du kunna beskriva
era forsta moten?

Ungefar hur lang tid tar det innan du borjar
soka jobb? Finns det nagra undantag? Var-
for uppstar de undantagen?

Hur bestdmde du vilka arbetsgivare du skulle
kontakta fé r [namn pa deltagare]  ? Hur be-
stdmde du vilken typ av arbeten?

Vilka arbeten rekommenderar du for delta-
gare som inte har arbetat pd ménga ar?

Vilka arbeten rekommenderar du fér perso-
ner med ett kriminellt forflutet  ?

Kan du beratta om ndgon som behévde ett
valdigt speci fikt arbete. Hur gjorde du for att
hjalpa personen hitta ratt arbete?

Foreslar du arbeten for deltagare? Hur ~ kom-
mer du fram till vilka arbeten du ska foresla?

Hjélper case managers eller psykiatriker dig
och dina deltagare att fundera pa pas-
sande jobb? Kan du ge ett exempel?

Exempel pa frdga om arbetsspecialisten sa-

ger att hen hjalpte en person leta efter en

viss typ av arbete, eftersom det &rde  n typen
av arbete han har arbetat med tidigare:

Hjalpte du personen att utforska andra jobb-
mojligheter? Hur gjorde du det?

Frivilligt att beratta om funktionsnedséatt-
ningen

Frivilligt att beratta om funktionsnedséatt-
ningen

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémninga  r av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Snabbt sdkande efter ett konkurrensut-
satt arbete

Snabbt sokande efter ett konkurrensut-
satt arbete

Individuellt arbetssokande

Individuellt arbetsstkande
Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetssbkande

Individuellt arbetssbkande
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Varfor vill personen arbeta med

?
Inkluderar du telefonkontakter i din loggbok
Over arbetsgivarkontakter?

Om en deltagare kontaktar arbetsgivare
utan dig, inkluderas den kontakten i log-
garna?

Gar din handledare igenom dina lo ggar till-
sammans med dig?

Om du traffar en person pa en arbetsplats
som inte har befogenhet att anstélla, men

far en del utmarkt information om hur perso-
ner anstalls och vilka tjanster som finns till-
gangliga, inkluderar du den kontakten i dina
loggbdcker?

Har du de senaste tvd manaderna varit
borta fran arbetet i en vecka eller langre?

Hur kontaktar du en arbetsgiva  re for forsta
gangen? Vad sager du? Vad forsoker du
uppna vid forsta kontakten? Vad hander ef-
ter det?

Kan du beratta om en arbetsgivare du kon-
taktat nyligen? Vilken var din metod? Vad
hande? Har dupla ner pa attfélja upp kon-
takten med den arbetsgivaren?

Jag noterade att ett par personer arbetar
pa ett bemanningsforetag. Kan du beratta
om personen som arbetar pd Ready Labor?
Varfor valde han det  arbetet? Hur ar det

med personen som arbeta

Jag noterade att nagon stadar pa ett fore-
tag som heter Férmagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan s6ka?

Sue jobbar som volontar. Skulle du kunna  be-
ratta om det?

Vad ar ett konkurrensutsatt arbete?

Har nagon pa din deltagarlista borjat pa ett
arbete under den senaste manaden? Hur

ofta traffar du hen? Vilka andra typer av

stdd har du erbjudit? Ha r du pratat med be-
handlingsteamet om vad de féreslar for stod

i arbetet? Vilket stdd har den psykiatriska 6p-
penvarden gett?

Hur stor andel av deltagarna som arbetar far
stod pa arbetsplatsen?

Hur avgor du vilken typ av stod pé jobbet du
ska ge?

Ber du om hjalp fran behandlande lakare
nar nagon har problem med symtom eller 14-
kemedelsbiverkningar pa jobbet?

Ar det n&gon pa din deltagarlista som stude-
rar? Hur hjélper du till i studiesituationen?

Har det hant att du hjalpt ndgon att sluta pa
ett jobb for att hitta ett battre? Kan du ge
nagot exempel?

Har det hant att du hjalpt ndgon be om be-
fordran eller att fa byta till en annan, mer at-
traktiv tjanstinom samma foretag?

Individuellt arbetssokande

Utveckla arbeten 0 tata besok hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten 0 tata besok hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten & kvalitet pa arbets-
givarkontakterna

Utveckla arbeten & kvalitet pa arbets-
givarkontakterna

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdéd anpa  ssat efter indivi-
den

Uppféljande stéd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stod anpassat  efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Kan du berétta om de senaste deltagarna
som fick arbete? Hur lang tid efter att de
bérjade jobbet hade ni ett personligt mote?
Hur stéttade du den deltagaren under forsta
manaden pa det nya arbetet? Var det na-
gon annan som ocksa gav stod?

Kan du beratta om de s enaste personerna
som avskrevs fran IPS-verksamheten? Hur
lange hade de arbetat? Varfor var det rétt

tid att avsluta kontakten? Var alla berérda
delaktiga i beslutet?

Hur vet du nar det ar ratt for nagon att av-
skrivas fran IPS-verksamheten?

Tack for att du tog med din moteskalender.
Jag skulle garna vilja fa en battre forstaelse
f& ditt arbete. Skulle du kunna visa mig vad
du gjorde forra veckan? Vilken tid borjade

du pd mandagen?  Var traffade du deltaga-
ren for att paborja arbetsprofilen? Vad

gjorde du efter det? Vad gjorde du pa tisda-
gen?

Foredrar vissa deltagare att traffas pa kon-
toret? Ar det vanligt? Vad gor ni nér ni ses pa
kontoret?

Vad gor du nar ndgon borjar missa tider med
dig (eller missar forsta motet)? Kan du ge ett
exempel pa nagon som inte har ~ kommit till
moten med dig regelbundet ?

Under v ilka forutséttningar  avslutar du en
deltagares & rende?

Dokumenterar du dina forsok att n delta-
gare som missar bokade tider?

Har det hant att du kontaktat en anhorig for
att far veta varfor ndgon  har missat en bo-
kad tid eller for att friga hur  du kan ater-
knyta kontakten med deltagaren?

Uppfdljande stdd under obegransad tid

Uppféljande stdd under obegransad tid

Uppfdljande stdd under obegransad tid

Sambhallsbaserade tjanster

Samhallsbaserade tjanster

Aktivt uppsotkande verksamhet

Aktivt uppstkande verksamhet

Aktivt uppsokande verksamhet

Aktivt uppsokande verksamhet

Exempel pa fragor till IPS -handledare

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Har du en uppdaterad deltagarlista for varje
arbetsspecialist? Om sa ar fallet, skulle  jag
kunna fatadel avden ?

Finns det en vantelista till IPS -verksamheten?

Varfor &r antalet IPS -deltagare s& fa? Har du
pratat med medarbetarna i den psykiatriska
Oppenvarden om anledningen till att de inte
héanvisar fler personer?

Vad finns det for riktlinjer for att avsluta en del-
tagare s insatser fran IPSverksamheten?

Vilka typer av arbetsuppgifter utfér peer sup-
porters? (Bedomare fragar for att forsta hur

peer supporters medverkar i IPS -arbetsgruppen,
men sanker inte podngen om stod i arbete inte
ges av peer supporters.)

Nar var senaste gangen en arbetsspecialist
hjalpte en deltagare med nagonting som inte

Deltagargruppens storlek

Deltagargruppens storlek
Deltagargruppens storlek

Deltagargruppens storlek

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas sysselsattning
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

var direkt relaterat till utbildning, skaffa ett ar-
bete eller behalla ett arbete?

Finns det specialiserade tjanster inom IPS -
arbetsgruppen? Ar nadgon arbetsspecialist en-
sam ansvarig for en specifik aktivitet, exempel-
vis att utveck la arbeten?

Remitterar IPS-verksamheten deltagare vidare
till andra arbetsrehabiliteringsverksamheter?
Skulle du kunn a ge ett exempel pa nar detta
har hant ?

Tilldelas arbetsspecialis terna specifika team pa
den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen?

Om sd &r fallet, vilka specialister arbetar med
vilka team?

Far IPSarbetsgruppen hanvisningar fran andra
hall &n fran de psykiatriska behandlingstea-
men? Fran hur mdnga andra instanser?

Hur arbetar arbetsspecialisterna tilsamm  ans?
Hur ofta planerar du IPS -métena?
Hur ser en typisk agenda ut for era IPS -moten?

Vilka ar dina ansvarsomraden inom verksam-
heten? Vilka insatser handleder du? Ar du med
i ledningsgruppen? Har du nagra andra upp-
drag inom verksamheten? Har du en egen del-
tagar grupp? Utgors den av IPS -deltagare?

Hur anvander du statistiken fran IPS -
verksamheten? Forsoker du just nu forbattra
nagra specifika resultat? Kan du berétta for

mig hur du arbetar mot det?  Har de enskilda
arbetsspecialister na satt upp mal for forbattring
och kan du ge mig nagra exempel?

Hur lar sig nya arbetsspecialister om arbetsut-
veckling? (Om IPS -handledaren sager atth en
utformar méten med arbetsgivare, fraga vad

som hander nar de traffas. Fraga ocksa om

hen dokumenterar sitt mentorskap pa faltet.)
Vad gor du naren  arbets specialist har ett lagt
antal arbetsstarter?

Hur tillhandahaller du handledning? Hur ofta?

Om det varierar mellan de olika arbetssp ecia-
listerna, hur avgdr du hur mycket handledning
som ska ges till respektive arbetsspecialist?

Hur samordnar du IPS med den psykiatriska be-
handlingen eller insatser som bostad forst? Vil-
ken ar din relation till andra handledare inom
verksamheten? Hur ofta far du feedback om
IPSverksamhet en frdn andra handledare och
personal? Hur far du reda pa viktiga forand-
ringar inom verksamheten?

Hur blir deltagare anvisade till  en IPS
verksamhet? Hur lang tid tar det?

Kan vem som helst hanvisa deltagare tillen IPS
verksamhet?

Hur kan en person som far vard vid en psykia-
trisk mottagning fa veta att he  n kan anmaéla sig
sjalv till IPS?

Vem bor anvisas till IPS? Vem bor inte anvisas till
IPS?

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
kopplingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
kopplingen till behandlingsteamen

Arbetsgrupp
Arbetsgrupp
Arbetsgrupp
Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE

SOCIALSTYRELSEN

179



Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Har du fatt nagra  deltagare som du ansett varit
olampliga for IPSde senaste manaderna? Om
sd ar fallet , beskriv garna.

Far du hjalp med IPS av verksam hetsledningen
(till exempel verksamhetsansvarig, kvalitetsan-
svarig och medicinskt ansvarig)? Hur har de
hjalpt till? Forstar de utmaningarna i implemen-
teringen och bedrivandet av verksamheten, sa
val som framgangar?

Har ni en styrgrupp eller ledningsméten gal-
lande IPS? Vilka deltar i motena? Vad har fokus
varit pa& moétena? Ar de till hjalp? Hur ofta tréf-
fas gruppen?

Finns det en skriftlig atgardsplan for att for-
béttra programtroheten? Kan vi f& se en ko-
pia?

Prioriterar verksamhetsansvarig konkurrensut-
satta arbeten for verksamhetens deltagare?

Hur utbildar du nya arbetsspecialister att
fragan om att beratta om sin f
ning ?

Vad ar viktigt for arbetsspecialister att fundera
over nar de diskuterar fragan om att beréatta
om sin funktionsnedsattning med deltagare ?

Gor du noteringar 6ver hur madnga personer
som deltar i arbetsformagebedémningar eller
aktivitetsbedémningar?

Gor du noteringar 6ver hur madnga personer
som volontérarbetar?  Varfor volontérarbetar
deltagare?

Hur samlar arbetsspecialisterna information for
att fa idéer till olika arbeten och hur stod ska
ges pa arbetsplatsen?

Ar det ndgon deltagare som har praktik? Vilka

kriterier anvander du for att skilja praktik och
volontérarbete?

ta upp
unktionsnedsatt-

Kan du beratta om senaste gangen du hjalpte

en arbetsspecialist  att tanka pa passande jobb
for en arbetssdkande? Vilka forslag gav du?

Vad gjorde att du ténkte att dina forslag skulle
tilltala den arbetssokande?

Har du traffat de flesta deltagare som har fatt

hjalp av arbetsspecialisterna?

Kanner du till de flesta utbildningarna pa den
har orten? Hur har du fatt information om vad
som finns?

Gar du igenom loggbdcker éver arbetsgivar-
kontakter? Hur ofta? Hur vet du om kontak-
terna var med nagon som har befogenhet att
anstalla?

Vilket &r ditt férhaliningssatt om nagon konse-
kvent har svarigheter med arbetsgivarkontak-
ter?

Vilket &r det genomsnittliga antalet arbetsgivar-
kontakter som arbetsspecialisterna tar per
vecka?

Har nagra arbetsspecialister under de senaste
tvd manaderna varit borta fran jobbet i en

vecka eller langre?

Inga uteslutningskriterier

Verksamhetens ledning stddjer IPS
Verksamhetens ledning stddjer IPS
Verksamhetens ledning  stddjer IPS
Verksamhetens ledning stddjer IPS

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Frivilligt att beratta om  funktionsned-

sattningen

Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Individuellt arbetssékande

Individuellt arbetssokande

Individuellt arbetssékande

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-

betsgivare

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-

betsgivare

Utveckla arbeten ¢ tata besok hos ar-

betsgivare

Utveckla arbete n ¢ tata besok hos ar-
betsgivare
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hur vet du om arbetsspecialisterna foljer upp
kontakter med arbetsgivare vid flera tillfallen?

Hjélper du arbetsspecialisterna att planera vilka
arbetsgivare de ska bes 6ka och syftet med be-
soken? Kan du beréatta om det?

Vilka strategier har teamet anvant for att 6ka ti-
den ute i samhéllet?

Vad gor du for att hjalpa arbetsspecialisterna

om du &r orolig dver att de tillbringar for

mycket tid pa kontoret?

Har er IPSverksamhet ndgon policy ~ for missade
moten?

Under vilka férutséttningar  ska arbetsspecia-
listerna avsluta en deltagares drende om hen
har missat bokade tider?

Utveckla arbeten & kvalitet pa arbets-
givarkontakterna

Utveckla arbeten & kvalitet pa arbets-
givarkontakterna

Sambhéllsbaserade tjanster

Samhéllsbaserade tjanster

Aktivt uppsdkande verksamhet

Aktivt uppstkande verksamhet

Exempel pa fragor till case managers  och behandlare

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
géller

Hander det att arbetsspecialister hj  alper dig
med att exempelvis kdra nagon till ett lakar-
besok, hjalpa nagon med boende eller ga

med nagon till affaren? Nar hande det sen-
ast? Hander det regelbundet?

Vad hénder om en arbetsspecialist och en
case manager ar oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta leta efter ar-
bete och savidare ?

Kan du komma ihdg nagon géang nar du (el-
ler till exem pel en annan case manager)
hjalpte arbetsspecialisten  att komma pa en
bra jobbmatchning eller ett bra arbetsstod?

Kan du ge ett exempel p& nar en arbetsspe-
cialist eller ndgon annan peer supporter  fo-
reslagit arbete for en person som &nnu inte
blivit hénvisad till IPS -verksamhet?

Kommer IPS-ha ndledaren ndgon gang till
moten som du har med  6vriga behandlings-
teamet? P4 vilket satt &r detta till nytta? Nar
var senaste gangen?

Nar &r ratt tid att prata med nagon om ar-
bete?

Nar skulle du inte rekommendera ett konkur-
rensutsatt arbete &t ndgon?

Finns det tillfallen da en person behover ar-
betstrdna innan de  hanvisas till IPS? Finns det
verksamheter som hjalper personer  att ut-
veckla dessa fardigheter? Hur ofta har du

an visat nagon till dessa verksamheter de
senaste sex manaderna?

Oroar du dig nagonsin for att ett arbete kan
forvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomst? Hur narmar du
dig denna fraga?

Vad gor du om du arbetar med en person
med dalig hygien, men som sager att h envill
ha ett arbete?

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskrite rier

Inga uteslutningskriterier
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Vad gor du om du arbeta  r med en person
som sager att he n arintresserad av att ar-
beta men som inte tar sin medicin regelbun-
det?

Foreslar du arbeten for personer i 50 -, 60-ars-
aldern eller aldre?

Vad far dig att ta upp fragan om arbete och
anstallning med manniskor?

Har du nagonsin arbetat med  nagon som
har varit hemlds, men velat skaffa ett ar-
bete?

Har det funnits tillfallen da du foreslagit att
nagon ska sluta rikta in sig p& anstallning s&
att hen kan borja fokusera pa sin behandling
istallet? Kan du beskriva en sa dan situation?

Hur manga personer som du ansvarar for ar
inskrivna i IPSverksamheten?

Om IPS-verksamhet en har en vantelista: Har
du anda fortsatt att hanvisa deltagare dit ?

Vilka personer som du ansvarar for ~ ar intres-
serade av arbete? Har du anvisat dessa per-
soner till IPS

Hur definierar du ett konkurrensutsatt ar-
bete ?

Hur ma&nga personer med allvarlig psykisk
sjukdom som far hjalp av den har verksam-
heten har ett konkurrensutsatt arbete ?

Har personer som forvarvsarbetar haft mojlig-
het att dela med sig av sin  historia (via ny-
hetsbrev, tillstallningar eller i behandlings-
grupper och sa vidare )?

Vad gér du om nagon i samband med att

du gor arliga uppféljningar  (eller behand-
lingsplane r) sager att hen vill arbeta? Vad

gbr du om hen sager att  hen inte &r séaker pa
att hen vill arbeta?

Hur manga av det totala antalet personer

med allvarlig psykisk sjukdom i din verksam-
het har ett konkurrensutsatt arbete (inte bara
av de som far IPSinsatser)?

Tycker cheferna att stdd i arbete &r en viktig
bestandsdel i den har verksamheten? Vad
ger dig det intrycket?

Vad ar skillnaden mellan  konkurrensutsatta
arbeten och andra typer av arbete?

Nar en deltagare slutar med IPS och fortsét-
ter att arbeta, vad gor du om individens in-
komster férandras? Kan du hanvisa honom
eller henne till ekonomisk véagledning ? Har
du gjort det ndgon gang?

Far de flesta deltagarna i IPS -verksamheten
god information om hur deras erséttning och
bidrag skulle paverkas om de bérjade ar-
beta?

Var hittar du vanligtvis arbetsspecialisten nar
du behdver denne?

Om en person missar mdten med arbetsspe-
cialisten, vad gor du d&?

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamhetens ledning stodjer IPS

Verksamhetens ledning stodjer IPS

Ekonomisk véagledning

Ekonomisk vagledning

Sambhallsbaserade tjanster

Aktivt uppsdkande verksamhet
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hur hjélper du personer att komma i kontakt
med en arbetsspecialist for forsta gdngen?

Aktivt uppstkande verksamhet

Exempel pa fragor till  lakare

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Nar &r ratt tid att prata med nagon om ar-
bete?

Nar skulle du inte rekommendera ett konkur-
rensutsatt arbete at ndgon?

Finns det tillfallen da en person behover ar-
betstrdna innan de  hénvisas till IPS? Finns det
verksamheter som hjalper personer  att ut-
veckla dessa fardigheter? Hur ofta har du
anvisat nagon till dessa verksamheter de
senaste sex manaderna?

Oroar du dig nagonsin for att ett arbete kan
forvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomst? Hur narmar du
dig denna fraga?

Vad gor du om du arbetar med en person
med dalig hygien, men som sager att hen vill
ha ett arbete?

Vad gor du om du arbeta  r med en person
som sager att he n arintresserad av att ar-
beta men som inte tar sin medicin regelbun-
det?

Foreslar du arbeten for personer i 50 -, 60-ars-
aldern eller aldre?

Vad far dig att ta upp fragan om arbete och
anstallning med manniskor?

Har du nagonsin arbetat med nagon som
har varit hemlos, men velat skaffa ett ar-
bete?

Har det funnits tillfallen d& du foreslagit att
nagon ska sluta rikta in sig p& anstallning sa
att hen kan borja fokusera pa sin behandling
istallet? Kan du beskriva en sadan situation?

Hur manga personer som du ansvar ar for ar
inskrivna i IPSverksamheten?

Om IPS-verksamhet en har en vantelista: Har
du a4nda fortsatt att hanvisa deltagare dit ?
Vilka personer som du ansvarar for ~ &r intres-
serade av arbete? Har du anvi  sat dessa per-
soner till IPS

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningsk riterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningsk riterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Exempel pa fragor till chefer inom psykiatrin

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Ar den psykiatriska behandlingspersonalen
organiserad i team?  Skulle du i sa fall kunna
beskriva teamen?

Vad hander om en arbetsspecialist och en
case manager ar oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta leta efter ar-
bete och sa vidare ?

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Kan du kommaihdg nagon gang nar du (el-
ler till exempel en annan case manager)
hjalpte arbetsspecialisten  att komma pa en
bra jobbmatchni ng eller ett bra arbetsstod?

Kan du ge ett exempel pa nar en arbetsspe-
cialist eller ndgon annan peer supporter  fo-
reslagit arbete for en person som  &nnu inte
blivit hanvisad till IPS -verksamhet?

Vet du hur manga av dina medarbetares
patienter som har ett arbet e?

Hur handleder du medarbetare vars patien-
ter inte har arbet e?

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Exempel pa fragor till  brukarspecialister eller peer
supporters (som ingar i IPS-teamet)

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Skulle du kunna beskriva dina arbetsuppgif-
ter? Hur skiljer sig dina arbetsuppgifter fran
arbetsspecialisters?

Vilka IPSinsatser tillhandahaller du? (Alterna-
tivt, arbetar du med alla delar av IPS?) Till-
handahaller ndgon annan dessa insatser?

Nar skulle en deltagare enbart fa stod fran
dig héar i verksamheten och inte parallellt
frdn en arbetsspecialist?

Narvarar du vid behandlingsteamens mo-

ten? Vilka? Hur ofta? Stannar du  under hela
motet? (Poangen paverkas inte av om bru-
karspecialisten narvarar eller inte vid be-
handlingsteamens méten, men bedémare

kan rekommendera att de narvarar veckovis
for att insatserna ska integreras  béttre).

Bidrar psykiatrins medarbetare med idéer
om vad som kan hjalpa en person med hens
arbetslivs mal?

Vilken &r din roll vid behandlingsteamets mo-
ten?

Pa vilket satt hjalper du personalen att

komma ihdg att prata om arbete med sina
deltagare? Foreslar du ndgonsin arbete for
personer som ar arbetslésa? (Om  peer sup-
porters rekommenderar arbete for personer
som &r arbetslésa ger beddémare poéng for
den kompo nenten.)

Deltar du i méten med arbetsférmedlare?

Hur hjalper arbetsformedlare deltagarna i
IPSverksamheten?

Hur arbetar ni tillsammans med deltagare for
att utforma arbetsplaner?

Var motet som vi observerade i dag ett ty-
piskt mote?

Hoppar du in och ersatter nar en arbetsspe-
cialist ar borta eller har blivit dubbelbokad?
(Detta kan forbattra poéngen, till exempel

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmedlare

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp
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Fraga Programtrohetskriterium som fragan
galler

om det bara finns en  arbetsspecialist men

peer supporterna  kan vikariera).

Utgdr métena fran styrkor hos deltagarna? Arbetsgrupp

Varfor eller varfor inte? (Denna information

kan ocksd vara relevant for kriterierna Indivi-
duellt arbetssokande , Uppféljande stod an-
passat efter individen , Inga uteslutningskrite-
rier och Kontinuerliga beddémningar av
deltagarens arb etserfarenheter .

Far du information om resultat en for IPS
verksamhet en? Hur far du den informat-
jonen? Har IPS-verksamheten mal for att for-
battra sina resultat?

Vilka mal har du och din handledare satt for
din egen prestation ? (Om peer supportern
inte har satta resultat mal kan bedémare fort-
farande ge poang fér den komponenten,

men de kan ocksa rekommendera att hand-
ledaren hjalper peer supportern att  sétta
och uppna mal, precis som 6vriga  medlem-
mar i arbetsgruppen )

Finns det nagra restriktioner for vilka som kan
anvisas till IPSverksamhet?

Vem kan anvisa en person till IPS? Kan intres-
serade anmaéla sig sjalva ? Vet patienterna
inom psykiatrin hur man anmaler sig?

Vem bor anvisas till IPS? Vem bor inte anvisas
till IPS?

Vad kan goras for att forbattra efterlevna-
den av principen Inga uteslutningskriterier
vid denna verksamhet?

Vad kan goras for att 6ka medvetenheten

om vikten av arbete hos personalen  ? (Syftet
med att frdga detta ar att brukarspecialisten

kan ha bra forslag att skriva i rapporten. Be-
domare fragar inte for att andra den slutliga
poangen.)

Hur far patienter kannedom om IPS? Vad
tycker du skulle vara battre strategier for att
informera om IPS?

Foljer du nadgonsin med till méten med hand-
laggare pa till exempel Forsakringsk assan el-
ler socialtjansten? Ar informationen klar och
omfattande?

Far de flesta deltagarna i IPS -verksamheten
ekonomisk vagledning ?

Vad skulle forbéattra den ekonomiska vag-
ledningen?

Ger handlaggaren deltagarna nedskriven in-
formation som de kan lasa senare? Ar in-
formationen till nytta?

Hjalper du deltagare att fundera over

huruvida de ska beratta om sin funktionsned-
sattning eller inte? Vad sager du i de diskuss-
ionerna? Vad skulle du saga till nAgon som

ar osaker pa om han eller hon ska beratta

for potentiella arbetsgivare?

Hander det att du  foreslar bedémningar for
att hjélpa deltagare att forbereda sig for ratt
arbete, eller for att avgéra om négon &r

Handledarens roll

Handledaren s roll

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar p& konkurr  ensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk véagledning
Ekonomisk vagledning

Ekonomisk véagledning

Frivilligt att beratta om funktionsnedséatt-
ningen

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

redo att arbeta? Hander det att ndgon per-
sonal i IPS-verksamheten foreslar detta?

Hjélper du deltagare fundera dver vilka ar-
beten som &r bra matchningar?

Har deltagare ibland orealistiska 6nskemal
nar det galler arbete? Vad gor du i de situat-
ionerna?

Hander det att du hjélper del  tagare att ut-
forska nya jobbmdjligheter utdver de arbe-
ten de har haft férut? Beréatta garna om det.

Vad ér ett konkurrensutsatt arbete? Vilka
andra typer av arbeten arbetar deltagare
med? Foreslar du ndgonsin arbeten som inte
ar konkurrensutsatta?

Jag noterade att nagon stadar pa ett fore-
tag som heter Férmagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan s6ka?

Stéttar du personer som arbetar? Pa vilket
satt? Stottar du ndgon i den situationen just
nu?

Stéttar du deltagare i studier? Pa vilket satt?

Uppmuntrar du deltagare att be om stod for
att komma vidare i arbetslivet?

Kommer psykiatripersonal med forslag om
hur stoéd kan ges till personer i arbete eller
studier?

Kan du beratta om nagon som har erbjudits
ett jobb under de senaste tvd manaderna?
Vilka typer av st6 d har den personen fatt?

Kan du beréatta om en arbetande deltagare
som nyligen har avskrivits fran IPS -
verksamheten? Varfor blev hen avskriven?
Hur lange hade hen arbetat? Var det réatt tid
for deltagaren att avsluta  IPS?

Vad gor du nar ndgon missar méten med
dig?

Nar ska ndgons IPS -arende avslutas pa
grund av att hen missar bokade tider?

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetsstkande

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-

den

Uppfoljande stdd anpassat  efter indivi-
den

Uppfoljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande st6d under obegrénsad tid

Uppfoljande st6d under obegrénsad tid

Aktivt uppstkande verksamhet

Aktivt uppstkande verksamhet

Exempel pa fragor till deltagare

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Vem var den forsta personen du traffade pa
IPSverksamheten? Vem hjalpte dig med att
hitta ett arbete?

Vem hjalper dig med stod i arbete? Vem

hjalpte dig att valja  vilken typ av jobb du skulle
rikta in dig p& ? Vem hjalpte dig med  fragor om

studier och utbildning?

Kommer du ihdg nar nagon fran den héar verk-
samheten fragade om du var intresserad av ar-

bete? Var det ratt tillfalle? Sku lle du ha velat att

frdgan om arbete kommit tidigare?

Hur fick du reda p& att det fanns en IPS -
verksamhet?

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hade du ndgon annan form av arbetsrehabili-
teringsinsats innan du tréffa de din arbetsspeci-
alist (namn pa arbetsspecialist). Hur bestamde
du dig for att borja pa IPS  -verksamheten?

Har nagon nagonsin foreslagit att du bor vanta
med arbete?

Har nagon fragat om du skulle vara intre  sserad
av att veta mer om hur din ekonomi skulle pa-
verkas av att du bérjar arbeta? Vad hande

sen?

Personen som gav dig information , pratade

hen om alla dina inkomstkallor? Till exempel for-
sOrjningsstdd, sjukpenning, bostadsbidrag ? Pra-
tade ni om hur mycket pengar du far fran varje
stalle?

Gav personen som informerade dig nagra ex-
empel? Beréattade hen till exempel vad som
skulle handa om du arbetade del - eller heltid?

Hjélpte informationen dig?  Var den begriplig?

Efter motet, fick du skriftlig information for att
hjalpa dig komma ihdg detaljerna? Var den
skriftliga informationen specifik for dig och de
bidrag som du far eller var det en lista pa regler
som géller for alla so m far ersattning?

Berattade nagon for dig hur man rapporterar
sina inkomster efter att du borjade arbeta
igen? Beréattade hen hur man gor det for varje
inkomstkalla?

Hjalpte nagon dig att rapportera dina inkoms-

ter till handlaggaren for forsorjningsstod, Forsék-
ringskassan, a-kassan eller andra instanser?

Hade du velat ha hjalp?

Pratar din arbetsspecialist med arbetsgivare a
dina vagnar, for att for  soka fa dem att anstalla
dig? Blev du tillfragad om du ville att arbetsspe-
cialisten ska gora det?

Kommer du ihdg om du har pratat med din ar-
betsspecialist om att Iata arbetsgivare fa veta
att du far psykiat risk hjalp? Vad kommer du
ihag fran den konversationen?

Har din arbetsspecialist kontakt med din arbets-
givare nu? Hur bestdmde du att du ville (eller
inte ville) att din arbetsspecialist pratar med din
arbe tsgivare?

Vad pratade du och arbetsspecialisten om
forsta gangen ni traffades? Vad hande efter
det forsta motet?

Blev du ombedd att géra ndgon arbetsforma-
gebeddmning eller arbetstraning/praktik?

Ungefar hur lang tid tog det efter att du traf-
fade arbetsspecialisten innan du bérjade kon-
takta arbetsgivare om ett arbete? Om det var
mer &n e n manad, vad var det som saktade
ned tempot? Var detratt  tempo for dig?

Hur bestdmde du dig for att sbka [ arbetet du
senast sokte eller det arbete du har ]?

Vilka typer av arbete n letar du och din arbets-
specialist efter? Varfor tror du att den typen av
arbete passar dig?

Vilken typ av arbete skulle du gilla?

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning
Ekonomisk véagledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Kontinuerliga bedémningar av delta-

garens arbetserfarenheter

Snabbt sokande efter ett konkurrensut-
satt arbete

Individuellt arbetssékande

Individuellt arbetssékande

Individuellt arbetssékande
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Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Vilka &r dina styrkor och fardigheter? Hur forhal-
ler de sig till de arbeten du soker (eller arbetet
du har)?

Hur hjélper arbetsspecialisten dig att hitta ar-
bete?

Varfor valde du ett volontérarbete? Hade du
foredragit ett arbete med 16n? Erbjod sig na-
gon att hjalpa till att hitta ett I6bnearbete?

Vad tycker du om ditt arbete pa bemannings-
foretaget? Ar det typen av arbete du hade
hoppats pa?

De av er som har ett arbete just nu: Ar det en
tidsbegransad tjanst, eller kan du behalla det
sd lange din arbetsgivare ar nojd med ditt ar-
bete?

Har nagon fragat dig om dina langsiktiga ar-
betslivsinriktade mal?

Hur hjélper din arbetsspecialist dig  med ditt ar-
bete? Ar detden typ en av hjalp du behover el-
ler vill ha?

Hur hjalper din case manager/kontaktperson i
Oppenvarden eller terapeut dig med ditt ar-
bete?

Har n&gon erbjudit sig att hjalpa dig med dina
l&ngsiktiga mal nar det galler karriar?

Hur hjélpte din arbetsspecialist dig att valja ut-
bildning/kurser? Vilket stéd gav hen medan du
utbildade dig eller fortbildade dig ?

Har du nagonsin haft problem med ditt ar-
bete? Hur hjalpte din arbetsspecialist dig?

Nar bérjade du ditt arbete?
Hur ofta tréffar du en arbetsspecialist?

Traffas ni personligen eller hérs ni pa telefon?

Var traffar du vanligtvis din arbetsspecialist?
Var foredrar du att tréffa din ~ arbetsspecialist?

Individuellt arbetsstkande

Utveckla arbeten & kvalitet pa arbets-
givarkontakterna

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stod anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd under obegréansad
tid

Uppfdljande stdd under obegransad
tid

Uppfoljande stdd under obegransad
tid

Sambhaéllsbaserade tjanster
Samhallsbaserade tjanster

Exempel pa fragor till narstdende

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hur snabbt hjalpte arbetsspecialisten din nar-
stdende att fa kontakt med en arbetsgivare?

Vet du vad som avgjorde hur lang tid det tog
for dem att paborja arbetssokandet?

Kan du beratta om det arbete din narstadende

har (eller stker)? Ar det rétt jobb fér henne/ho-
nom? Varfor eller varfo rinte? Vilken typ av jobb
skulle passa battre?

Vilken typ av stdd i arbete/studier har arbets-
specialisten gett at din  narstdende ? Ar det ratt
stod? Varfor eller varfor inte?

Var traffar specialisten vanligtvis din -~ narsta-
ende ?

Snabbt sokande efter ett  konkurrensut-
satt arbete

Snabbt sokande efter ett konkurrensut-
satt arbete

Individuellt arbetssékande

Uppfoljande stdd anpassat efterind  ivi-
den

Sambhallsbaserade tjanster
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Exempel pa fragor till

arbetsformedlare

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Hur ofta tréffar du arbetsspecialisterna? | vil-
ket sammanhang?

Hur arbetar alla tillsammans med deltagare
for att utforma arbetsplaner?

Hur kan samarbetet forbattras?

Hur far IPSdeltagare ekonomisk vagledning ?
Ar tjansten tillganglig for alla som behéver

den? Far deltagare bra information som ar
specifik for deras individuella situationer?

Hander det att du foreslar en bedomning av
arbetsformagan eller aktivitetsbedémning

for ndgon? Under vilka omstandigheter gor

du det? Hur ofta?

Hjalper arbetsspecialisterna dina deltagare
att soka efter tjanster som ar relaterade till
deras 6nskemal, fardigheter och behov?

Kan du beratta om ndgon som behévde ett
valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du och
specialisten for att hjalpa personen hitta ratt
tjanst?

Ké&nner arbetsspeciali sterna till ett brett ut-
bud av typer av arbeten som finns i kommu-
nen? Kénner de till de flesta utbildningarna

pa orten?

Kan du hjalpatill med att formulera mal som
har att géra med utbildning och arbetsliv ?

Vilken typ av stdd ger arbetsspecialisterna till
deltagare som jobbar? Kan du ge ett exem-
pel pa stod som nyligen getts till nAgon som
arbetar?

Tror du att stodet &r individanpassat efter
varje deltagares preferenser och behov?
Hjalper du till med att planera for stodi ar-
bet ssituationen ?

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Ekonomisk véagledning

Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetssékande

Individuellt arbetsstkande

Individuellt arbetss 6kande

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfoljande stdd anpassat efter indivi-
den
Uppfoljande stdd anpassat efter indivi-
den

Exempel pa fragor till verksamhetens  ledning

Fraga

Programtrohetskriterium som frdga n
galler

Klarar IPSverksamhet en att hjalpa de flesta
som vill f& stod med arbete  vid din verksam-
het?

Nar mater du andelen personer i verksam-
heten som har ett konkurrensutsatt ~ arbete,
och vilka personer inkluderas?

Hur definierar du ett konkurrensutsatt ar-
bete?

Hur insamlas information om konkurrensut-
satta arbeten? Hur ofta?

Hur informeras medarbetarna om andelen

patienter som har ett konkurrensutsatt ar-
bete ?

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten
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Fraga

Programtrohetskriterium som fraga n

galler

Sedan den senaste programtrohetsskatt-
ningen, har det funnits méjligheter for manni-
skor att berétta sina tillbaka -till-arbete -histo-
rier for andr a deltagare, patienter  och
personal? Beskriv garna.

Insamlar du information om andra typer av
arbete (t ill exempel skyddade anstéallningar
och arbeten reservera de for ménniskor med
funktionsnedsattningar)? Redovisas dessa ty-
per av arbeten separ at fran konkurrensut-
satta arbeten ?

Hur manga personer med allvarlig psykisk
sjukdom har konkurrensutsatta arbete  n?
Finns det en malsattning att 6ka detta antal?

Verksamhetsansvarig och klinikchef: Beskriv
IPS! Hur skiljer sig IPS fr&n annan arbetsrehabi-
litering? (Om nagon av dessa personer han-
visar fragan till IPShandledaren eller annan
person, ska bedomaren rikta tillbaka sina fra-
gor till verksamhetsansvarig och klinikchef.)

Vilka féréandringar har du gjort for att for-
béttra programtroheten till IPS? Vilka forand-
ringar kommer du goéra i framtiden?

Till verksamhetsansvarig: Har det funnits moj-
ligheter for dig att prata med 6vrig personal i
verksamheten om IPS? Hur férmedlar du dina
mal kring arbete? (Bedémare: Om andra for-
soker svara for verksam hetsansvarig vad han
eller hon har gjort, rikta din fraga till verksam-
hetsansvarig igen).

Till verksamhetsansvarig: Pratar du nagonsin
direkt med IPS -handledaren?

Ar programtrohet en del  av kvalitetssakrings-
processen? Ingar till exempel programtro-
hetspoangen i kvalitetssékringsprocessen?
Inkluderar kvalitetssakringsprocessen delta-
garresultat fran IPS -verksamheten? Skulle vi
kunna fa ga igenom den senaste rapporten

for kvalitetssakring (el ler se sektionen av rap-
porten som handlar om IPS)?

Har ni en styrgrupp for IPS? Vilka deltar i mo-
tena? Vad har fokus varit pd métena? Hur
ofta traffas gruppen? Deltar nagon fran led-
ningsgruppen i styrgruppen?

Hur informerar IPS-handledaren er om IPS -
verksamheten? Hur har ledningsgruppen
hjalpt till med programimplementering eller
att uppratthalla befintlig verksamhet?

Beskriv relationen mellan  Arbetsférmedlingen
och IPS-personalen? Har ni i ledningen kun-
nat bidra till att starka relationen?

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-

satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-

satta arbeten

Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-

satta arbeten

Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning

Verksamheten s ledning

Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS

stodjer IPS
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Exempel pa fragor till  handlaggare pa Forsakringskassan,

Arbetsformedlingen, socialtjansten ellera  -kassan

Fraga

Programtrohetskriterium som fragan
galler

Ger du information angéende bidrag och
ersattningar utdver forsorjningsstéd? Om en
person har en make/maka eller person i be-
roendestéllning som ocksa far bidrag, kan
du ge god information om hur personens ar-
betsi nkomster skulle paverka andra i famil-
jen? Kan du ge information om bostadsbi-
drag? Matkuponger?

Hur fick du utbildning som handlaggare? Har
du deltagit i utbildning (eller har du fatt upp-
dateringar) det senaste aret? Vanligen be-
skriv.

Lamnar du ut skriftlig information till delta-
gare om deras personliga situation? Skulle
jag kunna fa se exempel en kopia av den in-
formationen?

Traffar du deltagarna eller pratar du i telefon
med dem?

Kan du berétta for personer hur deras totala
inkomst kommer att paverkas av del - eller
heltidsarbete? Kan du ge individuell inform-
ation eller ger du information om regler gal-
lande ersattningar generellt?

Nar nagon anvisas till dig, hur lang tid tar det
innan personen far traffa dig?

Ekonomisk véagledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk vé gledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning
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for att uppna

Process for informations insamling och
kvalitetsforbattring
programtrohet

god

Programtrohetskrite-
rium

Process for informationsinsamling eller
kvalitetsforbattring

Frekvens

Integrering av reha-
biliteringen med den
psykiatriska behand-
linge n:
Dokumentation av
stod i arbete &r inte-
grerad i psykiatrins
journaler.

Handledarens roll :
Handledaren samlar
in deltagarresultat,
gar igenom kom-
mentarer med per-
sonalen och hjalper
dem ta fram mal for
forbattring.
Verksamhetens fokus
pa konkurrensutsatta
arbeten :

Hur manga personer
med allvarlig psykisk
sjukdom som far kon-
kurrensutsatta arbe-
ten av alla som ar
patienter i den psyki-
atriska verksam-
heten. Aven de som
inte ar inskrivna i IPS-
verksamheten ska
réaknas in.

Verksamhetens fokus
pa konkurrensutsatta
arbeten :

Vid inskrivning stalls
frdgor om arbete .

Verksamhet en s fokus
pa konkurrensutsatta
arbeten :

Personer tillfragas
kontinuerligt om in-
tresset for arbete.

Verksamhetens led-
ning stodjer IPS

| kvalitetssakring en
ingar bedémning av
programtrohet  for
IPS

Atminstone ska arbetsprofil, framstegs-
noteringar och anstéllningsplan ska fin-
nas med i psykiatrijournalen.

IPShandledaren kan exempelvis samla
in information om antalet pabdrjade ar-
beten i IPS-verksamheten och for en-
skilda arbetsspecialister, antal/andel
personer som studerar och antal/andel
som arbetar bade for hela teamet och
for enskilda arbetsspecialister.

Ledningsfunktionen for  p sykiatrin sam-
manstaller information om anstéllning

och delger resultatet till psykiatrins
teamledare och personal.  Alla patienter
med allvarlig psykisk sjukdom (eller den
malgrupp som verksamheten har ) som
har arbetat under kvartalet  ska réknas,
aven om p ersonen bara har arbetat en
dag.

Nar personer borjar fa hjalp av verksam-
heten (psykiatri, socialtjanst  och sa vi-
dare ) blir de tillfragade om intress e for
arbete. Exempel pa fragor: Vad tanker

du angéende arbete? Skulle du vilja

veta om dina bidrag skulle paverkas av
ett arbete? Skulle du vilja  ha information
om ett program som hjalper personer

att atervanda till arbete? Svaren doku-
menteras i dokumenta tionen eller den
initiala bedémningen

Fragor om intresse for arbete (se ovan)
inkluderas i ett formular som anvands ar-
ligen.

| kvalitetssakringsprocessen ingar att ga
igenom den dvergripande programtro-
hetspoangen fér IPSeller poangen for
specifika programtrohetskriterier , for att
forbattra programtrohet  en.

Varje person
som far insatser
av IPS
verksamheten.

Kvartalsvis

Kvartalsvis

Varje person
med allvarlig
psykisk sjukdom
(eller annan mal-
grupp) som far
hjéalp av den ak-
tuella verksam-
heten

Arligen eller of-
tare

Var sjatte ma-
nad till dess att
god programtro-
het uppnés, dar-
efter arligen
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Programtrohetskrite-
rium

Process for informationsinsamling eller

kvalitetsforbattring A SRS

—_

—_

—_—

Kontinuerliga be-
doémningar av  delta-
garens arbetserfa-
renheter :

Under ett par veckor
kartlagger arbets-
specialisterna varje
persons arbets livsre-
laterade mal, utbild-
nings- och arbets livs-
erfarenheter och sa
vidare . De doku-
menterar detta i ar-
betsprofilen.

Snabbt stkande ef-
ter arbete :

Antal dagar fran
forsta IPS-motet till
forsta personliga
kontakten med ar-
betsgivare av ar-
betsspecialisten
och/eller deltagaren

Individuellt arbetsso-
kande :
Arbetsspecialister
och deltagare tar
tillsammans fram
skriftliga individuella
planer for arbetsso-
kande .

Utveckla arbeten 0
tata besok hos ar-
betsgivare :
Arbetsspecialisterna
har sex personliga
kontakter med ar-
betsgivare (relaterat
till att utveckla arbe-
ten) varje vecka.

Olika slags arbeten
och olika slags ar-
betsgivare :
Handledaren upp-
ratthaller en lista

over alla som bérjar
pa nya arbeten , dar
yrkesbeteckningar
framgar .

Uppfdljande stdd
anpassat efter indivi-
den:
Arbetsspecialister
och deltagare tar
tillsammans fram

Arbetsprofilen uppdateras  varje gan g For varje person
en deltagare borjar eller slutar pa ett som far insatser
jobb eller en utbildning. Exempel pa for- av IPS

mular for att uppdatera arbetsprofilen verksamhet en
finns pd https:// IPSworksorg. Personer

som bidrar med information till profilen

kan vara deltagaren sjalv , psykiatriper-

sonal och (med tillatelse) anhériga |, tidi-

gare arbetsgivare och larare.

Vissa handledare samlar in information For varje delta-
genom att  stalla frag or vid IPS-enhetens gareien IPS-
veckom®ten. 6 r det 1 verksamhet
haft ett forsta méte med  en ny delta-

gare den harveckan? 66 r det n

som har bdrja t soka efter arbete den

hér veckan genom att du sjélv eller del-

tagaren haft personlig kontakt med en

arbetsgivare (eller utbildningsanord-

nare)?6 6 Har n-gon som

ning bestamt sig for  att borja soka efter

arbete? 6

Planer for arbetsstkande ar individan- For varje person
passade (relaterade till varje persons som far insatser
6nskemal och behov gallande arbete) av IPS

och specifika (skriv ut stegen fér  att hitta verksamheten
ett arbete och vem som ansvarar for

varje steg). Exempel pa planer for ar-

betssokande finns pa

https:// IPSworks.org.

Arbetsspecialisterna dokumenterar ar- Veckovis
betsgivarkontakter i loggbdcker som re-

gelbundet rapporteras till handledare n.

Loggarna visar om specialisten traffade

nagon som hade behorighet att an-

stalla. Loggarna indikerar ocksa om

kontakten var relaterad till att hjalpa

nagon hitta ett arbete, snarare &n att

ge stod i arbete eller ndgot annat syfte.

Manga IPS -verksamheter anvander for- For varje nytt ar-
mular fér nya arbeten for att uppdatera bete
arbetsprofilen ( https:// IPSworks.org). Ar-
betsspecialisterna lamnar  en kopia ti Il
handledaren varje gdng en person bor-

jar paett nytt arbet e. Handledaren hal-

ler koll pa datumet for anstallning, yrkes-
beteckning och namn pa arbetsgivare.

Om foretaget ar en franchise (som till

exempel snabbmatskedja eller livsme-

delsbutik) kan handledare  ocks& notera

nar deltagare arbetar vid separata buti-

ker.

De skriftliga planer na for stddet iarbete For varje person
anpassa still varje individs ¢ nskemal om som far insatser
stod och behov (d et vill saga utifran tidi-  av IPS

gare arbet e och aktuella fragor). | pla- verksamheten

nerna anges vilka insatser som ska till-
handahallas och hur ofta.

MANUAL FOR ATT BEDOM\ PROGRAMTROHETEN F® IPS3 INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

193



194

Programtrohetskrite- Process for informationsinsamling eller
rium kvalitetsforbattring

Frekvens

skriftliga individan-
passade planer.

Rekomm enderat men inte obligatoriskt

Handledarens roll : Exempel pa formular for mentorskap pa
Utdva mentorskap faltet finns p& https:// IPSworks.org
. (arbeta sida vid sida
| med arbetsspecia-
lister) for att skapa
relationer med ar-

betsgivare

Ekonomisk vagled- Arbetsspecialisten ber att f& en kopia

ning : av doku mentationen av handlaggaren,
. Dokumentation kring forutsatt att den galler den specifika in-
| deltagarens ekono- dividen och inte bara &r en redogérelse

miska forutsattningar for regler for bidrag.

finns med i planen
for arbetssdkande

Frivilligt att beratta Dessa diskussioner dokumenteras i bade
om funktionsnedséatt- arbetsprofilen och i planen for att kon-
ningen : takta arbetsgivare (arbetsblad om att
Arbetsspecialister beréatta om funktionsned  sattningen). Ex-
. diskuterar varje per- empelformulér finns pa
| sons 6nskemal gal- https:// IPSworks.org.

lande vad som ska
delges till arbetsgi-
vare om deltagarens
funktionsnedsatt-
ning.

Galler for varje
ny arbetsspecia-
list och for de
som vill forbéttra
sina fardigheter i
att utveckla ar-
beten.

For varje person
som far ekono-
misk vagledning

For varje jobban-
sokan
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Exempel pa formular

Den senaste versionen av oligagramtrohetsverktyg finns tillgangliga pa
https://IPSworks.q.
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Arbetsprofil

Intresseanmalan/remiss till IPS

Forsattsblad

Skriv i denna kolumn

Datum for intresseanmélan  /remiss
Namn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Nas lattast pa detta satt

Case manager/behandlare

Handlaggare pa  Arbetsformedlingen
I Kontakt tagen med Arbetsférmedlingen

Andra kontakt personer inom sjukvarden el-
ler socialtjansten

Vad sager personen om arbete? Varfor vi Il
personen arbeta nu? Vilken  typ av arbete?

Ar personen intresserad av att utbilda  sig
for att fa battre mojligheter att nd sina ar-
betslivsinriktade mal ?

Information om personens sjukdom (dia-
gnos, symtom och sa vidare ). Hur kan per-
sonens sjukdom (och/eller missbruk) pa-
verka ett arbete eller atergang till

utbildning?

Personens styrkor? (Erfarenhet, utbildning,
personlighet, stod och sa vidare )

Vilket slags arbete (typ av arbete, arbets-
timmar och sa vidare ) tror du skulle passa
personen bra?

Remittent : Yrkestitel:
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